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Banca: "la industria siderirgica de los afios 90"

Craig Forman publica el siguiente articulo en "The Wall Street Journal” del
dia 5 de Abril.

A partir de 1992, segin el gran proyecto de la Comunidad
Europea, el libre comercio de los servicios financieros ser#
una realidad en Europa. Las fronteras que protegen a los gigan-
tes nacionales del sector en Alemania, Gran Bretafia y Francia
seran eliminadas, facilitando la invasidn de norteamericanos y
japoneses. Los bancos tendrdn acceso libre a 320 millones de
posibles clientes.

Pero existen factores que podrian dar lugar a un despertar
ingrato. Europa, con un 20% mids de oficinas bancarias y sélo la
mitad de depdsitos per capita que los Estados Unidos, dispone
de un ndmero excesivo de establecimientos bancarios. Para de-
cirlo con las palahbras de Harry Taylor, antiguo director gene-
ral del Manufacturers Hanover, Europa estd "grossly overban-
ked". Y esta situacidén no hace mds que intensificarse a medida
que se llega a la recta final hacia 1992. Expansidén -costosa
expansidén- es la consigna del momento.

"Los bancos deberdn cambiar", afirma Jean-Pierre Brunet,
antiguo presidente de la Compagnie Géndrale d'Electricité con-
vertido en financiero. "Son la industria sidertdrgica de 1los
afios 90".

La banca se enfrenta con unas transformaciones radicales,
superiores incluso a las de los otros sectores econdmicos. La
apertura de la competencia, tanto geogrifica como técnica, re-
ducird los mirgenes de beneficios mis deprisa de lo que pueda
aumentar el volumen de negocio. Las mayores oportunidades se
presentardn en la banca al por menor ("retail banking"), que
proporciona hasta el 65% de los beneficios bancarios en Europa
y que ha servido hasta ahora para subsidiar la liberalizacidn
un tanto andrquica de la banca al por mayor y de la banca de
inversién.

Muchos son los que creen que estd a punto de producirse
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una reestructuracién notable del sector, en Furopa. Cuando
vuelva la calma -dice un analista de Shearson, Lehman, Hutton
Inc.- el nimero de bancos comerciales europeos puede haberse
reducido a la mitad, unos 800. "La atmésfera, a lo largo de los
préximos 10 afios, serd mds bien desagradable". Al final, predi-
ce, Europa estard dominada por 15 grupos pan-europeos situados
ahora entre los 50 primeros del mundo. Ningin banco no-europeo,
excepto el Citicorp, se encontrard entre los mismos, probable-
mente.

Nadie se atreve a pronosticar en piublico quien se empare-
jard con quien. Muchos esperan que Gran Bretafia perderd a uno
de sus cuatro grandes bancos comerciales, y Alemania a uno de
sus tres grandes. A lo largo de los dos dltimos afios Europa ha
visto una ola de absorciones, fusiones y alianzas que han
afectado de una u otra forma a no menos de dos tercios de sus
instituciones bancarias. El1 ritmo se acelerard a medida que
1992 se acerque. Pero incluso en una Europa libre de obstaculos
al comercio las absorciones de bancos seguirdn siendo operacio-
nes amistosas protagonizadas por gentes de un mismo pais. Los
gobiernos nacionales, en efecto, continuardn estando en condi-
ciones de hacer frente a acciones hostiles, si éstas resultan
conflictivas o atentan contra los propios intereses.

Los bancos norteamericanos y japoneses deberian poder elu-
dir la esperada escahbechina, principalmente porque la preocupa-
cién por lo que vayan a ser los cambios de 1992 los ha hecho
muy cautelosos. Su principal inquietud ha sido la reciprocidad.
Hasta Octubre uUltimo, las propuestas de la CEE les daban acceso
al mercado comunitario sélo si los bhancos europeos obtenian la
misma posibilidad en los mercados norteamericanos y japonés,
una condicidén que se han esforzado en eliminar. Ante las co-
rrespondientes presiones, la CEE anuncid el propdsito de tratar
como bancos europeos a las filiales europeas de bancos de otros
paises. Veremos en qué resulta la actuacién de la burocracia
europea en este campo.

A pesar de los malos ratos que se puedan pasar, la CEE es-

tima que los beneficios globales del programa 1992 superaran
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ampliamente a los costes. Un estudio encargado por la misma in-
dica que la supresién de las barreras nacionales para los ser-
vicios financieros supondrd un ahorro para los consumidores de
33 m.m. de ecus (36'6 m.m. de dSélares), asi como una mejor
asignacién de los recursos. Los mayores ahorro e inversién
representardn casi un tercio del estimado aumento del 4'5% del
crecimiento econdémico que ha de resultar del programa 1992,

Los banqueros estdan de acuerdo en que las principales
oportunidades estdn en el sur de Europa -Espafia, Portugal, Ita-
lia y Grecia- donde la expansidén es mayor que en el resto de la
Comunidad. Los mercados mds grandes de Gran 3retafia, Francia y
Alemania estan ya firmemente en manos de las poderosas institu-
ciones bancarias de estos paises, y esto es poco probahle que
cambie. Por lo demds, apenas nadie espera que las grandes em-
presas industriales de Europa, tales como el grupo Unilever,
Hanson PLC o British Petroleum Co. alteren sus relaciones ban-
carias apreciablemente a causa de 1992.

Pero aun en esas circunstancias, los gigantes bancarios de
Europa no dejan tecla alguna por tocar de cara al mercado Uni-
co. Deutsche Bank, National Westminster y Banque National de
Paris se expanden rdpidamente, y todos dicen que su sélida bhase
interna servird para subsidiar el establecimiento de redes ope-
rativas en otros paises.

Asi, NatWest, por ejemplo, dispone de mds de 160 agencias
en Espafia, donde abre una mds cada quince dias. Su propésito es
llevar a cabo inversiones, absorciones y "joint ventures" que
le permitan triplicar la contribucidn del continente en los bhe-
neficios del banco en ios prdéximos cinco afios, segin ha dicho
John Tugwell, su jefe de operaciones internacionales.

F1l Deutsche Bank ha gastado mds de 1'3 m.m. de DM (691'3
millones de délares) en los liltimos dos afios en la compra de 1la
divisién italiana de BankAmerica Corp., una agencia de inver-
sidén portuguesa, un banco comercial holandés, etc. Fn la actua-
lidad estd reuniendo otros 1'28 m.m. de DM para realizar adqui-
siciones en Francia y para establecer alli una compafiia de se-

guros-vida. "Buscamos oportunidades en todos los paises euro-
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peos", ha dicho un representante del banco.

Pero esto no pueden hacerlo todos los bancos, ha advertido
un portavoz del Crédit Suisse. "Seria una locura pretender
entrar en Alemania, Gran Bretafia, Francia o cualquiera de los
grandes paises para competir en el servicio de la clientela.
Podemos utilizar me jor nuestros recursos en otras partes". Cré-
dit Suisse se concentra en fuentes de comisiones tales como la
asesoria en operaciones de fusidén o de absorcidn, campo en el
que su filial Crédit Suisse First Boston parte en situacidn de
ventaja sobre sus rivales.

Los bancos mds pequefios se dan la mano para defenderse
frente a los mayores. De los siete bancos mds importantes de
Espafia, dos se han fusionado y otros tres han encontrado ac-
cionistas aliados. El1 Netherlands' Amsterdam-Rotterdam Bank NV
y el Générale de Banque de Bélgica intercambiaron el 25% de las
acciones y puede que lleguen a fusionarse. Los bancos se intro-
ducen en las compafiias de seguros-vida a medida que la libera-
lizacién difumina la distincidén entre servicios financieros.
Los escépticos, sin embargo, previenen que tales agrupaciones
podrian fracasar a causa de disputas internas, como ya ha ocu-
rrido en el passado.

Los norteamericanos y los japoneses, contemplam 1992 de
forma distinta. Mientras la perspectiva de un gran mercado in-
terno ha hecho que los europeos salieran disparados en busca de
nuevas oportunidades en nuevos paises y con nuevos socios, los
japoneses actuian silenciosamente. Contando con una divisa fuer-
te, se estdn estableciendo en Gran Bretafia, Alemania, Francia
y, en cierta medida, en Espafia, donde sus compatriotas indus-
triales -Nissan Motor Co., Toyota Motor Corp., Fujitsu Ltd.-
han montado fdbricas.

Los norteamericanos estdn divididos. La mayoria de 1los
grandes bancos comerciales -quemados en anteriores intentos de
expansionarse por EBuropa y perjudicados por un délar débil y
por los problemas de la deuda- se encuentran en franca retirada
de Europa. S6lo el Citicorp tiene en proyecto una expansidén im-

portante. En cambio, compafiias de servicios financieros tales
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como Merrill Lynch & Co. y American Express Co. progresan, con-
vencidas de que su experiencia en el competido mercado america-
no ha de proporcionarles una buena posicién de salida en
Europa.

Paul Collins, vicepresidente de Citicorp en Londres, cree
que la parte de los beneficios obtenidos en Europa en el total
de las ganancias del banco se duplicard, hasta alcanzar el 200 ;
en siete afios. Citicorp, ya importante en Furopa, con 18.000
empleados en 21 paises, puede duplicar su red de oficinas hasta
llegar a mds de 1.600, y esto a travds de adquisiciones. No
obstante, es poco probable que diga cémo y dénde piensa
hacerlo. Aprovechando la idea del mercado tnico, recientemente
concentré sus doce centros de proceso de datos en una unidad
central situada en Gran Bretafia, lo que le ha de suponer un
ahorro de 35 millones de dflares anuales.

Las compafifas norteamericanas de servicios financieros
piensan sacar buen provecho de la apertura de los mercados eu-
ropeos. Ahora bien, en vez de apuntar a mercados nacionales es-
pecificos, importan los productos, el marketing y la tecnologia
que les situaron en la cispide del mercado de Estados Unidos.

Bs obvio que el terreno es fértil. En el mercado alemin de
tar jetas de crédito, v.g., hay una tar jeta por cada 25 adultos.
En los Estados Unidos hay nueve por cada diez adultos. En gene-
neral, muchos bancos alemanes, sélidos pero poco dgiles, se han
mostrado reacios a las tarjetas de crédito debido a los costes
de introduccién de los sistemas necesarios para apoyarlas. Esto
ha de cambiar en el futuro.

Los cambios que se produzcan hardn que "un mercado que ya
es bueno sea ailn mejor" ha dicho un vicepresidente de American
Express. En cinco afios, esta institucidn ha duplicado sus efec-
tivos personales en Furopa, que alcanzan ya los 10.000 emplea-
dos. Ofrece tarjetas en 10 monedas europeas.

Shearson Lehman, por su parte, estd expandiendo sus campa-
flas de marketing para clientes individuales a través de una red
de 15 centros en Europa y en el Oriente medio. Shearson abrid

una divisién especializada en la negociacién de bonos en el
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Reino Unido, y ha empezado nuevas operaciones de venta de
fondos mituos en varios paises europeos.

También Merrill Lynch se muestra activa. Cuenta con 25
oficinas en 12 paises europeos, y su plantilla de personal a
este lado del Atldntico ha aumentado el 57% en cuatro afios. A
principios de este afio Merrill puso en marcha tres fondos mi-
tuos conjuntamente con Fiat SpA y con un banco italiano, con la
esperanza de encaminar a los inversores italianos hacia el mer-
cado internacional de acciones.

Los japoneses, mientras tanto, ven también posibles bene-
ficios en el programa 1992, por lo que se estdn preparando para
capitalizarlos. Nomura Securities -que emplea en la actualidad
a mds graduados de Oxford vy Cambridge que el Servicio Exterior
britdnico- se halla establecido en Bruselas, Paris, Francfort y
tres ciudades suizas, al tiempo que aumenta sus operaciones en
Mildn y Madrid. Sumitomo Bank, por su parte, tiene una partici-
pacién mayoritaria en la Banca de Gottardo en Suiza, y abrié
una oficina para la negociacidn de bonos y obligaciones en
Francfort el pasado Septiembre. El Banco Industrial de Japdn
empezd recientemente a trabajar en bonos en la bolsa de Lon-
dres, y se hace cada dia mds presente en Francfort y en Luxem-
burgo.

Por lo demds, apenas pasan unos dias sin que se anuncien
planes de empresas industriales de Japdn para establecerse en
Europa, donde ya tienen fibricas mds de 400 grandes firmas ja-

ponesas.






