ESTUDIOS DE LA FUNDACION

Reestructuracion bancaria y accesibilidad financiera

Joaquin Maudos*

La reestructuracion bancaria ha ocasionado el cierre de numerosas sucursa-
les en Espaiia, en particular entre las cajas de ahorros. Ello ha podido afectar
al acceso de la poblacion residente en municipios de menor dimension a los
servicios financieros. En términos generales, entre 2008 y 2012 el impacto es
minimo, aunque en algunas zonas de Espaiia ha sido algo mayor. A pesar de
ello, se comprueba que son las cajas de ahorros quienes mantienen una pre-
sencia territorial mas intensa.

El sector bancario espafiol ha experimentado un proceso de ajuste y reestructuraciéon con
objeto de corregir los desequilibrios acumulados en el pasado. Uno de ellos es hacer frente
a un nuevo escenario macroeconémico en el que el proceso de desapalancamiento que esta
realizando Espafia y que va a continuar en los préximos afios obliga a reducir el exceso de
capacidad instalada, lo que se traduce en el cierre de un porcentaje importante de la red
de oficinas abiertas en el pasado. El ajuste, aunque no esta concluido, ya se ha traducido
en el cierre de casi 10.500 sucursales bancarias en Espafia (23%) desde su valor mdximo en
septiembre de 2008. No obstante, a pesar de este recorte, Espafia es el sequndo pais de la
eurozona (solo por detrds de Chipre) con mayor densidad de red, con 1.210 habitantes por
oficina en 2012 frente a 1.945 de media en la zona del euro.

Un tema que tiene interés analizar es el impacto
que el cierre de sucursales y la consolidacion del sec-
tor ha tenido sobre la accesibilidad de la poblacion
a los productos y servicios que se ofrecen en una
sucursal bancaria. Junto con factores sociales (como
la exclusién social) y de demanda (como la des-
confianza en los proveedores), la accesibilidad geo-
gréfica es uno de los principales factores de oferta

que afectan a la exclusion financiera, entendida esta
como una situacién en la que existen dificultades
para acceder o utilizar los servicios financieros basi-
cos. En este contexto, el objetivo de este trabajo es
analizar las variaciones que se han producido en la
accesibilidad financiera tras el cierre de sucursales al
que ha obligado la crisis y, en consecuencia, su posi-
ble impacto sobre la exclusion financiera.

* Catedratico de Analisis Economico de la Universidad de Valencia e investigador del Ivie.
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Con este objetivo, se utiliza la informacién dis-
ponible sobre la distribucion por municipios de
la red de oficinas bancarias en Esparia, de forma
que es posible calcular la poblacion que reside
en municipios en los que no existen oficinas ban-
carias y en los que por tanto es mayor el riesgo
de exclusion financiera. Si bien la imposibilidad de
acceder a una sucursal bancaria en el lugar de resi-
dencia no implica necesariamente estar excluido
desde el punto de vista financiero, el hecho de
que una persona no disponga de una sucursal en
su lugar de residencia supone una barrera en el
acceso a los productos y servicios financieros, por
lo que tiene interés analizar los cambios que se
han producido tras la reduccién de la red de sucur-
sales que se ha producido desde 2008 en Espafia.
Aunque la accesibilidad es uno de los determinan-
tes de la exclusion financiera, por simplicidad, a
lo largo del articulo se utilizardn los términos de
forma indistinta.

Con esta aproximacion empirica a uno de los
determinantes de la exclusion financiera, en este
articulo se calcula a nivel municipal el nimero
de habitantes que vive en municipios sin oficinas
bancarias, compardndose la situacion en 2008
(antes de la crisis) con la existente en 2012 (tras
el impacto de la crisis). También se analiza el papel
de bancos, cajas de ahorros y cooperativas de cré-
dito en la accesibilidad a los servicios financieros,
calculando el porcentaje de la poblacién que cada
tipo de entidad de depdsito rescata de la exclusion
financiera.

Este aspecto debe ser abordado necesaria-
mente al mayor nivel de desagregacion geogréfica
con objeto de constatar si la poblacion ubicada en
nucleos muy pequerios tiene acceso a los servicios
financieros. Afortunadamente, se dispone de infor-
macién a nivel municipal, ya que la base de datos La
Guia de la Banca (elaborada por la Editorial Maes-
tre) ofrece la distribucién por municipios de todas
las oficinas bancarias espafiolas. Para cada sucur-
sal, la base de datos ofrece su direccion postal, el
municipio de ubicacién (codigo INE), el nombre
de la sucursal, la entidad a la que pertenece y una
variable que indica el tipo de oficina, asi como si
pertenece a un banco, a una caja de ahorros o a

una cooperativa de crédito. En consecuencia, es
posible identificar los municipios espafioles en los
que no hay ninguna oficina bancaria. La variable
de interés es calcular el porcentaje de la poblacion
espafiola que vive en municipios financieramente
excluidos y analizar si fruto de la reestructuracion,
ha aumentado la poblacion excluida. En concreto,
el andlisis que se realiza a continuacién compara
la situacion en 2012 y en 2008, de forma que se
obtiene una imagen de la situaciéon antes y des-
pués del impacto de la crisis.

Dado que la base de datos utilizada ofrece
informacion de la distribucion de oficinas a nivel
de municipio y por tipo de entidad de depdsito,
también tiene interés analizar la poblacién que
es rescatada de la exclusién financiera por un
tipo determinado de entidad de depdsito, ya sea
banco, caja de ahorros o cooperativa de crédito.

Con este objetivo, el articulo se estructura
de la forma siguiente. El apartado 1 cuantifica la
magnitud de la exclusion financiera calculando el
porcentaje de la poblacién que reside en muni-
cipios donde no hay ninguna sucursal bancaria,
comparando la situacion existente en 2012 con
la de 2008 antes de la crisis. En el apartado 2 se
analiza la importancia relativa de bancos, cajas de
ahorros y cooperativas de crédito en la lucha con-
tra la exclusion financiera, cuantificando el porcen-
taje de la poblacion que tiene acceso a una oficina
en su municipio de residencia gracias a un tipo
determinado de entidad de deposito. Se compara
la situacion antes y después de la crisis para ver
los cambios que se han producido. Finalmente, el
apartado 3 contiene las conclusiones del anélisis
realizado.

Implantacion territorial de la red
de oficinas bancaria y accesibilidad
financiera

El cuadro 1 muestra la distribucion provincial
del nimero de municipios esparioles, de la pobla-
cion residente en cada municipio, asi como del
nimero de municipios y poblacion en los que no
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Cuadro 1
Accesibilidad financiera: municipios y poblacion sin acceso a una oficina bancaria 2012
a) Provincias

Total Excluidos (sin ninguna oficina)
Numero de Poblacién Namero de Poblacién I\r#,’umn/ecrio igg ?f(’}blsao%?g
municipios municipios (% Sobfeptotal) z[‘Jotal)
Alava 51 322557 13 9.177 25,5 2,8
Albacete 87 402.837 15 4232 17,2 1,1
Alacant/Alicante 141 1.943.910 33 14.719 23,4 0,8
Almerfa 102 704.219 22 6.620 21,6 09
Avila 248 171.265 188 29.360 75,8 17,1
Badajoz 164 694.533 28 12.443 17,1 1,8
llles Balears 67 1.119.439 1 380 1,5 0,0
Barcelona 311 5.552.050 90 59.340 289 1,1
Burgos 371 374.970 289 43.620 779 11,6
Céceres 221 413,597 93 31.530 42,1 76
Cadiz 44 1.245.164 1 471 2,3 0,0
Castell6/Castellon 135 604.564 48 7.579 35,6 1,3
Ciudad Real 102 530.250 8 2.220 78 0,4
Cordoba 75 804.498 0 0 0,0 0,0
A Corufia 94 1.143.911 10 21.297 10,6 1,9
Cuenca 238 218.036 143 23.412 60,1 10,7
Girona 221 761.627 124 56.593 56,1 74
Granada 168 922.928 39 21.026 2372 2,3
Guadalajara 288 259.537 225 26.136 78,1 10,1
Guipuzcoa 88 712.097 32 15.647 36,4 2.2
Huelva 79 522.862 9 3.026 11,4 0,6
Huesca 202 227609 111 22.031 55,0 9,7
Jaén 97 670.242 0 0 0,0 0,0
Ledn 211 494451 131 75.875 62,1 15,3
Lleida 231 443,032 124 36.912 53,7 83
La Rioja 174 323.609 77 6.600 44,3 2,0
Lugo 67 348.902 4 3.456 6,0 1,0
Madrid 179 6.498.560 50 28.782 279 0,4
l\/\élaga 101 1.641.098 15 9.322 14,9 0,6
Murcia 45 1.474.449 2 3.007 4,4 0,2
Navarra 272 644.566 151 49.961 55,5 78
Ourense 92 330.257 13 15.490 14,1 47
Asturias 78 1.077.360 8 6.677 10,3 0,6
Palencia 191 170.713 155 25.570 81,2 15,0
Las Palmas 34 1.100.813 1 805 29 0,1
Pontevedra 62 958.428 1 1.328 1,6 0,1
Salamanca 362 350.564 274 56.927 75,7 16,2
Santa Cruz de Tenerife 54 1.017.531 1 1.854 1,9 0,2
Cantabria 102 593.861 26 18.099 25,5 3,0
Segovia 209 163.701 157 27517 75,1 16,8
Sevilla 105 1.938.974 3 3.930 29 0,2
Soria 183 94.522 143 12.524 78,1 13,2
Tarragona 184 814.199 80 43928 435 54
Teruel 236 143.728 144 15.542 61,0 10,8
Toledo 204 711.228 40 16.843 19,6 2,4
Valéncia/Valencia 266 2.580.792 46 16.308 17,3 0,6
Valladolid 225 534.280 167 33.222 74,2 6,2
Vizcaya 112 1.158.439 43 31.974 38,4 2,8
Zamora 248 191.612 186 49.221 75,0 257
Zaragoza 293 978.130 131 14.828 447 1,5
Ceuta 1 84.018 0 0 0,0 0,0
Melilla 1 80.802 0 0 0,0 0,0
Total 8.116 47.265.321 3.695 1.017.361 45,5 2,2

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.
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Cuadro 1 (continuacion)

Accesibilidad financiera: municipios y poblacion sin acceso a una oficina bancaria 2012

b) Comunidades auténomas

Total

%’Lm%;glgg Poblacién
Andalucia 771 8.449.985
Aragon 731 1.349.467
Asturias (Principado de) 78 1.077.360
Balears (llles) 67 1.119.439
Canarias 88 2.118.344
Cantabria 102 593.861
Castilla y Ledn 2.248 2.546.078
Castilla-La Mancha 919 2.121.888
Cataluna 947 7.570.908
Comunitat Valenciana 542 5.129.266
Extremadura 385 1.108.130
Galicia 315 2.781.498
Madrid (Comunidad de) 179 6.498.560
Murcia (Region de) 45 1.474.449
Navarra (Comunidad Foral de) 272 644.566
Pais Vasco 251 2.193.093
Rioja (La) 174 323.609
Ciudad de Ceuta 1 84.018
Ciudad de Melilla 1 80.802
Total 8.116 47.265.321

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.

Excluidos (sin ninguna oficina)

/r\#m%g igse Poblacion (O/I:lnzggié%g)%) ?OO/?Z%%?Q
89 44.395 11,5 05
386 52.401 52,8 %9
8 6.677 10,3 0,6
1 380 1,5 0,0
2 2.659 2,3 0,1
26 18.099 253 3,0
1.690 353.836 75,2 13,9
43] 72.843 46,9 3
418 196.773 44,1 2,6
127 38.606 234 038
121 43,973 31,4 4,0
28 41.571 8,9 1,5
50 28.782 279 04
2 3.007 A 0.2
151 49.961 55,5 7.8
88 56.798 35,1 2,6
77 6.600 443 2,0
0 0 0,0 0,0
0 0 0,0 0,0
3.695 1.017.361 45,5 2,2

hay ninguna sucursal bancaria. También se ofrece
el porcentaje que los municipios y poblacion
excluida representan respecto del total.

En 2012 la poblacién espafiola, segun el INE,
asciende a 47.265.321 habitantes, residentes en
8.116 municipios. Del total de municipios, 3.695
(el 459%) no tienen ni siquiera una sucursal ban-
caria y en ellos viven 1.017.361 habitantes. En
consecuencia, en 2012, el 2,2% de la poblacion
espafiola tiene mayor riesgo de sufrir exclusion
financiera, medida esta en términos de acceso a
una sucursal bancaria en su lugar de residencia.

Por provincias, en doce el porcentaje de pobla-
cion sin acceso a una oficina bancaria en su lugar
de residencia supera el 10%, llegando a situarse

por encima del 25% en Zamora donde el 75% de
sus municipios no tienen ninguna oficina bancaria.
Tras Zamora, destacan Avila (con un porcentaje de
poblacién excluida del 17,19%), Segovia (16,8%),
Ledn (15,3%) y Palencia (15%). Por el contrario,
solo en dos provincias (Cérdoba y Jaén), ademés
de Ceuta y Melilla, el porcentaje de municipios y
poblacién excluida es nulo. En términos absolutos,
Ledn es la provincia donde més poblacion vive
en municipios sin sucursales bancarias (en con-
creto, 75.875 habitantes), seguido de Barcelona
(59.340), Salamanca (56.927) y Girona (56.593).

Los datos del cuadro permiten calcular el
tamafio medio de los municipios financieramente
excluidos y compararlo con el total de municipios.
Esta comparacion muestra que los municipios en
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Mapa 1

Porcentaje de poblacion sin acceso a una sucursal bancaria en su lugar de residencia 2012
Distribucion por cuartiles

a) Provincias

) Bl T1 0% - 0,4%
P [1720,4% - 1,9%

\/ W T3 1,9% - 78%
v 2 4 @ J B T4 78% - 2,6%

b) Comunidades Autonomas

) B T1 0% -0,2%
P ] 172 0,2% - 1,49%
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R4 y | B T3 1,49% - 5,45%
< ¢ Bl T4 3,43% - 13,89%

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.
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Cuadro 2
Municipios y poblacién sin acceso a una oficina bancaria en su lugar de residencia 2008
a) Provincias

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA | 238 | ENERO/FEBRERO

Total Excluidos (sin ninguna oficina)
; . Nuimero de Poblacién
/\rﬁlumn%g /gse Poblacion %’umnfcr/g /gg Poblacion (%rristggrc(/epg?al) I %;O?ggre
Alava 51 309.635 13 8.581 25,5 2,8
Albacete 87 397493 21 7441 24,1 1,9
Alacant/Alicante 141 1.891.477 24 7.388 170 0,4
Almeria 102 667.635 46 19.571 45,1 29
Avila 248 171.815 189 33.173 76,2 19,3
Badajoz 164 685.246 25 10.550 15,2 1,5
llles Balears 67 1.072.844 1 388 15 0,0
Barcelona 311 5.416.447 81 42.886 26,0 0,8
Burgos 371 373.672 266 38.603 71,7 10,3
Caceres 221 412.498 61 17.301 276 4,2
Cédiz 44 1.220.467 1 475 2,3 0,0
Castellé/Castellén 135 594915 34 4.336 25,2 0,7
Ciudad Real 102 522.343 7 2.137 6,9 0,4
Cordoba 75 798.822 0 0 0,0 0,0
A Corufia 94 1.139.121 9 19.777 9,6 1,7
Cuenca 238 215.274 150 26.928 63,0 12,5
Girona 221 731.864 123 53.909 55,7 74
Granada 168 901.220 38 19.746 22,6 2,2
Guadalajara 288 237.787 231 29.062 80,2 12,2
Guiptizcoa 38 701.056 31 14.406 35,2 2,1
Huelva 79 507915 8 2.543 10,1 0,5
Huesca 202 225.271 117 24.116 579 10,7
8  Jagn 97 667438 0 0 00 00
Ledn 211 500.200 124 69.449 58,8 139
Lleida 231 426.872 118 35.154 51,1 8,2
La Rioja 174 317501 75 6.470 43,1 2,0
Lugo 67 355.549 4 3.846 6,0 1,1
Madrid 179 6.271.638 39 17.463 21,8 03
Malaga 101 1.563.261 16 9.571 15,8 0,6
Murcia 45 1.426.109 1 604 2,2 0,0
Navarra 272 620.377 149 42.973 54,8 6,9
Ourense 92 336.099 12 15.792 13,0 4,7
Asturias 78 1.080.138 8 6.851 10,3 0,6
Palencia 191 173.454 153 25.538 80,1 14,7
Las Palmas 34 1.070.032 1 715 2,9 0,1
Pontevedra 62 953.400 1 1.864 1,6 0,2
Salamanca 362 353.404 274 58.690 75,7 16,6
Santa Cruz de Tenerife 54 1.005.936 1 1.874 19 0,22
Cantabria 102 582.138 24 14.632 23,5 2,5
Segovia 209 163.899 156 26.274 74,6 16,0
Sevilla 105 1.875.462 3 3.820 2,9 0,2
Soria 183 94.646 136 11.494 74,3 12,1
Tarragona 184 788.895 74 29.670 40,2 3,8
Teruel 236 146.324 145 16.774 61,4 11,5
Toledo 204 670.203 38 14.487 18,6 2,2
Valencia/Valencia 266 2.543.209 43 13.890 16,2 0,5
Valladolid 225 529.019 152 28.444 67,6 54
Vizcaya 112 1.146.421 42 28.643 375 25
Zamora 248 197.221 185 51.585 74,6 26,2
Zaragoza 293 955.323 121 16.195 41,3 1,7
Ceuta 1 77389 0 0 0,0 0,0
Melilla 1 71.448 0 0 0,0 0,0
Total 8.116 46.157.822 3.571 936.079 44,0 2,0

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.
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Cuadro 2 (continuacién)

Municipios y poblacién sin acceso a una oficina bancaria en su lugar de residencia 2008

b) Comunidades auténomas

Total

%’Lm%gfgg’ Poblacion
Andalucia 771 8.202.220
Aragon 731 1.326.918
Asturias (Principado de) 78 1.080.138
Balears (llles) 67 1.072.844
Canarias 88 2.075.968
Cantabria 102 582.138
Castilla y Ledn 2.248 2.557.330
Castilla-La Mancha 919 2.043.100
Catalufia 947 7.364.078
Comunitat Valenciana 542 5.029.601
Extremadura 385 1.097.744
Galicia 315 2.784.169
Madrid (Comunidad de) 179 6.271.638
Murcia (Region de) 45 1.426.109
Navarra (Comunidad Foral de) 272 620.377
Pais Vasco 251 2.157.112
Rioja (La) 174 317501
Ciudad de Ceuta 1 77.389
Ciudad de Melilla 1 71.448
Total 8.116 46.157.822

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.

Excluidos (sin ninguna oficina)

; Ndmero de Poblacién
mincpos  Poblecn - mujcpes (% sofye
112 55.726 14,5 0,7
383 57.085 52,4 43
8 6.851 10,3 0,6
1 388 1,5 0,0
2 2.589 2,3 0,1
24 14.632 23,5 2,5
1.635 343.250 72,7 13,4
447 80.055 48,6 39
396 161.619 41,8 2,2
101 25.614 18,6 0,5
86 27851 22,3 2,5
26 41.279 8,3 1,5
39 17463 21,8 0,3
1 604 2,2 0,0
149 42973 54,8 6,9
86 51.630 34,3 2,4
75 6.470 43,1 2,0
0 0 0,0 0,0
0 0 0,0 0,0
3.571 936.079 44,0 2,0

los que no existe ninguna oficina bancaria son
muy pequefios, con una media en Espafia de solo
276 habitantes, frente a un promedio del total
de municipios de 5.824 habitantes. En algunas
provincias (como en La Rioja o Soria) el tamafio
medio de los municipios excluidos ni tan siquiera
llega a 100 habitantes.

La informacion agregada por comunidades
autonomas indica que el mayor volumen de
poblacién sin acceso a una sucursal bancaria en
su lugar de residencia es Castilla y Ledn, donde
353.836 habitantes viven en municipios sin ofi-
cinas bancarias. Es en esta comunidad auté-
noma donde el porcentaje de poblacion excluida
alcanza el mayor valor (13,9%), ya que las tres
cuartas partes de sus municipios se encuen-
tran en esta situacion. Navarra es la segunda
comunidad auténoma con mayor proporcion de
poblacion excluida (el 7,8%) seguida de Aragon
(4,4%). En términos absolutos la segunda comu-
nidad autdbnoma con mas poblacion excluida es

Catalufia con 196.773 habitantes que residen en
municipios sin sucursales bancarias.

La distribucion por cuartiles que representa
a nivel provincial el mapa 1 muestra que es en
Castilla y Ledn predominantemente, y en parte
de Catalufa, Aragon y Castilla-La Mancha donde
se ubican las provincias con mayor porcentaje de
poblacion sin acceso a una sucursal bancaria. Por
el contrario, en parte de Andalucfa, Murcia, Madrid
y las Islas Baleares el porcentaje de poblacién
financieramente excluida no llega al 0,4%. A nivel
agregado de comunidad auténoma, Murcia y las
Islas Baleares se ubican en el primer cuartil con
menor poblacion excluida (menos del 0,4% del
total), mientras que Extremadura, Castilla Ledn,
Aragén y Navarra se sittian en el cuartil de mayor
poblacién excluida.

De forma anéloga, el cuadro 2 muestra los
datos de accesibilidad financiera en 2008, lo que
nos permitird analizar el impacto de la reestructu-
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Cuadro 3

Variacion en la poblacion sin acceso a una oficina bancaria en su lugar de residencia 2008-2012

Alava
Albacete
Alacant/Alicante
Almeria
Avila
Badajoz
llles Balears
Barcelona
Burgos
Céceres
Cadiz
Castello/Castellon
Ciudad Real
Cordoba

A Corufia
Cuenca
Girona
Granada
Guadalajara
GuipUzcoa
Huelva
Huesca
Jaén

Ledn

Lleida

La Rioja

Andalucia

Aragon

Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria

Castilla y Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunitat Valenciana

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.

Ndmero de
municipios

Excluidos (sin ninguna oficina)

Poblacién

a) Provincias

596
-3.209
7331
-12.951
-3.813
1.893
-8
16.454
5.017
14229
-4
3.243
83

0
1.520
3516
2.684
1.280
2,926
1.241
483
-2.085

6.426
1.758
130

Lugo
Madrid
Mélaga
Murcia
Navarra
Ourense
Asturias
Palencia
Las Palmas
Pontevedra
Salamanca
Santa Cruz de Tenerife
Cantabria
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valéncia/Valencia
Valladolid
Vizcaya
Zamora
Zaragoza
Ceuta
Melilla
Total

b) Comunidades Auténomas

-11.331
-4.684
-174

-8

70
3.467
10.586
-7212
35.154
12.992

Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Regién de)

Navarra (Comunidad Foral de)

Pais Vasco

Rioja (La)
Ciudad de Ceuta
Ciudad de Melilla
Total

Numero de
municipios

.
— = O

DN O —= N O OO O NO —= N —

'
—

124

W
Ul

O O NN NN —= —= N

124

Poblacidn

-390
11.319
-249
2.403
6.988
-302
-174
32

90
-536
-1.763
-20
3.467
1.243
110
1.030
14.258
-1.232
2.356
2418
4.778
3.331
-2.364
-1.367

81.282

16.122
292
11.319
2.403
6.988
5.168
130

81.282




racién y cierre de oficinas sobre este determinante
de la exclusion financiera, comparando la situacion
en 2008 con la de 2012. El primer hecho a desta-
car es que la reestructuracion ha tenido un impacto
negativo sobre la accesibilidad financiera, ya que el
porcentaje de poblacion que no tiene acceso a una
sucursal bancaria en su municipio de residencia ha
aumentado del 2% en 2008 al 2,2% en 2012,
lo que en cifras absolutas son 81.282 habitantes
més. De 2008 a 2012 el nimero de municipios
excluidos ha aumentado en 124, destacando los
aumentos que se han producido en Céceres (con
un aumento de 32), Burgos (23), Valencia (15),
Zaragoza (15), Castellén (14) y Madrid (11). En
cambio, en siete provincias espafiolas el niimero
de municipios financieramente excluidos ha dis-
minuido, destacando la caida en Almeria (con
una reduccién de 24). En volumen de poblacion
excluida, el mayor aumento ha tenido lugar en
las provincias de Barcelona (con un aumento de
16.454 habitantes), Tarragona (14.258), Caceres
(14.229) y Madrid (11.319), mientras que en
Almerfa la poblacion excluida ha disminuido en
12.951 habitantes. Por comunidades autbnomas
son Castilla y Leodn, Extremadura y la Comunidad
Valenciana las que concentran el mayor incre-
mento en el nimero de municipios sin sucursa-
les bancarias, si bien en términos de poblacién el
mayor aumento tiene lugar en Cataluia, donde
35.154 habitantes han pasado a engrosar la lista
de municipios excluidos. En cambio, en Andalucfa
y Castilla-La Mancha ha caido la cifra de poblacién
financieramente excluida.

Aunque estd fuera del objetivo de este estu-
dio, la riqueza de la informacién de la base de
datos permite identificar con detalle las decisiones
de cierre de oficinas bancarias a nivel de entidad
que explican el empeoramiento en la accesibili-
dad financiera. Asi, a titulo de ejemplo, en Céceres,
que es la provincia con el mayor aumento en el
numero de municipios financieramente excluidos
(en concreto, 32), es el cierre de sucursales de
Caja Extremadura (que se fusiond con Cajastur
para la posterior formacion de Liberbank) lo que
explica en mayor medida el aumento de la exclu-
sion financiera en esta provincia.

REESTRUCTURACION BANCARIA Y ACCESIBILIDAD FINANCIERA

Poblacion rescatada de la exclusion
financiera por bancos, cajas
de ahorros o cooperativas de crédito

En este apartado se cuantifica la poblacion
que tiene acceso a los servicios financieros en su
lugar de residencia gracias a que hay una oficina
de un determinado tipo de entidad de deposito,
identificando aquellos municipios en los que exis-
ten oficinas bancarias de un solo tipo de entidad
financiera (banco, cajas de ahorros o cooperativa
de crédito).

El cuadro 4 contiene el nimero de municipios
y su poblacién en aquellos municipios en los que
solo hay oficinas de un determinado tipo de enti-
dad de depdsito. Para el total nacional en 2012,
son las cajas de ahorros las que tienen con dife-
rencia un papel mas importante en la inclusion
financiera, ya que hay 995 municipios en los que
residen 1.063.166 habitantes donde solo las cajas
de ahorros tienen al menos una oficina banca-
ria. En consecuencia, el 12,3% de los municipios
espafoles en los que viven el 2,2% de la pobla-
cion espafola tienen acceso a los productos y ser-
vicios financieros que ofrece una oficina bancaria
gracias a la presencia de una caja de ahorros.

Por provincias, el rango de variacion es
amplio, desde un maximo del 20,5% de pobla-
cion rescatada de la exclusion financiera por
una caja de ahorros (es el caso de Ourense)
a un minimo del 0% (Alicante, Cérdoba,
Granada, Murcia, Ceuta y Melilla). Ademas de
en Ourense, en Avila, Caceres, Guadalajara,
La Rioja, Lugo, Segovia y Tarragona, el porcen-
taje de la poblacién rescatada por las cajas
supera el 10%. En valores absolutos, es en
Barcelona donde maés poblacion es rescatada
de la exclusion financiera por las cajas de aho-
rros (en concreto, 102.454 habitantes), seguido
de Tarragona (94.803) y Ourense (67.638). Es
en Cdceres, Zaragoza y Tarragona donde mdas
municipios (al menos 60) hay con oficinas ban-
carias solo de cajas de ahorros.

A nivel de comunidad auténoma, La Rioja es
la que més porcentaje de su poblacién tienen
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Cuadro 4

Municipios y poblacién con oficinas de un tnico tipo de entidad de depdsito: poblacién rescatada
de la exclusion financiera 2012

a) Provincias

Alava
Albacete

Alacant/
Alicante

Almeria
Avila
Badajoz
Illes Balears
Barcelona
Burgos
Caceres
Cadiz
Castello/
Castellén
Ciudad Real
Cdrdoba

A Corufia
Cuenca
Girona
Granada
Guadalajara
Guiplizcoa
Huelva
Huesca
Jaén

Ledn
Lleida

La Rioja
Lugo
Madrid
Mélaga
Murcia
Navarra
Ourense
Asturias
Palencia
Las Palmas
Pontevedra
Salamanca

Santa Cruz
de Tenerife

Cantabria
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valéncia/
Valencia
Valladolid
Vizcaya
Zamora
Zaragoza
Ceuta
Melilla
Total

Rescatadas por cajas de ahorros

Ndmero
de Poblacién
municipios

24 19.127
4 3.945
0 0
1 680
41 27.123
14 14.334
3 1.704
53 102.454
36 18.537
67 57.600
7 12.514
10 4.067
1 892
0 0
15 49.508
8 4.329
22 35.284
0 0
37 36.427
13 19.070
12 9.252
18 7623
2 2.717
37 36.836
51 49.468
73 35.273
13 23.895
23 50.791
11 13.150
0 0
17 9.539
44 67.638
3 3.334
13 8.992
4 14.267
10 30.336
23 16.015
6 15.679
11 19.000
16) 21.302
1 1.575
11 2.408
60 94.803
29 9.309
13 13.716
26 30.516
13 11.574
18 23.272
13 7735
65 25.556
0 0
0 0
995 1.063.166

Ndmero de
municipios
(% sobre
total)

47,1
4,6

0,0

1,0
16,5
8,5
4,5
170
97
30,3
15,9

74

22,1
42,0
19,4
12,8
10,9
00
6,3
478
3,8
6,8
1,8
16,1
6,4

1,1

10,8
9,1
1,0
6,0

32,6

12,3
6,4

9,8

58
16,1
52
22,2
0,0
0,0
12,3

Poblacién
(% sobre
total)

59
1,0

0,0

0,1%
15,8
21
02
18
49
13,9
10

0,7

0,2
0,0
43
2,0
46
0,0

14,0
27
18
33
0,4
74

11,2

10,9
6,8
0,8
0,8
0,0
15

20,5
03
53
13
32
46

1,5

32
13,0
0,1
2,5
1,6
6,5
1,9

12

22
2,0
40
26
00
00
2,2

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.

Rescatadas por cooperativas de crédito

Ndmero
de

municipios

0
19

10

W
©

W

COO0OHNOPROPMOWNOO —-JOOOPRDONOOD W OONWND O W —

N
o

Poblacién

0
12.153

4.534

18.976
308
2.367

7910

11.742
0

0
17.938
0
9.659
1.220
0
7401
0
5.492
494,

Numero de
municipios
(% sobre
total)
0,0
21,8

71

294
0,4
1,8
0,0
0,0
0,8
0,0
0,0

9,6

18,6
0,0
0,0

15,1
0,0
6,0
14
0,0

11,4
0,0
72
05
0,0
0,0
45
0,0
79
0,0
15
0,0

16,7
0,0
0,0
0,0
55

0,0

0,0
05
29
2,7
1,0

5,1
14,2

8,6

0,9
0,0
44
0,0
0,0
0,0
3,7

Poblacién
(% sobre
total)

0,0
3,0

02

2,7
0,2
0,3
0,0
0,0
0,2
0,0
0,0

1,3

2.2
0,0
0,0
8.2
0,0
1,0
05
0,0
1,4
0,0
0,8
0,1
0,0
00
25
0,0
0,5
00
05
0,0
13
00
0,0
0,0
2,8

0,0

0,0
0,1
0,2
33
0,1
27
26

1,0

0,2
0,0
29
0,0
0,0
0,0
0,4

Numero
de
munici-
pios
0
0

13

0
0
21
3

oo

W

OO0OO0O0OO0O—~0 O OO0OO0OO0OONOPMNO—=—=ONMNMNO—-OO—-0O0Pr~—=NUWO O O—

OO0 OoOOoON
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Rescatadas por bancos

Numero de

.. municipios

Poblacién (% sobre

total)

0 0,0
0 0,0
18.687 9,2
0 0,0
0 0,0
18.120 12,8
3.092 4,5
18.604 32
0 0,0
1.558 0,5
0 0,0
0 0,0
0 0,0
18.209 173
3.666 2,1
536 04
8.044 1,8
33.389 179
2177 0,3
0 0,0
0 0,0
599 0,5
0 0,0
3.108 09
1.638 0,9
0 0,0
1.556 1,5
1.517 0,6
0 0,0
4.807 8,9
0 0,0
2.288 2,2
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
5.896 5,9
560 0,5
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
974 0,4
1.826 0,9
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
0 0,0
150.851 1,5

Poblacién
(% sobre
total)

0,0
0,0

1,0

0,0
0,0
2,6
03
03
0,0
0,4
0,0

0,0

00
23
03
02
11
36
08
00
00
03
00
06
04
00
04
00
00
03
00
07
00
00
00
00
00

0,0

1,0
03
00
00
00
00
00

0,0

0,3
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,3
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Cuadro 4 (continuacion)

Municipios y poblacién con oficinas de un tnico tipo de entidad de depdsito: poblacién rescatada

de la exclusion financiera 2012
b) Comunidades auténomas

Rescatadas por cajas de ahorros Rescatadas por cooperativas de crédito Rescatadas por bancos
Ndmero Numero _de Poblacién  Numero Numero _de Poblacién Nimero Nurmero _de Poblacién
de Poblacisn TUrMCIPIoS (% sobre de Poblacisn M{MAIPIOS (% sobre de Poblacion HMCPIOS (% sobre
municipios o selore total)  municipios o st total)  municipios (49 5elere total)
total) total) total)
Andalucia 34 29.888 4.4 0,5 67 53.812 8,7 0,6 43 51.598 56 0,6
Aragon 112 42488 15,3 3,1 12 3.887 1,6 0,3 1 599 0,1 0,0
Asturias (Princip. de) 3 3334 3,8 0,3 13 14.208 16,7 1,3 0 0 0,0 0,0
Balears (llles) 3 1.704 4,5 0,2 0 0,0 0,0 3 3.092 4,5 03
Canarias 10 29946 114 1,4 0 00 0,0 0 0 0,0 0,0
Cantabria 11 19.000 10,8 3.2 0 0,0 0,0 6 5.896 59 1,0
Castilla y Leon 206 150.522 9,2 59 44 21.365 2,0 0,8 5 5.494 0,2 0,2
Castilla-La Mancha 63 59.309 6,9 2,8 107 61.551 11,6 29 2 2713 0,2 0,1
Catalufia 186 282.009 19,6 3,7 2 1.179 0,2 0,0 16 28.286 1,7 0,4
Com. Valenciana 36 34583 6,6 0,7 46 39.270 8,5 0,8 14 19.661 2,6 0,4
Extremadura 81 71.934 21,0 6,5 3 2.367 0,8 0,2 22 19.678 57 18
Galicia 82 171.377 26,0 6,2 3 8.648 1,0 03 5 7510 1,6 0,3
Madrid (Com. de) 23 50.791 12,8 0,8 0 0 0,0 0,0 1 1.517 0,6 0,0
Murcia (Region de) 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 4 4.807 8,9 03
v (G, . ey B8 15 4 2958 15 05 0 0 00 00
Pafs Vasco 55 61469 219 28 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Rioja (La) 73 35273 420 10,9 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Ciudad de Ceuta 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Ciudad de Melilla 0 0 00 0,0 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Total 995 1.063.166 12,3 2,2 301 209.245 3,7 0,4 122 150.851 1,5 0,3

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.

acceso a los servicios financieros gracias a una caja
de ahorros, con un valor del 10,9%. También en
Extremadura, Galicia y Castilla y Leodn los porcen-
tajes superan el 5% de la poblacion. En La Rioja
el 42% de sus municipios solo tienen sucursales
bancarias de cajas de ahorros.

Las cooperativas de crédito son el segundo
tipo de entidad financiera que méas poblacién res-
cata de la exclusion financiera, si bien a mucha
distancia de las cajas de ahorros. En concreto,
con datos de 2012, 301 municipios espafioles en
los que residen 209.245 habitantes tienen ofici-
nas bancarias solo de cooperativas de crédito, lo
que representa el 0,4% de la poblacién espafiola.
Destaca sobremanera la provincia de Cuenca, con
un porcentaje maximo de poblacién rescatada de
la exclusién del 8,2%. Le sigue a gran distancia

Soria (3,3%), Albacete (3%), Zamora (2,9%),
Salamanca (2,8%) y Almeria (2,7%). En cambio,
en 24 de las provincias espafiolas no hay ni un
solo municipio con oficinas solo de cooperativas
de crédito. En términos absolutos, la mayor pobla-
cion rescatada de la exclusion financiera por las
cooperativas de crédito es Valencia, con 26.826
habitantes rescatados de la exclusion.

A nivel de comunidad auténoma, es en Castilla-
La Mancha donde las cooperativas de crédito res-
cata financieramente a un mayor porcentaje de la
poblacién (en concreto el 2,9%), en donde hay
107 municipios con oficinas solo de este tipo de
entidad financiera. También es Castilla-La Mancha
la regién donde més poblacién absoluta (61.551
habitantes) rescatan las cooperativas de crédito.
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Cuadro 5

Municipios y poblacion con oficinas de un tnico tipo de entidad de depdsito: poblacién rescatada
de la exclusion financiera 2008

a) Provincias

Rescatados por cajas de ahorros Rescatados por cooperativas de crédito Rescatados por bancos
. Ndmero de ; Nilmeo .. Ndmero Numero de "
Ndmero ~ .~~~ Poblacién  Numero de  Poblacion - " "~ Poblacion
de Poblacién MUMAPI0S (% sobre de  Poblacién municipios (% sobre € Ppoblacign TU"CPIOS (% sobre
o (% sobre - munici- (% sobre
municipios total)  municipios (% sobre  total) ) total)
total) pios total)
total)
Alava 25 21.277 49,0 6,9 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Albacete 11 10.293 12,6 2,6 7 4.149 8,0 1,0 0 0 0,0 0,0
Alacant/Alicante 18 19.616 12,8 1,0 11 5.181 78 0,3 0 0 9,2 1,0
Almeria 1 721 1,0 0,1 6 6.314 59 0,9 0 0 0,0 0,0
Avila 37 24.362 14,9 14,2 2 554 0,8 03 0 0 0,0 0,0
Badajoz 19 18.573 11,6 2,7 2 1.460 12 0,2 17 14.397 12,8 2,6
llles Balears 9 9.824 13,4 0,9 0 0 0,0 0,0 0 0 4,5 0,3
Barcelona 79 154.773 254 2,9 0 0 0,0 0,0 0 0 32 03
Burgos 53 19.379 14,3 52 2 508 0,5 0,1 0 0 0,0 0,0
Caceres 98 71.663 443 174 0 0 0,0 0,0 1 1.250 0,5 0,4
Cadiz 7 12.668 15,9 1,0 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Castelld/Castellon 10 4.063 74 0,7 26 10.183 193 1,7 0 0 0,0 0,0
Ciudad Real 1 971 1,0 0,2 18 10.082 17,6 19 0 0 0,0 0,0
Cdrdoba 6 6.655 12,0 08 0 0 0,0 0,0 0 0 173 23
A Corufia 12 41.851 12,8 3,7 0 0 0,0 0,0 3 6.255 2,1 0,3
Cuenca 13 7415 55 34 24 12.268 10,1 57 1 533 0,4 0,2
Girona 20 29.684 9,0 41 0 0 0,0 0,0 3 2.171 1,8 1,1
Granada 30 33.681 179 3,7 9 9.086 54 1,0 1 833 179 3,6
Guadalajara 31 29.355 10,8 12,3 4 1.177 14 0,5 0 0 03 0,8
Guiptizcoa 14 18.869 15,9 27 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Huelva 13 9.959 16,5 2,0 9 7517 11,4 15 0 0 0,0 0,0
Huesca 26 11.857 12,9 53 3 961 1,5 0,4 0 0 0,5 03
Jaén 3 3.939 3,1 0,6 4 2.427 4,1 04 0 0 0,0 0,0
Ledn 41 42.835 19,4 8,6 2 1.051 0,9 0,2 2 2.767 0,9 0,6
Lleida 54 44.149 23,4 10,3 0 0 0,0 0,0 2 1.587 0,9 0,4
La Rioja 73 32.636 42,0 10,3 2 631 1,1 0,2 0 0 0,0 0,0
Lugo 11 21.303 16,4 6,0 3 8.799 4,5 2,5 1 1.743 15 0,4
Madrid 30 41.334 16,8 0,7 0 0 0,0 0,0 1 1.469 0,6 0,0
Malaga 18 18.122 17,8 12 2 3.505 2,0 0,2 0 0 0,0 0,0
Murcia 5 7124 11,1 0,5 0 0 0,0 0,0 0 0 89 03
Navarra 18 10.239 6,6 1,7 5 3.722 18 0,6 0 0 0,0 0,0
Ourense 43 68.114 46,7 20,3 0 0 0,0 0,0 2 2.498 2,2 0,7
Asturias 3 3.570 3,8 0,3 10 11.493 12,8 1,1 0 0 0,0 0,0
Palencia 11 6.922 58 4,0 2 741 1,0 0,4 0 0 0,0 0,0
Las Palmas 4 14.441 11,8 13 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Pontevedra 10 31.327 16,1 33 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Salamanca 21 14.386 58 4,1 19 8.354 52 2,4 0 0 0,0 0,0
N 6 15389 111 15 0 o 00 00 0 0 00 00
Cantabria 13 21.217 12,7 3,6 0 0 0,0 0,0 5 4.921 59 1,0
Segovia 19 19.806 91 12,1 1 244 05 0,1 1 485 0,5 03
Sevilla 1 1.609 1,0 0,1 3 3514 2,9 0,2 0 0 0,0 0,0
Soria 8 2.094 4.4 2,2 6 938 33 1,0 0 0 0,0 0,0
Tarragona 56 84.680 30,4 10,7 8 8.325 4,3 1,1 0 0 0,0 0,0
Teruel 27 8.825 11,4 6,0 11 3.502 47 2,4 0 0 0,0 0,0
Toledo 15 16.943 74 2,5 26 14.122 12,7 2,1 0 0 0,0 0,0
Valéncia/Valencia 22 22.532 83 0,9 26 27777 9,8 1,1 1 1.018 0,4 0,0
Valladolid 7 4.989 3,1 0,9 17 7632 7,6 14 1 1.154 0,9 0,3
Vizcaya 18 21.689 16,1 1,9 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Zamora 14 8.520 5,6 43 11 6.055 4,4 3,1 0 0 0,0 0,0
Zaragoza 29 12.435 9,9 13 15 3.526 51 04 0 0 0,0 0,0
Ceuta 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Melilla 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Total 1.116 1.158.678 13,8 2,5 296 185.798 3,6 0,4 42 43.081 0,5 0,1

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.
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Cuadro 5 (continuacién)

Municipios y poblacién con oficinas de un unico tipo de entidad de depésito: poblacion rescatada

de la exclusion financiera 2008
b) Comunidades auténomas

Rescatados por cajas de ahorros Rescatados por cooperativas de crédito Rescatados por bancos
Numero de ) AT .. Numero Numero de g
Ndmero ~ .~~~ Poblacion  Numero de Poblacién -~~~ Poblacién
de Poblacién mél niqpios (% sobre de  Poblacion municipios (% sobre . . Poblacién mé] nicipios (% sobre
municipios (o selore total)  municipios (% sobre  total) munic- o selore total)
total) pios total)
total)

Andalucia 82 87.354 10,6 1,1 33 32.363 43 0,4 1 833 0,1 0,0
Aragoén 82 33117 11,2 2,5 29 7.989 4,0 0,6 0 0 0,0 0,0
fAgiries (Principado 5 350 38 03 10 11495 128 11 0 0 00 0,0
Balears (llles) 9 9.824 13,4 09 0 0 00 00 0 0 00 0,0
Canarias 10 29830 114 1,4 0 0 00 00 o 0 00 00
Cantabria 13 21217 12,7 3,6 0 0 0,0 0,0 5 4.921 4,9 08
Castilla y Leon 211 143,293 9.4 5,6 62 26.077 2,8 1,0 4 4.406 0,2 0,2
Castilla-La Mancha 71 64.977 77 32 79 41.798 8,6 2,0 1 533 0,1 0,0
Catalufia 209 313.286 22,1 43 8 8.325 0,8 0,1 5 3.758 0,5 0,1
Com. Valenciana 50 46211 9.2 0,9 63 43.141 11,6 0,9 1 1.018 0,2 0,0
Extremadura 117 90.236 30,4 8,2 2 1.460 0,5 0,1 18 15.647 4,7 1.4
Galicia 76 162.595 241 58 3 8.799 1,0 0,3 6 10.496 19 0,4
Madrid (Com. de) 30 41.334 16,8 0,7 0 0 0,0 0,0 1 1.469 0,6 0,0
Murcia (Region de) 5 7.124 11,1 05 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Navarra (Com. Foral) 18 10.239 6,6 1,7 5 3.722 1,8 0,6 0 0 0,0 0,0
Pafs Vasco 57 61.835 227 29 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Rioja (La) 73 32.636 42,0 10,3 2 631 1,1 0,2 0 0 0,0 0,0
Ciudad de Ceuta 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Ciudad de Melilla 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0 0 0 0,0 0,0
Total 1.116  1.158.678 13,8 2,5 296 185.798 3,6 0,4 42 43.081 0,5 0,1

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracién propia.

De los tres tipos de entidades de depdsito, los
bancos son lo que menos poblacion rescatan de
la exclusion financiera, ya que solo en 122 muni-
cipios en los que viven 150.851 habitantes (el
0,3% del total) hay oficinas exclusivamente de
bancos. Solo en tres provincias (Badajoz, Cérdoba
y Granada) el porcentaje de poblacién rescatada
de la exclusion financiera por un banco supera
el 1%, siendo Granada la provincia con mayor
nimero de habitantes rescatados (33.389). Por
comunidades autdbnomas, solo en Extremadura
los bancos rescatan de la exclusion a mas del 1%
de sus habitantes, siendo Andalucia la que enca-
beza el ranking en términos absolutos con 51.598
habitantes que vienen en municipios en los que
solo un banco tiene una sucursal bancaria.

El cuadro 5 contiene la misma informacién
que el cuadro 4 pero referida a 2008. Para el total

nacional, son nuevamente las cajas de ahorros
las entidades que mas contribuyen a la inclusién
financiera, ya que en dicho afo el 2,5% de la
poblacién espafiola (1.158.678 habitantes) reside
en 1.116 municipios en los que solo una caja
de ahorros ha abierto una sucursal bancaria. Las
cooperativas rescatan la sexta parte de poblacién
que las cajas (185.798 habitantes, el 0,4% del
total nacional), mientras que los bancos rescatan
solo el 0,1% de la poblacién (43.081 habitantes)
residente en 42 municipios.

La comparacion de la informacion que ofre-
cen los cuadros 4 y 5 se reporta en el cuadro 6
en forma de variacién de la situacion existente en
2008 y 2012. Para el total de Espafa, durante
los afios de crisis y reestructuracion del sector
bancario espariol, se ha reducido el nimero de
municipios y habitantes rescatados de la exclusién
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Cuadro 6

Municipios y poblacién con oficinas de un tnico tipo de entidad de deposito: poblacion rescatada
de la exclusion financiera. Variacion 2008-2012

a) Provincias

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA | 238 | ENERO/FEBRERO

Rescatadas por cajas de Rescatadas por cooperativas de Rescatadas por bancos
ahorros crédito
Namer ge Poblacidn il Poblacidn e ge Poblacion

Alava -1 -2.150 0 0 0 0
Albacete -7 -6.348 12 8.004 0 0
Alacant/Alicante -18 -19.616 -1 -647 13 18.687
Almeria 0 -41 24 12.662 0 0
Avila 4 2.761 -1 -246 0 0
Badajoz -5 -4.239 1 907 4 3.723
llles Balears -6 -8.120 0 0 3 3.092
Barcelona -26 -52.319 0 0 10 18.604
Burgos -17 -842 1 243 0 0
Caceres -31 -14.063 0 0 0 308
Cadiz 0 -154 0 0 0 0
Castell6/Castellon 0 4 -13 -2.273 0 0
Ciudad Real 0 -79 1 1.660 0 0
Cordoba -9 -6.655 0 0 13 18.209
A Corufia 3 7.657 0 0 -1 -2.589
Cuenca -5 -3.086 12 5.670 0 3
Girona 2 5.600 0 0 1 5.873
Granada -30 -33.681 1 573 29 32.556
Guadalajara 6 7.072 0 43 1 2.177
Guipuzcoa -1 201 0 0 0 0
Huelva -1 -707 0 -116 0 0
6 Huesca -8 -4.234 -3 -961 1 599
Jaén -1 -1.222 3 3.065 0 0
Ledn -4 -5.999 -1 -557 0 341
Lleida -3 5319 0 0 0 51
La Rioja 0 2.637 2 -631 0 0
Lugo 2 2.592 0 -151 0 -187
Madrid -7 9.457 0 0 0 48
Mélaga -7 -4.972 6 5.309 0 0
Murcia -5 -7.124 0 0 4 4.807
Navarra -1 -700 -1 -764 0 0
Ourense 1 -476 0 0 0 -210
Asturias 0 -236 3 2.715 0 0
Palencia 2 2.070 -2 =741 0 0
Las Palmas 0 -174 0 0 0 0
Pontevedra 0 -991 0 0 0 0
Salamanca 2 1.629 1 1.580 0 0
Santa Cruz de Tenerife 0 290 0 0 0 0
Cantabria -2 -2.217 0 0 1 975
Segovia 0 1.496 0 -29 0 75
Sevilla 0 -34 0 -44 0 0
Soria 3 314 -1 2.186 0 0
Tarragona 4 10.123 -6 -7.146 0 0
Teruel 2 484 1 385 0 0
Toledo -2 -3.227 3 4.376 0 0
Valéncia/Valencia 4 7.984 -3 -951 0 -44
Valladolid 6 6.585 -15 -6.691 1 672
Vizcaya 0 1.583 0 0 0 0
Zamora -1 -785 0 -457 0 0
Zaragoza 36 13.121 =115 -3.526 0 0
Ceuta 0 0 0 0 0 0
Melilla 0 0 0 0 0 0
Total -121 -95.512 5 23.447 80 107.770

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.
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Cuadro 6 (continuacién)

Municipios y poblacién con oficinas de un tnico tipo de entidad de deposito: poblacion rescatada

de la exclusion financiera. Variacion 2008-2012
b) Comunidades autdnomas

Rescatadas por cajas de

Rescatadas por cooperativas

ahorros de crédito Rescatadas por bancos
Mimerode  pobiocisn  Mimerode  popicion e de Poblecdn
Andalucia -48 -47.466 34 21.449 42 50.765
Aragdn 30 9371 -17 -4.102 1 599
Asturias (Principado de) 0 -236 3 2.715 0 0
Balears (llles) -6 -8.120 0 0 3 3.092
Canarias 0 116 0 0 0 0
Cantabria 2 2217 0 0 1 975
Castilla y Ledn -5 7229 -18 -4.712 1 1.088
Castilla-La Mancha -8  -5.668 28 19.753 1 2.180
Cataluna -23  -31.277 -6 -7.146 11 24.528
Comunitat Valenciana -14 -11.628 -17 -3.871 13 18.643
Extremadura -36  -18.302 1 907 4 4.031
Galicia 6 8782 0 -151 -1 -2.986
Madrid (Comunidad de) -7 9457 0 0 0 48
Murcia (Region de) -5 7124 0 0 4 4.807
Navarra (Comunidad Foral de) -1 -700 -1 -764 0 0
Pais Vasco 2 -366 0 0 0 0
Rioja (La) 0 2637 2 631 0 0
Ciudad de Ceuta 0 0 0 0 0 0
Ciudad de Melilla 0 0 0 0 0 0
Total -121 -95.512 5 23.447 80 107.770

Fuente: La Guia de la Banca y elaboracion propia.

financiera por las cajas de ahorros. En concreto, ha
caido en 121 el nimero de municipios rescatados
y en 95.512 habitantes la poblacién rescatada.
En la mayoria de las provincias ha disminuido la
poblacion rescatada de la exclusién financiera por
las cajas, siendo de destacar el caso de Barcelona
(donde el nimero de municipios donde solo hay
sucursales de cajas de ahorros ha caido en 26, con
una poblacién de 52.319 habitantes) y Granada
(con una caida de 30 municipios y 33.381 habi-
tantes). En el extremo opuesto se sitlia Zaragoza
donde ha aumentado en 13.121 habitantes de 36
municipios las cifras de rescate financiero.

En cambio, la poblacién rescatada de la exclu-
sién financiera por cooperativas y bancos ha
aumentado de 2008 a 2012, en 23.447 y 107.770
habitantes, respectivamente. No obstante, la cifra
agregada en el caso de las cooperativas de cré-

dito enmascara importantes diferencias por pro-
vincias, ya que coexisten provincias en las que ha
aumentado la poblacion rescatada con otras en las
que ha disminuido. En cambio, en el caso de los
bancos, en la mayoria de las provincias aumenta
la poblacion rescatada de la exclusion financiera
como consecuencia del cierre de oficinas de otro
tipo de entidad de deposito.

A nivel regional, en la mayoria de las comunida-
des auténomas se ha reducido la poblacién finan-
cieramente rescatada por cajas, destacando el caso
de Andalucfa con una caida de 47.466 habitantes
correspondiente a 48 municipios. En cambio, en
Aragdn la cifra ha aumentado en 9.371 habitantes,
rasgo imputable sobre todo a Zaragoza. El aumento
de la poblacién rescatada por los bancos se con-
centra en Andalucia, Catalufia y la Comunidad
Valenciana, habiendo caido la cifra solo en Galicia.
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Conclusiones

El sector bancario espafiol ha realizado un
intenso proceso de ajuste y reestructuracién con
objeto de corregir los desequilibrios acumulados
en el pasado. Uno de ellos es hacer frente a un
nuevo escenario macroeconémico en el que el
proceso de desapalancamiento que debe realizar
Espafia en los proximos afios obliga a reducir el
exceso de capacidad instalada en el pasado, lo
que se traduce en la necesidad de cerrar un por-
centaje importante de la red de oficinas abiertas
en el pasado. El ajuste, aunque no esta concluido,
ya se ha traducido en el cierre de unas 10.500
sucursales bancarias en Espafa desde su valor
maximo en septiembre de 2008.

Junto con el impacto que la reestructuracion
bancaria (reduccién del nimero de competido-
res y aumento de la concentracion del mercado)
puede tener sobre la intensidad de la rivalidad
competitiva, uno de los aspectos que también
preocupa es el efecto que el cierre dréstico de
sucursales puede tener sobre uno de los determi-
nantes mas importantes de la exclusién financiera:
el grado de accesibilidad financiera, aproximada
en este trabajo como el porcentaje de la poblacién
que no tiene acceso a una sucursal bancaria en su
municipio de residencia. Este ha sido el objetivo
de este articulo que compara la situacion existente
antes de la crisis en 2008 con la que tiene lugar
una vez que se ha materializado gran parte del
ajuste de capacidad a finales de 2012.

El andlisis realizado en base a la distribucion
municipal de la red de sucursales bancarias en
Espafia muestra que el porcentaje de poblacion
que vive en municipios en los que no hay nin-
guna sucursal bancaria ha aumentado de un
2% en 2008 (936.079 habitantes) a un 2,2%
(1.017.361 habitantes) en 2012, lo que en cifras
absolutas supone un aumento de 81.282 habitan-
tes. En volumen de poblacién, el mayor aumento
ha tenido lugar en las provincias de Barcelona (con
un aumento de 16.454 habitantes), Tarragona
(14.258), Caceres (14.229) y Madrid (11.319).
Con esta variacion, a finales de 2012 hay once

provincias espafiolas en las que mas de un 10%
de su poblacion residen en municipios en los
que no hay ninguna oficina bancaria, llegando a
superar el 25% en Zamora. A nivel de comunidad
auténoma, es Castilla y Ledn la que sufre la mayor
exclusiéon financiera, con un 75% de sus muni-
cipios en los que viven 353.836 habitantes (el
13,9% de su poblacion) sin sucursales bancarias.

Ademas de analizar la variaciéon en la pobla-
cién que no tiene acceso a una sucursal banca-
ria en su lugar de residencia, la disponibilidad
de informacién de la distribucién municipal de
oficinas por tipo de entidad de deposito per-
mite cuantificar la poblaciéon que tiene acceso
a los servicios financieros gracias a que en su
lugar de residencia hay una oficina solo de
uno o varios bancos, una caja de ahorros o
una cooperativa de crédito. La informacion
referida a 2012 muestra que las cajas de aho-
rros son con diferencia las mds activas al res-
pecto, ya que liberan de la exclusion al 2,2% de
la poblacién espafiola, es decir, a 1.063.166
habitantes que residen en un municipio con
una sucursal bancaria gracias a una caja de
ahorros. Les sigue en importancia las coope-
rativas de crédito si bien a gran distancia, ya
que rescatan la quinta parte de la poblacién que
rescatan las cajas. Los bancos son las entidades
que menos poblacién liberan de la exclusion
financiera.

En comparacion con la situacion existente
en 2008, en la actualidad se ha reducido la
poblaciéon que tiene acceso a los servicios
financieros gracias a las cajas de ahorros (en
concreto en 95.512 habitantes), si bien la
caida es de solo el 8%. Por tanto, a pesar del
importante ajuste en el exceso de capacidad
instalada que ha acompafado la reestructura-
cion de las cajas de ahorros, su objetivo funda-
cional de luchar contra la exclusion financiera
se ha visto afectado en escasa cuantia. Es
el cierre de oficinas de las cajas de ahorros
lo que explica fundamentalmente que haya
aumentado la poblacién rescatada por los
bancos (107.770 habitantes).



Aunque en Espafia algo mas de un millén
de personas no tienen acceso a una oficina
bancaria en su lugar de residencia, eso no
implica necesariamente exclusion financiera, ya
que hay otras formar de acceder a los servicios
financieros a través de la banca por Internet o
la banca telefénica. En consecuencia, ademas
de luchar contra la exclusion social (como la
pobreza y la desigualdad) que es uno de los
determinantes fundamentales de la exclusién
financiera, es fundamental que la poblacion
tenga acceso a las tecnologias de la informa-
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cion y las comunicaciones para evitar su exclu-
sion financiera.

Si bien el anélisis realizado tiene cober-
tura nacional, el hecho de que Espafa sea
el segundo pais de la eurozona con mayor
numero de oficinas bancarias por habitante,
hace suponer que la accesibilidad desde el
punto de vista geogréfico a los servicios finan-
cieros sea también mayor en Espafia, facili-
tando de esta forma la inclusion financiera de
la poblacion.
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