Encuesta sobre servicios

Con el fin de facilitar al lector una vision més amplia del
impacto en el sector servicios de la nueva regulacion, en
este nimero de Cuadernos hemos recabado la autorizada
opinién de seis relevantes personalidades que vienen ejer-
ciendo su actividad en instituciones relacionadas con el
sector servicios. Con este fin, hemos elaborado una en-
cuesta de cinco preguntas comunes a todos los encuesta-
dos y una especifica para cada uno de ellos. A los seis, la
Fundacién de las Cajas de Ahorros (FUNCAS) quiere expre-
sarles su méds sincero agradecimiento por el tiempo que
nos han dedicado, y que entendemos es muy valioso, y
por su desinteresada colaboracion. Las preguntas y las res-
puestas que han tenido la amabilidad de facilitarnos se re-
cogen a continuacion.

CUESTIONARIO

1. {Podria Vd. dar su valoracion global sobre lo que
persigue la Directiva de Servicios y cdmo puede bene-
ficiar a Espaia?

2. i(Cree que las empresas y la sociedad espafiola
comprenden el sentido y los objetivos de la Directiva
y sabrén adaptarse a ella?

3. (En qué medida considera que el problema de
la aplicacion real de los principios y contenido de la
Directiva puede radicar en la forma de aplicacion de
las comunidades auténomas y municipios?

4. {Considera que se esta avanzando en la trans-
posicidn efectiva de la Directiva de Servicios a sufi-
ciente velocidad en Espaiia?

5. {Qué cabe hacer para incentivar a los empresa-
rios espanoles a salir fuera?

LUIS BERENGUER FUSTER
Presidente de la Comisién Nacional de la Competencia

1. Desde el punto de vista de la Autoridad espafiola de
competencia, la Directiva de Servicios se ha contemplado
desde el principio como una gran oportunidad para repen-
sar la regulacion de muchas actividades del sector servi-
cios. Siempre hemos sido conscientes de la capacidad de
la Directiva para impulsar y catalizar la mejora de la eficien-
cia en los mercados de servicios en Espafia. Hemos inten-
tado hacer ver a la opinién publica que una transposiciéon
correcta y ambiciosa de la Directiva supondria la introduc-
cion de mas competencia en muchos de estos mercados,
con el consiguiente aumento de la eficiencia. Mientras
tanto, ha sobrevenido ademds una crisis econdmica muy
grave, que ha hecho todavia mas trascendentales las refor-
mas que tiene que llevar aparejada la transposicién de la
Directiva porque, ante el agotamiento de los instrumentos
de politica fiscal, no queda méas remedio para aumentar el
crecimiento y el empleo que llevar a efecto esas reformas.

2. La impresién de la respuesta de la sociedad y las
empresas espafiolas de momento no es muy positiva. En
ocasiones parecen primar mas las voces de aquellos sec-
tores que disfrutaban de una situacién de privilegio por la
regulacion en vigor y que ven amenazadas sus prerrogati-
vas. Y no se escucha, sin embargo, la voz de los consumi-
dores y usuarios que suelen ser los grandes perjudicados
de esas situaciones de privilegio. Hemos visto asi descen-
der a la arena publica a grupos de interés, asociaciones y
colegios profesionales. Todos ellos defendiendo a capa y
espada sus privilegios de toda la vida. Y, sin embargo, rara
vez se escucha, frente a aquellos, los intereses de la ma-
yorfa de los consumidores y usuarios de esos servicios.
Llama la atencion que practicamente ningUin representante
politico parece levantar la voz en defensa del interés gene-
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ral frente a los particulares intereses de esos colectivos y
gremios. La CNC ha intentado ser una excepcion en este
panorama, publicando informes (sobre la Ley del Comer-
cio Minorista, las profesiones colegiadas, los procuradores,
etc.) e intentando sensibilizar a la opinién publica sobre la
importancia para la economia espafiola de una transposi-
cion correcta de la Directiva.

3. Un ejemplo (nada edificante) de cémo las autorida-
des publicas de las comunidades auténomas (CCAA) han
intentado en ocasiones tergiversar la finalidad vy las virtua-
lidades positivas de la Directiva de Servicios, lo podemos
encontrar en lo que ha ocurrido con la Ley de Comercio
Minorista y las subsiguientes leyes autonomicas de regu-
lacién del comercio. Este espiritu de boicot por parte de
muchas CCAA ha quedado incluso reflejado en las expo-
siciones de motivos de las normas autondmicas en las que
se llegaba a decir que la Directiva de Servicios suponia
“una amenaza para el modelo comercial” local. Esta acti-
tud choca directamente con el espiritu de la Directiva y
perjudica de modo inmediato a los consumidores. Asf, no
es posible descartar en absoluto que esta actitud se esté
dando también en otras dreas de transposicion y que in-
cluya también a las corporaciones locales.

4. Sin perjuicio de que no se haya conseguido traspo-
ner totalmente la Directiva en su limite temporal inicial (28
de diciembre de 2009), lo que resulta verdaderamente
relevante es la valoracion de la transposicion material de la
norma. Desde la CNC se viene considerando que esta
oportunidad deberia haberse acompafiado de una volun-
tad ambiciosa de incrementar la eficiencia de los mercados
de servicios eliminando toda clase de trabas a la libre cir-
culacion —trabas que la mayorfa de las veces son también
restricciones a la competencia—, y asf lo ha puesto de ma-
nifiesto repetidamente. La CNC considera que, si bien la
Ley horizontal sf es suficientemente ambiciosa, en deter-
minados dmbitos sectoriales no se ha aprovechado sufi-
cientemente el impulso derivado de la obligacion de
transponer la Directiva para introducir reformas de verda-
dero calado, de cara a la potenciacién de un mercado de
servicios eficiente y competitivo. Este es el caso del comer-
cio minorista (tanto en la regulacién estatal como en las
autonomicas), de los servicios profesionales o del sector
eléctrico. En otros casos, como en los servicios relaciona-
dos con el transporte, se han aparcado reformas que, si
bien no entran dentro del dmbito estricto de la transposi-
cion, podrian y deberfan haberse acometido. Finalmente,
en otras ocasiones, aunque se ha realizado la transposi-
cion de una manera en general satisfactoria, suprimién-
dose trabas al acceso de la actividad, ésta no ha sido todo
lo favorecedora de la competencia que cabria: es el caso
de los servicios de autoescuela, los relacionados con el
ambito sanitario, el sector de las franquicias o las ventas a

distancia. En definitiva, por el momento, la transposicion
sectorial de la Directiva de Servicios ha sido un proceso de
adaptacion desigual desde el punto de vista de la elimina-
cién de restricciones a la competencia.

5. Desde nuestro punto de vista, existe una relacion
estrecha entre la modernizacién de nuestro sector servi-
cios y su capacidad para salir al exterior. Muchas de las
dreas del sector servicios estan sometidos a una regula-
cién arcaica, cerrada a la competencia y, con frecuencia,
son sectores muy atomizados. En estas condiciones, es
muy dificil que puedan salir al exterior con alguna garantia
de éxito. Carecen del tamafio suficiente pero, sobre todo,
el problema radica en que no se dan en Espafia las con-
diciones para que las empresas de servicios sean innova-
doras en la prestacion de los mismos. Es muy significativo
a este respecto el ejemplo del sector de los servicios pro-
fesionales: sélo una reforma de la regulacion més favore-
cedora de la competencia y sin tantas restricciones puede
hacer que surjan nuevas formas de organizacién capaces
de ofrecer nuevos servicios y de ofrecerlos, ademas, fuera
de nuestras fronteras.

6. {Cree Vd. que la aplicacion de la Directiva aca-
bara influyendo decisivamente en una modernizacion
del sector servicios espaiiol?

Creo que no es tarde todavia para enderezar el rumbo.
Todavia queda mucho por hacer y ésta es, sin duda, una
carrera de fondo. Pero, para que esa modernizacion del
sector servicios espafiol se produzca, es necesario al
menos dos cambios de mentalidad. En primer lugar, en
los encargados de establecer las reglas de juego en los dis-
tintos mercados —en los ministerios, CCAA, ayuntamien-
tos— que deben darse cuenta de que la introduccién de
mas competencia lleva aparejada la creacion de riqueza y
empleo, y unos servicios mejores para consumidores y
usuarios. En segundo lugar, entre los propios operadores
de esos sectores, que tienen que entender que sdlo si
aprenden a vivir en competencia podrén sobrevivir en un
contexto econémico globalizado. Las actitudes numanti-
nas y de defensa a ultranza de los viejos modos de pres-
tar los servicios no hacen sino perjudicar la competitividad
de esos sectores y de la economia espafiola en su con-
junto. Y, a la larga, estdn condenadas al fracaso.

JAVIER GOMEZ-NAVARRO NAVARRETE
Presidente del Consejo Superior de Cdmaras
de Comercio, Industria y Navegacion

1. La Directiva de Servicios fue concebida para impul-
sar la creacién de un auténtico mercado Unico de servi-
cios en la Unién Europea, y a través de ella se pretende



eliminar las barreras legales y administrativas que en la
practica siguen limitando el desarrollo de las actividades
de servicios entre los estados miembros. No obstante, la
apuesta no es sélo constituir un mercado interior de ser-
vicios sino, sobre todo, mejorar la eficiencia del sector ser-
vicios en beneficio de consumidores y usuarios.

La simplificacién administrativa, la introduccién de la Ad-
ministracion electrénica, la creacién de ventanillas Gnicas,
ademés de otras acciones contempladas en la Directiva de
Servicios, constituyen instrumentos que pueden potenciar
la eficiencia del sector servicios en los paises de la Unién
Europea y con ello, el crecimiento de la productividad del
sector y de las economias nacionales en su conjunto.

Diversos estudios muestran que un parte importante
de los problemas de competitividad, motivados por el mal
comportamiento de la productividad y de una mayor infla-
cion comparada con nuestros socios comunitarios, surge
de las ineficiencias en el funcionamiento del sector servi-
cios, las cuales estan estrechamente relacionadas con una
regulacién que no siempre ha sido capaz de responder a
las necesidades dinamizadoras del sector.

En definitiva, la transposicion de la Directiva de Servi-
cios, ademas de una obligacion, constituye una oportuni-
dad que nuestras autoridades econémicas no deberfan
dejar pasar, para introducir una profunda reforma liberali-
zadora del sector servicios, la cual constituiria un pilar fun-
damental del tan demandado cambio de modelo
productivo que precisa la economia espariola.

2. La transposicion de la Directiva de Servicios repre-
senta un importante reto para las empresas y para el con-
junto de la sociedad espafiola, y el mayor o menor éxito
con que se haga serd un condicionante importante de
nuestro potencial econdmico y el bienestar de los ciuda-
danos en el medio plazo.

Probablemente, en el momento presente de grave cri-
sis economica, las empresas espafiolas, y en general el
conjunto de la sociedad espafiola no son muy conscientes
del reto liberalizador al que se enfrentan y los beneficios
que se pueden derivar de una transposicion ambiciosa de
la Directiva de Servicios, en la medida que puede ser un
instrumento de mejora de la eficiencia y de la productivi-
dad del sector servicios y del conjunto de la economia es-
pafiola. No obstante, confio que nuevamente los distintos
agentes econémicos de nuestro pais sepan aprovechar las
potencialidades que se derivan de la creacion de un ver-
dadero mercado Unico europeo de los servicios.

3. Latransposicion de la Directiva no ha finalizado con
la modificacién de la normativa reguladora de caracter es-
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tatal. El caracter descentralizado del Estado espariol, en el
que tanto comunidades auténomas como entidades loca-
les tienen importantes competencias en materia de regu-
lacion, ordenacion, y control de acceso y ejercicio de
servicios en sus respectivos dmbitos territoriales, obliga a la
transposicién de la Directiva comunitaria en el &mbito nor-
mativo autondmico y local.

Si la transposicién de la Directiva de Servicios al orde-
namiento juridico de cualquiera de los paises de la Unién
Europea ya de por si no es una tarea facil, lo es mucho
menos su transposicion al ordenamiento juridico espariol,
como consecuencia del intenso proceso de descentraliza-
cion de las administraciones publicas, lo cual obliga a un
importante esfuerzo de coordinacion de las distintas ad-
ministraciones.

La implantacién de la Directiva de Servicios supone la
modificacion de multitud de leyes y normas, asi como la
revision de no menos procedimientos administrativos. En
concreto, se calcula que su transposicion obligard a modi-
ficar en torno a 100 leyes, casi 400 decretos y alrededor
de 7.000 procedimientos y normativa. Y de estos 7.000
procedimientos y normativa, mas del 90 por 100 son de
caracter autonémico y local.

Por tanto, la voluntad de las comunidades auténomas
(CCAA) y corporaciones locales va a ser determinante para
que la transposicion de la Directiva de Servicios se limite a
un cumplimiento de minimos o que, por el contrario, cons-
tituya una reforma ambiciosa que establezca unas condicio-
nes favorables para la competencia en el sector servicios.

4. En el momento presente es realmente dificil dar
una respuesta fundada respecto al ritmo de transposicién
de la Directiva de Servicios al marco normativo espafiol.
La aprobacion de las leyes Paraguas, Omnibus y de Re-
forma de la LORCOMIN no suponen dar por terminado el
proceso de transposicion de la Directiva de Servicios; por
el contrario més bien deben ser consideradas como el prin-
cipio del proceso de transformacion del marco regulatorio
del sector servicios en nuestro pafs.

En cualquier caso, la velocidad de transposicion no es
la variable més significativa sino la consecucion de los ob-
jetivos que se derivan de la Directiva y su transposicion.

5. Lainternacionalizacion de nuestras empresas puede
afirmarse que ya mas que una opcion es una necesidad, si
se tiene en cuenta el alto grado de apertura de nuestra eco-
nomia y la creciente globalizacién de los mercados.

Las empresas tienen que tomar plena consciencia de
que el mercado nacional que, hasta ahora, consideraban
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un mercado interno y practicamente cautivo, estd absolu-
tamente abierto y expuesto a la competencia internacional,
por lo que, lo quieran o no, ya estan inmersas en un pro-
ceso de internacionalizacion.

Una vez que se ha tomado conciencia de la importan-
cia de este hecho, la segunda cuestion a considerar es si
como empresa puedo ganar promoviendo de forma activa
mi internacionalizacion. Si se tiene en cuenta que el 98 por
100 del mercado mundial esta fuera de nuestras fronteras,
estd claro que las posibilidades de que la empresa crezca y
obtenga unos buenos resultados son més que probables.

Por supuesto, lo primero que se tiene que hacer es re-
alizar un diagndstico de la situacion de la empresa, de sus
productos y, en definitiva, de toda su cadena de valor para
determinar sus debilidades y fortalezas competitivas v, a
partir de este andlisis, realizar los ajustes necesarios para
iniciar el camino de la internacionalizacion.

Es muy importante en estas primeras fases tratar de ele-
gir muy bien el mercado o mercados en los que se quiera
iniciar la exportacion, analizando con rigor los segmentos
de mercado, los canales de distribucion, los posibles clien-
tes y competidores, asi como potenciales distribuidores,
agentes o representantes que puedan ayudar a la empresa
en su expansion en dichos mercados.

Con toda probabilidad, tendré que cambiar algunos as-
pectos del producto, de su presentacion o marketing con
objeto de adaptarse lo mejor posible a los requerimientos
del mercado y de los consumidores o clientes finales.

Las cdmaras de comercio, con el apoyo del FEDER, y en
colaboracion con el ICEX y las CCAA, ya estamos apoyando
a las empresas que se quieren iniciar en la exportacion o in-
ternacionalizacién desde 1997, con un programa que hemos
llamado Programa de Iniciacién a la Promocion Exterior
(PIPE), que ofrece a las empresas servicios tanto en la fase
de diagnostico como en la de seleccién de mercados, y di-
sefio y ejecucion del plan de internacionalizacion.

Es un programa que, en una reciente encuesta reali-
zada a las empresas usuarias, ha sido valorado con una
nota del 3,8 sobre 5, esto es, con un notable alto, porque
ha incentivado la exportacion de estas empresas muy por
encima de lo que ha sido el crecimiento medio de la ex-
portacién espafiola en los Ultimos diez afios y ha permitido
a las empresas que se han acogido al programa, mejorar,
ademds, toda una serie de sus aspectos internos para in-
crementar su competitividad exterior.

En estos momentos, en que el mercado interno esta
pasando por una severa recesion, s muy conveniente que

las empresas que quieran expandirse internacionalmente,
se pongan en contacto con su cdmara de comercio, que
les ayudara a iniciarse en la exportacién a través del citado
programa PIPE o de otros muchos programas de apoyo a
la exportacion con que cuentan las cdmaras de comercio.

6. {Como explica que algunas CCAA hayan supri-
mido la segunda licencia para las grandes superficies y
otras no lo hagan? (Es esto un sintoma de las dificulta-
des que tiene nuestro pais en no romper el mercado?

La reforma de la LORCOMIN permite establecer un ré-
gimen de autorizacién administrativa para la apertura de
una gran superficie cuando esté justificado por “razones
imperiosas de interés general” relacionadas con la distri-
bucion comercial, como la proteccién del medio ambiente
y el entorno urbano, la ordenacion del territorio, y la con-
servacién del patrimonio histérico y artistico.

En la medida en que haya comunidades auténomas
en las que, al amparo de esa cldusula, exista una doble li-
cencia y otras en las que no, se acentuard una tendencia
de distintas normativas para mismas cuestiones.

La descentralizacidn politica y econdmica ha generado
distintos niveles de intervencion econdmica, desde las co-
munidades auténomas a los ayuntamientos, con amplios
poderes regulatorios y que, en muchos casos, esta cre-
ando barreras de entrada a empresas y segmentando el
mercado. El proceso regulatorio que siguen los ayunta-
mientos y las CCAA no es homogéneo entre ellos, lo que
deriva en contradicciones y una amplia diversidad de nor-
mativa que dificulta la actividad. La disposicion de una re-
gulacion sencilla, conocida y eficiente, para facilitar la
preservacion de la unidad de mercado, es necesaria para
garantizar la capacidad competitiva de la economia.

JORDI LUDEVID | ANGLADA
Presidente del Consejo Superior de Colegios
de Arquitectos de Espafia

1. La Directiva de Servicios persigue la supresion de
barreras legales y administrativas a la libre circulacién en el
mercado interior de la Unidn Europea. Concretamente,
esta Directiva es la pieza con la que el legislador comuni-
tario quiere hacer realidad el mercado exterior de servicios
y, por eso, afecta con carécter horizontal a un gran niimero
de subsectores, incluido el de servicios profesionales, en el
que se incluye la arquitectura. En este sentido, Espafia se
verd beneficiada ya que los profesionales espafioles po-
drén tener mejor acceso a otros mercados europeos. No
obstante, en el caso de los arquitectos, esos beneficios no
serdn tan relevantes puesto que la libre circulacién ya se



asegurod hace algunos afios con la Directiva 2005/36 de
reconocimiento de cualificaciones, y los arquitectos espa-
fioles pueden ejercer en todo el ambito de la Union Euro-
pea seglin recoge esta Directiva.

2. Los colegios de arquitectos no sélo comprenden per-
fectamente los objetivos de la Directiva sino que muchos
de ellos son compartidos y, en bastantes casos, ya alcanza-
dos mediante el proceso continuo de modernizacion que
llevamos a cabo desde hace bastantes afios. Por ejemplo,
los servicios de ventanilla Unica, y gestidn de trémites y ser-
vicio de atencion a clientes y usuarios son ya una realidad en
toda la organizacion profesional. Es importante sefialar que,
con la trasposicion de la Directiva, el Gobierno ha planteado
cuestiones que no estan directamente relacionados con la
Directiva. Hay elementos de la Ley “Paraguas” y de la Ley
*Omnibus” (instrumentos estatales de transposicién) como
los que se refieren al visado colegial 0 a una futura regula-
cion estatal de la colegiacion obligatoria (futura ley de servi-
cios profesionales anunciada en la Ley Omnibus) que no
estan relacionados con la Directiva comunitaria.

3. Es cierto que algunos aspectos de los instrumentos
de transposicion de la Directiva que aprueben las comuni-
dades auténomas pueden suponer una diferenciacion geo-
gréfica y ser compatibles con el Derecho comunitario. Por
tanto, la cuestion es de dmbito estatal y, en concreto, de una
utilizacion correcta de los titulos competenciales de origen
constitucional.

4. En estos momentos Espafia puede ser el Estado
miembro de la UE que més rdpido y més lejos ha avan-
zado en la transposicion. Las comunidades autonomas
también estén haciendo un esfuerzo en el mismo sentido.

5. Las acciones de promocion y los incentivos clasicos
de orden fiscal a la exportacion y a la internacionalizacion,
a través de las politicas en el ambito estatal del Instituto Es-
pafiol de Comercio Exterior (ICEX) y en el &mbito autono-
mico de los diferentes organismos encargados de este tipo
de promocion, tienen un importante desarrollo en la Ar-
quitectura como sector de los servicios. Para plantear ac-
ciones eficaces hay que tener en cuenta que la estructura
de negocio de los estudios de Arquitectura en nuestro pais
son mayoritariamente PYME, y que los obstaculos a la ex-
portacion no derivan de barreras legales, administrativas o
fiscales sino, en muchos casos, de cuestiones como la ges-
tion empresarial y la dimension cultural.

6. {Como afecta la Directiva a los colegios profesio-
nales y cree necesaria una nueva ley para ellos?

Como hemos apuntado més arriba, la Directiva, por si
misma, afecta relativamente a la estructura y funciona-
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miento actual de los colegios de arquitectos. Es mas bien
la transposicién ambiciosa que el Gobierno ha querido
poner en marcha lo que podré repercutir en temas tan im-
portantes para las instituciones profesionales como el vi-
sado colegial y la colegiacion obligatoria. Una nueva Ley
de Servicios Profesionales serd (til en la medida en que
sus contenidos regulen el sector en cuestiones practicas y
necesarias. Nos resulta dificil argumentar su necesidad si
sus contenidos, seguin lo anunciado, se limitan a los temas
de colegiacién obligatoria y reservas de actividad, cuando
la colegiacion obligatoria podrfa haberse acometido en la
modificacion de la Ley de Colegios Profesionales que ha
llevado a cabo la Ley Omnibus y el tema de reservas de ac-
tividad en cada Ley sectorial, y en nuestro caso, respetando
la regulacion de la Ley de Ordenacion de la Edificacion que
se alcanzd con el consenso de todos los profesionales en
su dfa.

VALENTI PICH
Presidente del Consejo Superior de Colegios
de Economistas de Esparia

1. El objetivo fundamental de la Directiva 123/2006/CE
es la liberalizacion de los servicios. Estimamos que los prin-
cipios que pretende implantar la citada Directiva son posi-
tivos para la economia, al eliminar trabas vy restricciones
innecesarias que dificultan el incremento de la competiti-
vidad de las economias europeas, y entre ellas la espa-
fiola. Hay que recordar que el sector servicios es
fundamental y estratégico en nuestra economia. Ademés
de la mencionada liberalizacion, son importantes las me-
didas de modernizacién, de implantacion de sistemas de
informacion y de simplificacion para los distintos sectores,
que se derivan de la aplicacion de la Directiva.

2. Estimamos que, en general, si se comprenden los
postulados de dicha Directiva. Observamos una cierta falta
de informacion y explicacion en el sector empresarial y par-
ticularmente en las PYME. Sorprende el retraso en la adap-
tacion de la Directiva y una cierta prisa en la integracién de
la norma europea en nuestro pais en el tltimo afo. Quiza
no ha sido el momento més adecuado para la transposi-
cion, pues dado que esta norma europea es del afio 2006,
en nuestra opinion, deberia haberse introducido anterior-
mente en nuestro ordenamiento juridico, coincidiendo con
una etapa de mayor crecimiento econémico. Tras la decla-
racién de la crisis, las empresas tienen muchas preocupa-
ciones y posiblemente no puedan mantener toda su
atencién en las consecuencias que supone esta Directiva.

Por otro lado, consideramos que las empresas espafio-
las y nuestra sociedad en general, han demostrado en nu-
merosas ocasiones su capacidad de adaptarse a los cambios
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legales y sociales que Europa demanda, asi como nuestra ra-
pidez y madurez en asumir dichas modificaciones.

3. Hay que reconocer que Espafia es un pais alta-
mente descentralizado, pudiéramos decir que de facto es
un Estado federal. Las comunidades auténomas tienen
una gran capacidad de regulacién y ordenacion de dife-
rentes sectores. Ademas hay que afnadir el peso de la Ad-
ministracién local. Por ello, se nos plantean ciertas dudas,
sobre la eficacia real y entendemos que se puedan produ-
cir algunas dificultades y asimetrias en la aplicacién prac-
tica de los postulados de la Directiva en las comunidades
auténomas y municipios. Es decir, pudiera ocurrir que en
el caso especifico de nuestro pais, en algunos casos, la di-
versidad de regulaciones juridicas en las comunidades au-
ténomas, asi como la peculiar organizacion a nivel local
puedan suponer un cierto escollo para garantizar la plena
aplicacion practica de los principios establecidos en la Di-
rectiva.

4. Segun comentdbamos anteriormente, deberfa ha-
berse transpuesto esta Directiva con antelacion. Dicho esto,
sf que se observa desde el afio 2008 una aceleraciéon en
cuanto a la transposicién efectiva de esta Directiva, que
llevé a la publicacion en el BOE de noviembre de 2009 de
la Ley Paraguas y a finales de diciembre de dicho afio de
la Ley Omnibus. Este afio 2010 seré el de la aplicacion real
efectiva de estas leyes. Observamos que en el BOE se si-
guen publicando nuevas Leyes de transposicién de los
mads de 40 sectores de servicios afectados. Recordemos,
que aspectos como la ventanilla Unica y la implantacién
del servicio de consumidores y usuarios se han prorrogado
en el caso de los colegios profesionales, hasta finales de
junio de 2010. Indudablemente, la actual coyuntura eco-
némica puede suponer una ralentizacion para la efectiva
aplicacion plena de la Directiva. Piénsese que determina-
das reformas que exige la Directiva, suponen cuantiosas
inversiones si se quiere cumplir con fidelidad lo establecido
en la misma, por ejemplo, la implantacion de la ventanilla
Unica.

Consideramos que se ha avanzado demasiado répida-
mente en la transposicién legal en el Ultimo afio, pero no
estd tan claro que lo sea en lo real, de acuerdo con lo an-
teriormente expuesto.

5. A pesar de que se ha avanzado en la internaciona-
lizacion de la empresa en nuestro pais en los Ultimos afios,
todavia queda un largo camino de mejora por recorrer, es-
pecialmente en el sector de las PYME. Estimamos que las
ayudas publicas son necesarias, incentivando que las PYME
acudan a los mercados internacionales, ofreciendo mas in-
formacién y herramientas practicas. Pero también es res-
ponsabilidad de las propias empresas apostar por una

mayor apertura al exterior, y una mayor necesidad de in-
corporar el dmbito internacional como un activo funda-
mental de las sociedades. En estos momentos de crisis se
observa ante el agotamiento de la demanda interna, que
una gran parte de las empresas se han interesado y diri-
gido sus productos y servicios al mercado internacional.
Todo indica que la variable exportacion e internacionaliza-
cion va a ser fundamental en los préximos afios. Las em-
presas requieren para su desarrollo marcos estables y
predecibles, con politicas fiscales de apoyo y de coopera-
cion publica en forma de asesoramiento, de forma que el
Estado acompafie a las sociedades en el salto internacio-
nal. Esto es, las empresas deben mentalizarse y realizar
este cambio de cultura empresarial internacional por si
mismas, si bien es aconsejable que cuenten ademas con
un respaldo estatal, al menos en las primeras fases. Indu-
dablemente, debemos mejorar como pais en el marketing
internacional, pues en numerosas ocasiones nuestros
bienes y servicios son de alta calidad, pero fallamos en
ocasiones a la hora de vender los mismos y en la aplica-
cion de correctas herramientas de marketing y de comer-
cio exterior. Asimismo, la combinacién de apertura al
exterior con la necesaria implantacion y desarrollo de las
TIC es un binomio a tener muy en cuenta, del que tene-
mos ejemplos de empresas espafiolas que han sabido
promocionarse internacionalmente apostando por la so-
ciedad de la informacién y sus ventajas: comercio electré-
nico, internet...La Directiva de Servicios, al favorecer las
transacciones entre las economias europeas, reduciendo
los trdmites y facilitando los intercambios, aplicacidn del
sistema IMI de cooperacién administrativa europea y ven-
tanilla nica, supone una oportunidad de internacionaliza-
cion para las empresas, y especialmente para las PYME.

6. {Como afecta la Directiva a los colegios profesio-
nales y cree necesaria una nueva ley para ellos?

La Directiva de Servicios, a través de las leyes de trans-
posicion, ley paraguas y ley dmnibus, introduce modifica-
ciones de gran importancia en el sector de colegios
profesionales. En primer lugar, la ley paraguas reconoce a
los colegios y consejos profesionales como autoridades
competentes. La Ley dmnibus modifica en su articulo 5, un
conjunto de articulos de la Ley de Colegios Profesionales,
que supone la modernizacién de los mismos, al introducir
la obligatoriedad de la ventanilla Gnica como vehiculo de
comunicacion telemética entre el colegio y sus colegiados,
y una mayor garantfa para los consumidores y usuarios, al
implantar en las instituciones colegiales este servicio. Para
nuestro Consejo General y colegios, supone un reto y una
oportunidad fundamentalmente de modernizacion y de
adaptar nuestras instituciones al siglo XXI. Asimismo, el ar-
ticulo 6 de la citada Ley émnibus también modifica la Ley
de Sociedades Profesionales, reduciendo los porcentajes



de participacién profesional en dichas sociedades, aln
manteniendo su caracter mayoritario, medida que estima-
mos estimulard la creacion de mas SP.

En el segundo trimestre de 2010 esté previsto que se
tramite un Proyecto de Ley de colegiacién obligatoria.
Desde nuestro punto de vista, estimamos que no deberia
limitarse dicha obligatoriedad a un nimero excesivamente
reducido de colegios profesionales, si se quiere garantizar
la seguridad y bienestar de los consumidores y usuarios, o
al menos teniendo en cuenta los criterios de proteccion
de la seguridad establecidos en la Directiva y Ley Paraguas:
seguridad fisica, juridica, salud, y proteccién y administra-
cion del patrimonio de las personas, esto es, garantizar
también la seguridad econémica y mercantil.

Téngase en cuenta que la propia Directiva de Servicios
reconoce a los colegios como entidades y autoridad com-
petente. Creemos que las instituciones colegiales, colegios
y consejos, han realizado una buena labor en las areas de
formacién continua de sus profesionales, autorregulacion,
ambito deontoldgico y deben seguir realizando estas fun-
ciones. No consideramos positivo realizar reformas profun-
das en sectores que tienen un adecuado funcionamiento
en general. Sf estamos de acuerdo con la modernizacion
e introduccién de determinadas mejoras en el &rea de sis-
temas de informacion, que son fundamentales en nuestra
sociedad.

Finalmente, pensamos que, tras las sucesivas reformas
parciales de la Ley de Colegios Profesionales en los ultimos
treinta afios y considerando que la norma base es precons-
titucional, seria conveniente un nuevo texto refundido.

ANGEL TORRES TORRES
Secretario General de Politica Econémica y Economia
Internacional (Ministerio de Economia y Hacienda)

1. El objetivo de la Directiva de Servicios es promover
la eliminacion de obstéaculos regulatorios que impiden la
consolidacién del mercado interior de servicios en la Unién
Europea. Pero la importancia para Espafia va més alla de
una ampliacién de mercados al haberse planteado el pro-
ceso de transposicion de la Directiva como una oportuni-
dad para impulsar una reforma en profundidad del
sector mas importante de nuestra economia, creando
un entorno regulatorio mas favorable y transparente
para el desarrollo de las actividades de servicios del que se
derivarén ganancias de eficiencia, productividad y empleo.

Este ejercicio de transposicion ha supuesto un reto im-
portante para nuestro pais; reto que ha exigido un sustan-
cial esfuerzo tanto de revision de nuestro modelo de
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intervencién econdémica, como de cooperacion entre todas
las administraciones publicas, asi como con los colegios
profesionales.

Lo anterior se ha traducido en la adopcién de una Ley
Paraguas (Ley 17/2009 sobre libre acceso a las actividades
de servicios y su ejercicio), de caracter horizontal y pieza
esencial para un nuevo enfoque de la regulacion de las ac-
tividades econdmicas, y en la modificacién de 50 leyes es-
tatales y 197 autondmicas. A nivel reglamentario, se han
adecuado 118 reales decretos y del orden de 540 decretos.

Esta reforma estd arrojando resultados francamente po-
sitivos. Asf, aunque se trata de datos preliminares, por el
momento hemos contabilizado la eliminacién de 114 au-
torizaciones a nivel estatal y del orden de 768 a nivel au-
tondmico, asf como la eliminacion de 677 requisitos. Ello
supone una reduccién significativa de barreras y una supre-
sion de cargas administrativas que redundardn en un
mayor incentivo a la actividad emprendedora y por tanto
en un incremento de la variedad y calidad de los servicios
disponibles para empresas y ciudadanos.

2. Las empresas y los ciudadanos en general van a ser
los mas beneficiados por la aplicacion de la Directiva de
Servicios, ya que la mejora del entorno regulatorio impli-
caréd menores barreras para desarrollar estas actividades, y
maés transparencia a la hora de conocer los requisitos exi-
gidos tanto en Espafia como en otros estados miembros
para el ejercicio de actividades de servicios.

Para mejorar la difusion y conocimiento por parte del
tejido empresarial espafiol de las implicaciones que intro-
duce la Directiva de Servicios en el marco regulatorio, se
han desarrollado ademas varias actuaciones:

+ Durante el periodo de transposicion, que se inici6
el 28 de diciembre de 2006, se ha realizado un es-
fuerzo por adelantar la informacion relativa a la
normativa que iba a ser modificada.

« En segundo lugar, se ha elaborado material diverso
para informar a las empresas y profesionales es-
parfoles sobre las ventajas que genera la implan-
tacion de la Directiva de Servicios, tanto en Esparia,
como en otros estados miembros (EEMM). En la dis-
tribucién de este material se han involucrado todas
las administraciones y se ha contactado a las princi-
pales asociaciones que pudieran estar interesadas.

+ En el marco del proceso de evaluacién mutua, cuyo
objetivo es revisar por parte de los EEMM y la Comi-
sién la aplicacion de la Directiva de Servicios en los
distintos paises, con objeto de aprovechar al méximo
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este ejercicio, se han habilitado vias de colaboracién
con las asociaciones empresariales para que éstas
comuniquen al Ministerio de Economia y Hacienda
las barreras a la entrada que més dificultan la activi-
dad empresarial de nuestros emprendedores.

3. Espana es un Estado ampliamente descentralizado,
a nivel politico y administrativo, lo cual ha sido tenido en
cuenta desde el inicio del proceso de transposicion para
garantizar el éxito del mismo. En este marco, se ha impul-
sado la cooperacion entre las distintas administraciones
para asegurar una aplicacion consistente de la Directiva en
todo el territorio espafiol.

Asi las comunidades autonomas (CCAA) y las entidades
locales —a través de la FEMP— han designado un interlocu-
tor Unico para colaborar en el proceso de transposicion y par-
ticipar en las reuniones generales de cooperacion. Asimismo,
se han convocado por parte de los deméas departamentos
ministeriales multiples reuniones sectoriales para analizar con
las CCAA y la FEMP las implicaciones de la transposicion en
cada uno de los sectores afectados.

Ahora bien, no puede perderse de vista que la compe-
tencia sobre los sectores en los que se proyectan los efec-
tos de la Directiva es en muchos casos autondmica, o bien
estd compartida con el Estado. Piénsese en sectores como
el comercio, turismo o medio ambiente. Por tanto, la orien-
tacion legislativa que adopten las Comunidades Autdno-
mas para la transposicion resulta un factor estratégico
importante para garantizar la efectividad de la misma.

Con independencia de lo anterior, debe sefialarse que la
Ley 17/2009 —conocida como Ley Paraguas— tiene el ca-
racter de legislacion basica, al igual que muchos de los
preceptos contenidos en la Ley 25/2009 (Ley Omnibus),
lo que significa que es aplicable en todo el territorio.

Por lo que se refiere a la transposicién realizada por los
municipios, puesto que éstos carecen de potestad legisla-
tiva, sus ordenanzas traen causa directamente de una Ley,
por lo que deberan realizar las modificaciones oportunas
en las mismas para garantizar su compatibilidad con la Di-
rectiva de Servicios. En este sentido, muchos ayuntamien-
tos han modificado ya sus ordenanzas reguladoras de
licencias de apertura y los requisitos exigibles para esta-
blecerse, para su adecuacion a la Directiva de Servicios.

4. De acuerdo con la valoracion realizada por la propia
Comision Europea con ocasién de la reunion celebrada el
pasado marzo del Consejo de Competitividad, Espafia se
encuentra en el “grupo de cabeza” en relacién con la
transposicion, tanto en materia de modificaciones legislati-
vas, como en la puesta en marcha de la ventanilla tnica y del

sistema de cooperacién administrativa. En este sentido, y te-
niendo en cuenta la mayor complejidad que supone el pro-
ceso de transposicion en estados de estructura compuesta,
creo que podemos estar satisfechos del trabajo realizado.

5. En relacién con la Directiva de Servicios, considero
importante una difusién amplia y comprensible de todos
los aspectos de la misma que suponen la eliminacion de
barreras, para que, de ese modo, se realicen por las em-
presas nuevos andlisis de coste-beneficio de la implanta-
cién o prestacion servicios en otros estados de la UE. En
esta tarea serd clave la participacién activa de las empre-
sas y asociaciones empresariales para fijar nuestra aten-
cién durante la evaluacion mutua en la eliminacion de
aquellas barreras que mas frenan el establecimiento vy la
prestacion transfronteriza de servicios por parte de nuestras
empresas y profesionales en otros paises de la UE.

6. {Qué planes tiene el Ministerio para impulsar el
desarrollo de las Leyes Paraguas y Omnibus?

118 reales decretos deben adecuarse a la Ley Paraguas
y a la Ley Omnibus. Para llevar a cabo estas modificaciones,
se ha optado por la elaboracion de aproximadamente 51
reales decretos, algunos de los cuales modifican sélo un re-
glamento, mientras que otros modifican diversas normas.
De esos 51, ya han sido aprobados 40 reales decretos.

En las préximas semanas prevemos aprobar los reales
decretos pendientes y completar asi todas las adaptaciones
reglamentarias.

Por lo que se refiere al desarrollo de la Ley Paraguas,
en los proximos meses procederemos a la constitucion del
Comité para la Mejora de la Regulacidn de las Activida-
des de Servicios, en el que participan la Administracién
General del Estado, las CCAA y las entidades locales, y que
tiene como objeto facilitar la cooperacién para la mejora de
la regulacion de las actividades de servicios vy, en particu-
lar, el seguimiento y la coordinacion de las actuaciones que
se lleven a cabo en las diferentes administraciones para la
correcta transposicion de la Directiva.

MIGUEL VALLS MASEDA
Presidente de la Camara de Comercio de Barcelona

1. El objetivo principal de la Directiva de servicios es
conseguir un auténtico mercado Unico de servicios en la
Unién Europea mediante la eliminacion de las barreras lega-
les y administrativas que actualmente limitan el desarrollo
de las actividades de servicios entre los estados miembros.
Cualquier supresién de barreras y reduccion de trabas que
restringen injustificadamente el acceso y ejercicio de activi-



dades de servicios la valoramos positivamente. Ademés, la
Directiva supondrd, para las empresas espafiolas que sean
eficientes y competitivas, la posibilidad de tener acceso a
todo el mercado europeo, aunqgue los beneficios depende-
rén también de la mejora del marco normativo de los otros
27 estados miembros y, sobre todo, de las facilidades que
proporcione la ventanilla Unica para iniciar actividades méas
alld de nuestro territorio. La Directiva también aportard bene-
ficios a las empresas que operan sdlo en el mercado espa-
fiol, ya que la simplificacion administrativa y el incremento de
la competencia derivadas de ésta tendrén efectos positivos
sobre la actividad emprendedora y la innovacion, dimensio-
nes en las que Espafia se encuentra en situacidn de retraso
respecto a la mayorfa de nuestros socios europeos.

2. Las empresas comprenderan el sentido de la Direc-
tiva cuando comiencen a beneficiarse de una reduccion
efectiva en los costes derivados de sus relaciones con la
Administracién, por el hecho de evitar desplazamientos,
reduccion de tiempos de tramitacion y de resolucién, o
simplificacion de requisitos exigidos. Asf mismo, la conten-
cion de los precios que se derivard del aumento de la com-
petencia y las mejoras de la productividad de las empresas
del sector beneficiard a la sociedad espariola. Por tanto, en
la medida en que los cambios que incorpora la ley comien-
cen a dar resultados positivos précticos para empresas y
ciudadanos, éstos sabran valorar los beneficios de la ley y
sabran adaptarse a ella.

3. La revisién normativa que impone la Directiva de
servicios es una tarea muy compleja que se ha de hacer
en coordinacién con todos los niveles de la Administra-
cion, porque, aunque el Gobiermno central es el interlocutor
y responsable ante la Unién Europea, cada regulador es
responsable de identificar sus propias normas afectadas,
evaluarlas y modificarlas. Cabe decir que el 85 por 100 de
las normas que deben ser revisadas para adaptarse a la
Directiva son competencia de las administraciones territo-
riales. De hecho, hoy en dia la mayor parte de los trémites
administrativos que realizan las empresas los tienen con las
administraciones més proximas, municipal y autondémica.
Es por ello que el papel de las administraciones autonomi-
cas y locales no sélo es necesaria para garantizar la trans-
posicion efectiva de la Directiva, sino que es decisiva. En
Catalufa, el Gobierno autonémico esté trabajando en la
modificacion de leyes y ya ha aprobado algunas importan-
tes, como la ley del comercio. En cuanto a la actuacion
municipal, es la administracién que estd adecuando sus
ordenanzas municipales con més retraso y dificultad.

4. Se esta avanzando a un ritmo lento. Se han cum-
plido los plazos pero no se han aprovechado los tres afios
que daba la Comisién para hacer una transposicion paula-
tina. De hecho, la ley Omnibus vy la ventanilla tnica de la
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Directiva servicios se aprobaron a finales de 2009, en la
fecha limite. Las modificaciones que implica ley Omnibus
son importantes porque se dirigen basicamente a sustituir
la figura de la autorizacion previa que rige el acceso en nu-
merosas actividades por meras comunicaciones de inicio
de la actividad o declaraciones responsables, de modo que
se reduciran las barreras y los costes de entrada a la acti-
vidad econdmica. Pero las empresas todavia no se han be-
neficiado de esta simplificacién. Por lo que respecta a la
ventanilla Unica (www.eugo.es), a través de ésta las empre-
sas deberfan poder obtener informacién sobre los proce-
dimientos a realizar para iniciar una actividad dentro o fuera
de nuestras fronteras y, si cabe, realizar los tramites on-line
para introducirse. Ahora bien, de momento solo realiza una
funcion informativa y la tramitacion electrénica se limita a
la que ya existia con anterioridad (www.circe.es), en la cual
participan las cdmaras de comercio. En esta ventanilla cada
administracion es responsable de la informacion sobre el
servicio que le compete y de ejecutar el procedimiento o
trdmite. Por ello es necesario la colaboracién y coordina-
cion de todas las administraciones y corporaciones publi-
cas, como por ejemplo las cdmaras de comercio, para que
la ventanilla Unica sigua avanzando.

5. Segun una encuesta propia, el 30 por 100 de las
empresas de servicios indican que el principal obstaculo
que limita su potencial exportador es la falta de informa-
cion util sobre los mercados vy clientes. Otro obstaculo im-
portante que explica el bajo nivel de internacionalizacion
de los servicios es el elevado grado de intervencion pu-
blica a la que estdn sometidos, que supera al del resto de
actividades productivas. Por lo tanto, el primer paso es dar
maés informacion y disminuir regulaciones y trabas adminis-
trativas, precisamente los objetivos que se ha marcado la
Directiva de Servicios. Por ello, sin olvidar las dificultades de
implementacién y la necesidad de corresponsabilidad
entre todas las administraciones, la aplicacion de la Direc-
tiva de servicios constituye el primer paso serio y decidido
para conseguir un mercado Unico e impulsar la internacio-
nalizacion de las empresas de servicios. Otros retos impor-
tantes para las empresas que busquen internacionalizarse
son ganar dimension, disponer de personas idéneas para
esta gestién y tener acceso a la financiacion.

6. {Cree Vd. que la aplicacion de la Directiva aca-
bara influyendo decisivamente en una modernizacion
del sector servicios espariol?

Indudablemente, la aplicacion de la Directiva de Servi-
cios es un paso muy importante para mejorar la regula-
cion del sector servicios en Espafia, y de esta forma su
eficiencia y modernizacion. Pero el proceso de simplifica-
cién y mejora de la regulacién que acompana a la moder-
nizacién del sector servicios debe ser continuo.
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