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El sentimiento econdmico del consumidor:
continua el estancamiento y la incertidumbre

FACTAM

1. Introduccion

Actitudes frente a la crisis

La prensa y el resto de los medios de comunicacion
vienen expresando desde el afio 2007 la idea, arraigada
ampliamente en la opinién publica, de que la economia
espafiola estd inmersa en una grave crisis. Los datos del
comportamiento de las principales macromagnitudes no
dejan lugar a dudas de que las cosas no marchan bien en
la economia mundial, y Espafia no es una excepcion.

La opinién publica, expuesta en diferentes encuestas,
muestra también una profunda preocupacién. Las respues-
tas de los ciudadanos a las preguntas son siempre del
mismo signo, aunque procedan de diferentes gabinetes
de andlisis: Instituto de Crédito Oficial, Centro de Investiga-
ciones Socioldgicas, instituciones privadas como FUNCAS
o internacionales como la Direccién General de Asuntos
Econdémicos y Financieros de la UE.

La observacién de los resultados, desde el afio 2007 al
primer trimestre del afio 2009, sefala una preocupacién
creciente por la situacion de la economia espafiola y por
su efecto més visible y grave para las familias: el paro.

La encuesta de FUNCAS, abril de 2009, muestra que
un 89 por 100 de la poblacion espariola mayor de 18 afios
percibe un empeoramiento de la economia nacional du-
rante los Ultimos doce meses y un 74 por 100 espera pe-
ores tiempos en los siguientes. La tendencia del
sentimiento economico de los consumidores (ISC) es cla-
ramente negativa.

En el mes anterior, Barémetro del CIS n° 2.794, corres-
pondiente al mes de marzo, los espafioles con un porcen-
taje del 75 por 100, respondian que la situacion econémica
era mala o muy mala y sélo un 3 por 100 se inclinaba por
las respuestas de buena o muy buena. Ademds, una am-
plia mayoria de los entrevistados desconfia de la proxima
salida de la crisis; al contrario, un 74 por 100 cree que la
economia nacional empeoraré en los préximos doce meses
(gréfico 1).

Los datos de los sondeos de FUNCAS y CIS conducen
a la misma conclusién: la situacion de la economia espa-
fiola se considera mala o muy mala en este momento; era
mejor hace doce meses y empeorard en los préximos
doce, manifestada por porcentajes de la poblacién muy
amplios.

Esta alarma social no es en modo alguno neutral res-
pecto a la salida de la crisis. Se conoce desde hace tiempo
el principio de las profecias autocumplidas: si la opinion
publica prevé una mala situacién y una creciente erosion
de la economia, sus actitudes y pautas de comportamiento
se adaptardn a esta prevision haciéndola todavia mas real.

También los datos de las encuestas de abril de 2009
confirman que la mayorfa de la poblacion, 59 por 100,
considera que su economia familiar ha empeorado en los
Ultimos doce meses, frente a un 4 por 100 de optimistas.
Un 51 por 100 espera mejorar en los meses préximos y
un 41 por 100 mantener su actual situacion.

Estas respuestas sirven para mostrar el enlace entre la
valoracién de la gente sobre la economia nacional y la fa-
miliar y poner de relieve la gran sensibilidad ante las noti-
cias econdmicas.
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Gréfico 1
SITUACION ACTUAL DE LA ECONOMIA ESPANOLA
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—#— Evolucidn de la percepcidn sobre la situacidn actual de la economia nacional

Fuente: barémetros mensuales del CIS 2724, 2728, 2732, 2735, 2742, 2746, 2749, 2754, 2758, 2761, 2763, 2766, 2769, 2775, 2778, 2781,

Indice: el indice se ha formulado: +1, muy buena; +0,5, buena; 0, regular; -0,5, mala; -1, muy mala.
A este resultado se le ha sumado 100 para comparar el ISC y los resultados del CIS.
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Los resultados del Barémetro del CIS de marzo des-
cubren los principales motivos de la gente para justificar
su desconfianza respecto al comportamiento de la econo-
mia. Los espafioles han situado constantemente al paro
en el primer puesto de los principales problemas de Es-
pafia. Excepcionalmente, por motivos bien conocidos, en
algunas fechas ese lugar ha sido ocupado por el terro-
rismo’. En el mes de enero de 2007, para un 15 por 100
de los entrevistados el paro era el principal problema de
Espana. Entonces, la cifra de paro se mantenia por de-

! Los cuestionarios de los barémetros del CIS tratan el tema con
cuatro preguntas. En dos de ellas se pide al entrevistado que sitte
los posibles problemas en los puestos primero, segundoy 31. En
las otras dos, solo interesa el principal problema. Los resultados de
estas Ultimas preguntas son elegidos para nuestro analisis.

bajo de los dos millones de individuos. En el ultimo Ba-
rometro del CIS (marzo de 2009), aquel porcentaje se
ha multiplicado por 3,6. El paro es el efecto més visible
y grave de la crisis para la mayorfa de la poblacién, pero
los entrevistados contemplan también otros problemas
econdmicos. En enero de 2007, sélo un 6 por 100 si-
tuaba a los “otros problemas econdmicos” en el primer
lugar que aumentaba al 26 por 100 en marzo de 20009.
La suma de los dos porcentajes, paro y problemas eco-
nomicos, en el tltimo mes ha alcanzado al 80 por 100 de
la poblacion.

Habra que concluir, pues, que los problemas econé-
micos de Espafia se han convertido en una grave preocu-
pacién para los espafioles, muy superior a cualquier otra
cuestion.
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Gréfico 2
iNDICE DE CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES (ICO)- DELICO
(Marzo 2009)
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También esa intranquilidad por el paro y el resto de
problemas econémicos se ha trasladado a los hogares. Un
33 por 100 sitta al paro en el primer lugar de sus proble-
mas personales y otro 33 por 100 a otros problemas. Los
efectos mas relevantes de la crisis, como el paro, han “su-
mergido” a la opinién publica en un profundo pesimismo.

La rapidez de la caida de los principales indices de con-
fianza de los consumidores afiade otra nota relevante a
esta crisis.

Asi, entre el primer trimestre de 2007 y el de 2009, el
ICC del ICO ha perdido 39 puntos, un 43 por 100 de su
valor (grafico 2)2 Entre enero de 2007 y marzo de 2009,
el indice de valoracion de la situacion actual del CIS mues-
tra una caida de 49 puntos, un 51 por 100. El valor del ISC
de FUNCAS, 84 en febrero de 2007, ha caido a 48 en abril
de 2009, 36 puntos de retroceso, un 43 por 100.

Por tanto, los valores sobre la confianza econdmica de
los espafioles se han reducido casi a la mitad en poco més
de dos afios.

2 Los datos de abril y mayo muestran una cierta recuperacion de
este indice a valores de 62 y 64, respectivamente, lo cual indica
una ligera mejora de las expectativas tras un periodo de fuerte
caida.

Otra caracteristica no menos importante de la crisis de
confianza es su caracter global. El indice de confianza de
los consumidores (ICC) de la UE ha sufrido un importante
retroceso en todos los paises miembros: valor medio era
(—4) en abril de 2007 y (-=31) en marzo de 2009, mien-
tras en Espafia pasaba de (—12) a (—43), por tanto, menor
que los valores medios europeos. Solo los paises del Este
recientemente integrados, como Hungria o los paises bal-
ticos muestran mayor desconfianza.

El cuadro 1 muestra los ICC de los paises mds impor-
tantes de la UE y Espafia tiene el nivel més bajo de los
cuatro contemplados.

2. La evolucion del ISC

Centrandonos en los valores del indice de Sentimiento del
Consumidor (ISC®) y sus componentes, se advierte que desde
el primer sondeo en 1977 al de abril de 2009 (cuadro 2):

1. Elfindice més bajo de la serie corresponde a abril de
2009, aunque con un valor (48) muy proximo a los 51
puntos de noviembre de 1993.

3 Encuesta FUNCAS
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Cuadro 1
iNDICE DE CONFIANZA DE LOS CONSUMIDORES EUROPEOS (UE)
Ano 2007 Afo 2008 Ao 2009

Ab My Jn I Ag Sp Oc Nov Dic En Fb Mz A My Jn N Ag Sp Oc Nov Dic En Ffb Mz
UE 96 98 98 98 97 95 97 93 93 90 89 89 88 86 83 80 81 81 87 86 82 68 68 69
ESP 88 87 87 89 88 86 84 84 81 80 79 81 75 69 62 61 63 61 56 56 54 56 52 57
ALE 116 116 116 117 114 113 114 113 110 104 106 107 104 104 100 97 98 98 93 97 93 96 95 96
FRA 83 88 100 99 97 95 93 89 90 85 86 85 85 82 78 76 77 76 68 71 66 65 64 64
ITA 81 82 81 81 80 81 79 78 78 78 77 75 76 80 79 73 76 78 77 74 70 74 72 69
RU 98 99 99 99 98 97 96 96 97 93 91 90 87 85 80 74 76 77 73 73 71 65 68 72

Fuente: CE: Direccion General de Asuntos Econdmicos y Financieros.

Nota: al ICC de la UE se le ha sumado 100 puntos. En un campo de 0-200, un indice superior a 100 manifiesta confianza; si es inferior, desconfianza.

2. En febrero de 1993, la experiencia reciente de la
economia nacional de los consumidores era 21 puntos,
peor que la del dltimo sondeo. También en éste, la valo-
racion de los consumidores del momento para adquirir
bienes de uso duradero, 39 puntos, era mejor que en no-
viembre de 1993, 32 puntos.

3. En los otros tres componentes del ISC: experiencia
reciente sobre la economia familiar, y expectativas econo-
micas personales y nacionales, los valores de abril son los
minimos absolutos de la serie.

El conjunto de los datos proporcionados por las dife-
rentes encuestas permite enunciar las conclusiones si-
guientes:

La actual crisis econdmica constituye el centro domi-
nante de la preocupacion de los espafioles.

La extension de la desconfianza es grande y se ha
producido con rapidez.

Pese a su peculiar crecimiento, Espafia no se ha sus-
traido a la crisis global; forma parte de la misma.

La pérdida de confianza ha sido general pero mayor
en Espafia que en los paises de la UE con los que
més frecuentemente nos comparamos.

El paro es el principal problema de los ciudadanos y
afecta a una parte importante de la sociedad, no solo
a los parados.

Cuadro 2

LA CONFIANZA DE LOS ESPANOLES

Puntos minimos y méaximos de la serie (1977-2009)

Minimos Méximos

1977-2008 Abril 2009 1977-2008
ISC 51 (Nov 1993) 48 117 (Jun 2000)
Experiencia reciente hogar 67 (Dic 2008) 61 105 (Jun 2005)
Experiencia reciente nacional 21 (Feb 1993) 31 120 (Jun 2000)
Expectativas hogar 74 (Dic 2008) 67 117 (Nov 1999)
117 (Jun 2000)
Expectativas nacional 51 (Dic 2008) 44 120 (Feb 1999)
117 (Jun 2000)
Momento de compra 32 (Nov 1993) 39 126 (Jun 1999)
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Gréfico 3
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La profunda y rapida caida de los indicadores de
confianza en los afios 2007 y 2008, ha continuado en
el primer trimestre de 2009, aunque el retroceso entre
los dos Ultimos sondeos se ha atenuado ligeramente.
Pero, con porcentajes menores del 10 por 100 de po-
blacion optimista sobre la economia nacional y familiar,

queda poco margen a los indicadores para descender
aun mas y las respuestas que muestran un estanca-
miento de la confianza, del tipo “la situacion econdmica
es igual a la de hace doce meses y continuard igual en
los siguientes doce meses”, estan lejos de expresar op-
timismo.
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Gréfico 5

EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS - ISC. 1977-2009
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Grafico 6

MOMENTO DE COMPRA - ISC. 1977-2009
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Después de un retraso para reconocer la gravedad de
la situacién econdmica, los anuncios sucesivos de mejora
0 intentos de restar importancia a la situacion, expuestos
en periodos muy cortos de tiempo, pueden haber contri-
buido a restar credibilidad a las fuentes de informacién.
Los nuevos medios de comunicacion social: Internet, telé-
fono movil, nuevos canales de TV y radio... transmiten a
todo el publico las noticias en el momento en que se pro-
ducen. Y cuando la crisis de la economia espafiola afecta
gravemente a un aspecto tan sensible a las familias como
el paro, no es dificil entender la preocupacion de los con-

sumidores. En los datos del ISC y de los otros indicadores
hay dos cuestiones diferentes: la pérdida de confianza en
la economia nacional y de credibilidad en las autoridades
que gestionan, controlan y toman decisiones econdémicas.

3. Los optimistas

El cuadro 3 muestra los porcentajes de los grupos que
responden favorablemente a los aspectos econdmicos
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Cuadro 3
TAMANO DE LOS GRUPQS OPTIMISTAS 2007~ 2009
(en porcentaje)
Afo 2009 Afo 2008 Afo 2007
Abril Dic. Nov. Jun. Feb. Nov. Jun. Feb.

A. Situacion econdmica del pais

1. Ha mejorado 1 1 10 13 10

2. Mejorard 5 4 7 8 11 12 14
B. Situacion econémica familiar

1. Ha mejorado 8 12 12 12

2. Mejorara 4 4 7 10 12 12 13 15
C. Demanda: consumo familiar

1. Buen momento de compra 9 4 10 11

2. Comprard mas 5 5 9 7
D. El paro

1. Disminuira 4 3 4 10 11 11 17 16
E. Lainflacion

1. Ha aumentado poco 34 26 13 12 20 23 24 25

2. Aumentara poco 64 52 14 14 25 32 40 34
F. Ahorro

1. Aumentara 27 27 24 30 33 39 36 35
Nota: las cifras del cuadro sefialan los porcentajes de individuos optimistas, una vez redistribuidos los porcentajes de NS/NC. El resto esté formado por
quienes consideran la respuesta “sigue igual” y “empeorard”.
Fuente: Sondeo de FUNCAS, abril 2009

planteados y perciben una evolucion positiva de la econo-
mia nacional y de la suya personal, y esperan que mejore
en los préximos meses. También valoran el momento para
comprar bienes duraderos, esperan que el paro descienda,
los precios suban poco y aumente el ahorro.

Los resultados de abril de este afio son peores que los
recogidos en los anteriores sondeos. Los grupos de opti-
mistas son muy reducidos en la mayoria de los aspectos
recogidos. Sélo la inflacion muestra un resultado positivo:
aumenta el porcentaje de quienes creen que los precios
han crecido poco vy las expectativas de que se mantenga
esa tendencia son elevadas.

En resumen, aunque el indice general de confianza
descienda menos o incluso recupere posiciones, los opti-
mistas son pocos y sus variaciones son pequenas. Debe te-
nerse presente que porcentajes inferiores al 10 por 100
son muy poco significativos.

4. Los tipos de opinion econdmica
y su evolucion

Al cruzar las tres posibilidades de respuesta de los en-
trevistados sobre su “percepcion” de la reciente evolucién
de la economia nacional y familiar con las tres opciones de
“previsiones” en los proximos doce meses, los individuos
aparecen distribuidos en nueve grupos, que se pueden
agrupar en tres:

— Los optimistas: Este grupo estd formado por los
que dicen que la situacién econémica: ha mejorado y me-
jorard; ha mejorado y seguird igual; ha estado estancada y
mejorard, y ha empeorado y mejorara.

— Quienes expresan una situacién sin cambio: la eco-
nomia permanecerd estancada y el entrevistado no espera
cambios.
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— Los pesimistas: la situacion ha empeorado y se
agravard; ha empeorado y seguird igual; ha estado estan-
cada y empeorard, y ha mejorado y empeorara.

» Economia nacional

El tipo de opinidn sobre la economia nacional mas ex-
tendido expresa mucho pesimismo. El porcentaje total de
los pesimistas, 87 por 100, se distribuye entre un 72 por
100 de individuos que expresan una opinion radicalmente
pesimista: “la economifa nacional ha tenido un mal com-
portamiento en los Ultimos doce meses y espera que esta
tendencia contintie en los proximos meses”, un 15 por
100 de opiniones pesimistas (cuadro 4A), pero mas ma-
tizadas: “la situacion seguird igual no ha cambiado pero
empeorard”.

Los individuos que no aprecian cambios: “la economia
nacional ha permanecido estancada y seguird igual” repre-
sentan el 8 por 100 de la poblacion. Este porcentaje es
muy pequeno en relacién con otros sondeos.

Por tltimo, sélo un 5 por 100 de los encuestados apre-
cia una evolucién favorable de la economia. Entre estas
personas, el tamafo del grupo radicalmente optimista no
tiene representacion. Nadie muestra su conformidad con
la frase: “La economfa nacional muestra una tendencia po-

48

sitiva, ha mejorado y seguird haciéndolo en los préximos
meses”.

El gréfico 7 recoge la evolucidn de los tipos de opinion
sobre la economia nacional desde noviembre de 1993, mo-
mento en el que el porcentaje de pesimistas era muy ele-
vado. Después, el pesimismo se fue reduciendo hasta su
minimo en 2000, en donde inicia un fuerte crecimiento. Entre
febrero de 1997 y junio de 2000, el porcentaje de optimis-
tas supero a los pesimistas, pero a partir de ese sondeo, las
respuestas pesimistas aumentan e incluso superan a quienes
perciben una situacion de estabilidad. Esta tendencia se ace-
lera y en abril de 2009 los pesimistas se sittian en un 87 por
100 con un 72 por 100 de individuos radicalmente pesimistas.

+ Economia Familiar

Respecto a la economia familiar (cuadro 4B, el grupo
mas amplio, 58 por 100, percibe que su situaciéon ha cam-
biado a peor en los doce meses anteriores. La estabilidad
debe considerarse bastante favorable a la vista de la situa-
cién actual de las economias familiares. Su porcentaje, 30
por 100, es inferior al de los individuos radicalmente pesi-
mistas, 42 por 100. Este grupo supera en 35 puntos a los
optimistas, 7 por 100. El grupo de los individuos radical-
mente pesimistas, 42 por 100, no es comparable al 1
por 100 de los radicalmente optimistas.

Cuadro 4
TIPOS DE OPINION ECONOMICA
A
Expectativas sobre la economia nacional
Abril 2009 Diciembre 2008
Experiencia Mejorard Seguird igual Empeorard Total Mejorard Seguird igual Empeorard Total
Ha mejorado - - - - - - 1 1
Estacionaria 1 8 2 11 1 11 2 14
Ha empeorado 4 13 72 89 3 14 68 85
Suma 5 21 74 100 4 25 71 100
B
Expectativas sobre la economia familiar
Abril 2009 Diciembre 2008
Experiencia Mejorard Seguird igual Empeorard Total Mejorard Sequird igual Empeorard Total
Ha mejorado 1 2 - 3 - 1 1 2
Estacionaria 1 30 8 39 2 22 10 34
Ha empeorado 3 13 42 58 3 21 40 64
Suma 5 45 50 100 5 44 51 100
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Grafico 7
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Grafico 8
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El gréfico 8 muestra la evolucién de los tres tipos de
opinién sobre la economia familiar. Desde junio de 1994,
el porcentaje de individuos que no perciben cambios en su
situacion econdmica es el més numeroso hasta febrero de
2008. Entre febrero de 1997 y junio de 2002 los optimis-
tas son mds numerosos que los pesimistas. Desde ese
sondeo los pesimistas sobrepasan a los optimistas, la dife-
rencia pequefia se mantiene en los siguientes y a partir de
noviembre de 2006 la brecha se amplia hasta ser maxima
en abril de 2009.

5. Ingresos, edad y sentimiento
econdmico

La renta y la edad de los consumidores se relacionan
con los valores del ISC.

En el cuadro 5 aparecen los datos correspondientes a
los sondeos de junio de los afios 2007, 2008 y abril de
20069.
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Cuadro 5
RENTA, EDAD Y SENTIMIENTO ECONOMICO (ISC)
Abril Junio Junio 9% variacion
2009 2008 2007 2007/2009
ISC 48 66 85 47%
Rentas:
Bajas 46 56 82 43%
Medias 46 67 86 47%
Altas 52 78 87 40%
Edad:
18/34 afios 52 70 93 4490
35/54 afios 48 67 86 47%
55 y mas afios 46 61 78 41%
Fuente: Encuesta Funcas-Investiga

El indice medio, 48 en abril de 2009, se corresponde
con un indice 52 en las rentas altas, cuatro puntos por en-
cima del valor medio. Los ISC de los grupos de ingresos me-
dios y bajos, 46, no muestran diferencias importantes con el
indice de rentas altas. Hay, por tanto, un grado de coinci-
dencia elevado entre los indices segln la variable renta.

Por edades, los individuos de 55 y mds afios son rela-
tivamente mds pesimistas, mientras los jovenes, 18 a 34
afios, son los més optimistas. Renta y edad no influyen sig-
nificativamente en los ISC respectivos y el nivel de des-
confianza es general.

El retroceso del ISC, en los grupos establecidos segtin
edad e ingresos, es muy importante y fluctda entre el 40

por 100 para las rentas altas y el 47 por 100 tanto para las
rentas medias como para el grupo de 35 a 54 afios. La
percepcion de la crisis se ha extendido a todos los grupos
y generalizado la caida de la confianza.

6. Evolucion del paro

En junio de 2007 (cuadro 6), un 18 por 100 de los en-
trevistados estimaba que el paro disminuiria, mientras un
33 por 100 esperaba que aumentase. La diferencia entre
estos dos tipos de respuestas era bastante alta. También lo
eran las discrepancias seguin renta. Los grupos mas pesimis-
tas eran los de mas edad y mayores ingresos. En junio de

Cuadro 6

EXPECTATIVAS DE PARO

El paro en los proximos Abril Diciembre Noviembre Junio Febrero Noviembre Junio Febrero
doce meses: 2009 2008 2008 2008 2008 2007 2007 2007

Aumentara 89 92 81 70 58 47 33 38
Seguird igual 7 6 15 19 32 41 49 45
Disminuira 4 2 4 11 10 12 18 17
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Encuesta FUNCAS-Investiga, 2008/09.

Pregunta: “El paro en los proximos 12 meses: aumentard...”
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Cuadro 7

AUMENTO DE LOS PRECIOS SEGUN RENTA Y EDAD. JUNIO 2007-ABRIL 2009

Rentas:
Total

Bajas Medias Altas

Abril Junio Junio Abril Junio Junio Abril Junio Junio Abril Junio Junio
2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007 2009 2008 2007

En los ultimos

igual o han bajado

doce meses:

Han subido mucho, 65 86 76 83 83 67 84 76 63 74 79
bastante

Han subido poco, 35 14 24 17 17 33 16 24 37 26 21

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
En los proximos
doce meses: «
Subirdn més répido 6 16 8 6 8 7 19 6 6 20 15 é
Subirén al mismo 30 53 52 52 58 29 43 49 24 37 42 §
ritmo rh
Subirdn més despacio, 64 31 40 42 34 64 38 45 70 43 36 ‘g
no subiréan, bajaran °
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 S
w
51
2007, los individuos con mayores rentas mostraban peores Las expectativas para los doce meses proximos son po-
expectativas. sitivas y responden a las tasas actuales de inflacion. En este =
caso, solo un 6 por 100 de los entrevistados prevé un cre- =
Al comparar aquellas expectativas de paro con los datos  cimiento méds répido de los precios. Un 30 por 100 espera S
de abril de 2009 se manifiesta un fuerte aumento de los  que los precios sigan comportdndose de forma parecida a =
individuos que esperan un aumento del paro, 89 por 100.  la del afio anterior mientras que un 64 por 100 espera una 5
Solo un 4 por 100 cree que el paro disminuird en los pré-  tasa de inflacién menor. De forma excepcional, en la serie ~

ximos meses. Frente a estos porcentajes, las diferencias
por renta o edad son minimas.

Entre diciembre de 2008 y abril de 2009 se ha produ-
cido un pequefio descenso de los pesimistas, pero la di-
ferencia de tres puntos aln no justifica un cambio de
tendencia.

7. La inflacion

La mayoria de los consumidores (cuadro 7), 65 por
100, considera que los precios han subido mucho o bas-
tante en el Ultimo afio, aunque una parte creciente de la
poblacién, 31 por 100, opina que han aumentado poco o
se mantienen igual que hace un afio; incluso, un pequefio
4 por 100 cree que los precios han bajado. La percepcion
del grupo de rentas bajas muestra una diferencia impor-
tante con los de rentas media y altas.

desde 1977, un 7 por 100 cree que los precios bajaran.

La moderacion de la inflacién, junto a las expectativas
de los ciudadanos de que los precios se mantendran o,
incluso, subirdn mas despacio, manifiesta una confianza
de que la situacion de bajas tasas de inflacion se consi-
dera consolidada. No obstante, el sentimiento de los con-
sumidores respecto a su bienestar econémico y a su
consumo depende también del ritmo de aumento de sus
ingresos v la seguridad de los mismos. El dinero disponi-
ble de los consumidores, después de pagar impuestos y
hacer frente a sus gastos indispensables no parece que
haya aumentado. Para ellos, la renta familiar disponible es
un dato mas interesante que la tasa de crecimiento de la
Renta Nacional. La falta de seguridad de los empleos es-
tables y las condiciones del mercado laboral limitan tam-
bién las ventajas que el publico pudiera percibir de una
inflacién moderada que, en todo caso, podria deberse a la
caida de la demanda de consumo de las familias mas que
a un aumento de productividad de las empresas.

—b—
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8. Ahorro y situacion del hogar

Solo un 25 por 100 de los consumidores declara que
ha podido ahorrar en los Ultimos doce meses. La mayoria,
59 por 100, manifiesta que logra llegar a fin de mes con
sus ingresos, aunque no se endeudan, mientras un 16 por
100 ha desahorrado o ha aumentado su endeudamiento
en los Ultimos meses.

Esta situacion cambia con el nivel de renta. Asi, el 34
por 100 de las personas con rentas altas ahorran, mientras
que sélo el 13 por 100 de las que tienen rentas bajas con-
sigue hacerlo. La edad influye poco en la capacidad de
ahorrar; no obstante, los individuos mayores de 55 afios
solo ahorran en un porcentaje del 18 por 100.

El ahorro estaba considerado como una virtud familiar.
Esta actitud ha cambiado. El porcentaje de individuos que
no considera razonable ahorrar es muy elevado en el ul-

52

timo sondeo, 75 por 100, notdndose un ligero aumento en
la crisis actual. Dos razones opuestas se enfrentan ante el
consumidor: por un lado, el ahorro significa disponer de
cierta reserva de dinero en una época de incertidumbres;
por otra parte, esa desconfianza ante el futuro desanima al
inversor que ha perdido credibilidad en el sistema finan-
ciero. Y quiza otro factor mas importante, es el aumento de
los consumidores que ven reducidos sus ingresos.

9. Los problemas de los espaiioles

En abril de 2009, la preocupacion de los espafioles
estd concentrada en la economfa. El paro y otros proble-
mas econdmicos ocupan la atencion preferente del pu-
blico. En las respuestas espontdneas sobre cudl es el
principal problema de Espafia, un 54 por 100 se inclina
por el paro y un 26 por 100 por otros problemas econo-
micos. Un 80 por 100 de los esparioles sittia a la econo-

Gréfico 9

90

PROBLEMAS EN ESPANA: PARO Y PROBLEMAS ECONOMICOS

80

70 -

60

50 -

40 -

30 -

20

—#— Problemas econdmicos:
paro en Espafia

—8— Paro: primer problema
de Esparia

Problemas econdmicos:
primer puesto en Espafia

En 2007
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Sep
Oct
Nov
Dic

En 2008
Feb
Mar
Abr
Aay
Jun

2782y 2788.

Fuente: barémetros mensuales del CIS nos 2724, 2728, 2732, 2735, 2742, 2746, 2749, 2754, 2758, 2761, 2763, 2766, 2769, 2775, 2778, 2781,
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Gréfico 10
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Fuente: bardmetros mensuales del CIS nos 2724, 2728, 2732, 2735, 2742, 2746, 2749, 2754, 2758, 2761, 2763, 2766, 2769, 2775, 2778, 2781,

Indice: El indice se ha formulado: +1p, muy buena; +0,5p, buena; Op, regular; -0,5p, mala; -1p, muy mala. A este resultado se le ha sumado 100.

mia en el centro de su atencién. En abril de 2007, ese por-
centaje también era importante, pero solo llegaba el 26
por 100. En el tltimo sondeo, el paro es el principal pro-
blema personal para un 33 por 100 de los entrevistados
y otro 33 por 100 se ve afectado también por otros pro-
blemas econdmicos. En suma, mas de la mitad de la po-
blacién, 66 por 100, tiene problemas econdmicos, frente
a un 25 por 100 dos afios antes.

La economia es el foco de preocupacion de la gente y
el resto de cuestiones pasa a un segundo plano. No se
han resuelto los problemas de vivienda, inseguridad ciuda-
dana, calidad de empleo..., pero ante la crisis econdmica
y el paro, el resto de las cuestiones que afectan a la socie-
dad espariola pasan a un segundo plano.

En los gréficos 9y 10 se comprueba el crecimiento men-
sual de la preocupacién por el paro y los problemas econd-
micos generales desde enero de 2007 a abril de 2009.

En abril de 2007 (cuadro 9), los tres principales proble-
mas de Espania, seguin la percepcion de la opinion publica,
eran: primero, el terrorismo, segundo, el paro y tercero, la
vivienda. Las diferencias del nimero de respuestas entre
estos problemas eran pequefias. El paro ocupaba el se-
gundo puesto con un 17 por 100, superado en dos pun-
tos por el terrorismo, y la vivienda ocupaba el tercer puesto
con un 13 por 100. Sélo un 7 por 100 crefa que la eco-
nomia era el principal problema del pafs.

En el &mbito personal, las respuestas diferian notable-
mente de las anteriores: la vivienda se colocaba en el pri-
mer puesto seguida de los problemas econémicos vy el
paro, y el terrorismo, una grave amenaza nacional, 19 por
100, solo lo era para un 4 por 100 de los individuos.

En abril de 2009, se ha producido un cambio profundo
en la percepcién de los problemas tanto nacionales como
personales. Un 54 por 100 de los individuos entrevistados
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Cuadro 9
EL CAMBIO EN LOS PROBLEMAS DE LOS ESPANOLES
Abril 2007 Abril 2009
Problemas:
Nacional Personal Nacional Personal
Paro 17 10 54 33
Inseguridad ciudadana 5 6 1
Vivienda 13 15 1 4
Problemas econémicos 7 11 26 33
Calidad del empleo 5 7 1
Pensiones 2 6 - 4
Inmigracion 5 4 3 1
Terrorismo 19 4 2 1
Fuente: barémetros del CIS n°s 2700 y 2798

crefa que el paro es el principal problema de Espania y para
un 26 por 100, los problemas econdmicos. La economia ha
pasado a ser el principal problema de Esparia para un 80 por
100 de los consumidores. En el &mbito personal, un 33 por
100 percibe problemas de empleo en su entorno o para él
mismo, y otro 33 por 100 percibe problemas econémicos
personales. La suma de ambos porcentajes manifiesta que
mas de la mitad de los entrevistados se encuentra preocu-
pado por las consecuencias de la crisis para su familia.

Fuentes estadisticas

El Grupo Investiga realizé el trabajo de campo para FUN-
CAS en la primera semana de abril de 2009. Universo: la po-
blacion mayor de 18 afios con selecciéon de individuos
mediante cuotas de edad y sexo, y de viviendas por el mé-
todo de secciones censales. Muestra 2.000 entrevistas.

Se han utilizado los datos de los bardometros del CIS
n% 2630, 2584, 2474, 2441, 2405, 2654, 2700, 2794 y
2798.

El CIS recoge la percepcién del publico sobre los pro-
blemas nacionales y personales mediante dos tipos de pre-
guntas: en la primera, pide la opinién al entrevistado para
que sefale el primero, segundo y tercer problema, en el
segundo tipo de pregunta, el entrevistado debe considerar
exclusivamente el problema principal.

Metodologia

En el nimero 208 (enero/febrero 2009) de Cua-
dernos de Informacion Econémica de FUNCAS se expli-
can las diferentes formulaciones de los indices em-
pleados.





