ACTUALIDAD SOCIAL

Treinta afios de pactos sociales en Espafa: un balance*

Ana Guillén Rodriguez
Rodolfo Gutiérrez Palacios**

Este articulo analiza, a grandes rasgos, la influencia de los
resultados més sobresalientes de la concertacidn social sobre
la reforma del mercado de trabajo, las relaciones laborales y
el sistema de proteccion social. El didlogo social ha jugado un
papel muy relevante en Espana a lo largo de las Ultimas tres
décadas, hasta el punto de que la proliferacion de diferentes
modelos de pacto social desde el comienzo de la transicién
democrética hasta la actualidad ha constituido un hecho al-
tamente significativo. En cualquier caso, pueden distinguirse
dos etapas distintas atendiendo al caracter de estos pactos,
y al contexto politico y socio-econémico en el que fueron al-
canzados. A la primera de ellas, que abarca de los Ultimos
afos setenta a mediados de la década siguiente, pertene-
cen varios acuerdos globales de concertacion con la partici-
pacion del Gobierno y los agentes sociales (asociaciones em-
presariales y organizaciones sindicales). La segunda, que
arranca a comienzos de los noventa y se extiende hasta el mo-
mento actual, ha estado marcada por la firma de acuerdos de
carécter bipartito por los propios agentes sociales en torno a
cuestiones més especifficas, con un impacto sobre la nego-
ciacién colectiva y/o con la intencién de orientar reformas
posteriormente asumidas por el Gobierno. No obstante, a lo
largo de esta etapa también se han alcanzado acuerdos tri-
partitos, promovidos fundamentalmente por las autoridades
politicas, y que abordan determinados aspectos de la refor-
ma de las politicas publicas de proteccidn social.

La dindmica de los pactos sociales en Espafa presen-
ta una trayectoria con importantes discontinuidades. Sin
embargo, la estrategia que ha sustentado el desarrollo de
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nal Labour Brief, volumen 4, niim. 3, pags 12-20, editada por el
Korea Labour Institute.
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los canales institucionales que habilitan la participacion de
los agentes sociales en la formulacion de las politicas so-
ciales y econémicas ofrece una continuidad mucho ma-
yor. La importancia de estos pactos sociales —incluso en
aquellos casos en los que las negociaciones se frustraron
antes de llegar a un acuerdo— ha sido fundamental, pues-
to que ha ayudado a configurar los principales rasgos del
mercado laboral espariol, del modelo de relaciones labo-
rales y del sistema de proteccién social.

1. Procesos de macroconcertacion en
la transicion hacia la democracia

La concertacién social en Espafa ha estado intima-
mente ligada a la recuperacion de las libertades politicas
y a la consolidacion del régimen democrético. La nego-
ciacién de grandes pactos sociales a escala nacional tuvo
el proposito de fortalecer el proceso de democratizacion
y de construccion de un nuevo marco de relaciones la-
borales, dentro de un contexto de profunda crisis econo-
mica y de particular sensibilizacion politica.

Este primer periodo de macroconcertacion produjo
un conjunto de acuerdos de amplio espectro, bien de ca-
récter global o bien aludiendo a una multiplicidad de cues-
tiones de caracter més concreto (Royo 2002; Oliet 2004).
La primera experiencia de este tipo de procesos en Espafia
se inicia con los denominados Pactos de la Moncloa de
1977, alcanzados por el Gobierno y los partidos politicos.
Estos pactos inauguran una etapa de importantes refor-
mas, llevadas a cabo en los siguientes afios, en areas
como la politica fiscal o la econémica. Tras este pacto de
caracter politico, se abre el camino a nuevos acuerdos bi-
partitos (1979, 1980-1981 y 1983) y tripartitos (1982 y
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1985-1986) en los que se abordan estrategias de lucha
contra la inflacién y el desempleo o la promocién de la
productividad, y que sirvieron para fijar los estandares so-
bre los que pasoé a fundamentarse el funcionamiento del
mercado de trabajo, la negociacién colectiva o el sistema
de seguridad social (cuadro 1).

La primera oleada de procesos de macroconcertacion
en Espafa condujo a una significativa moderacion del in-
cremento de los salarios v facilité la aparicién de una apro-
ximacion a la negociacién colectiva menos orientada ha-
cia el conflicto. Sin embargo, no introdujo ningtin cambio
sustantivo en las principales instituciones del mercado
laboral. La norma bésica de la regulacion del mercado la-
boral, el Estatuto de los Trabajadores de 1980, se apoyo
en las condiciones definidas por estos pactos iniciales,
pero Unicamente consiguid una aceptacion parcial por
parte de asociaciones empresariales y sindicatos. De he-
cho, el Estatuto constituye mds una adaptacion de la le-
gislacién laboral del régimen anterior a las nuevas condi-
ciones democraticas que una modificacion sustancial de
la misma.

La otra reforma importante de este periodo se llevé a
cabo en 1984 vy significd la introduccion de los contratos
temporales. Esta reforma fue acordada informalmente por
el Gobierno y una de las organizaciones sindicales y no
abordé otros aspectos del marco de contratacién ordinario.
A pesar de este hecho, tuvo una influencia decisiva en la
futura configuraciéon del mercado laboral espafiol. Por un
lado, los contratos temporales facilitaron la adaptacién de
las plantillas de las empresas a los ciclos de los mercados
y estimularon la creacion de empleo. Pero por otro, este tipo
de contrato, que se extendié rdpidamente hasta afectar al
30 por 100 de los trabajadores, provocd una dualizacion
de la estructura del mercado laboral y no fue capaz de re-
ducir los niveles de desempleo, que seguian situados en
torno al 15 por 100 de la poblacion activa a finales de la
década de los ochenta.

Los pactos sociales de la primera etapa democratica
facilitaron la expansién del sistema de proteccion social
tanto en términos presupuestarios como de cobertura. De
hecho, el gasto en proteccién social en 1981 habia ex-
perimentado un crecimiento de cerca de un 50 por 100
con respecto a 1975. Este aumento fue debido sobre
todo a un incremento de la participacién de los ingresos
del Estado en la financiacién de la proteccion social. En
este momento, el nimero de trabajadores atipicos era
muy bajo, dado que el mercado de trabajo heredado del
régimen autoritario anterior presentaba una gran rigidez.
No obstante, en términos de pensiones, las demandas
de los sindicatos resultaron muy importantes a la hora de
establecer una estrategia dirigida a reducir el desfase

existente entre la pensién de jubilacién media y el sala-
rio minimo interprofesional, desfase que fue eliminado
en 1995.

Otra importante decisién a favor de los trabajadores no
centrales del mercado laboral fue la complementacién de
todas aquellas pensiones que, por motivos relacionados
con la carrera profesional de los trabajadores, no alcanza-
sen el minimo establecido por el sistema. La mejora de la
pension de jubilacién media con respecto al salario mini-
mo interprofesional, asf como los complementos a minimos,
indican la existencia de una solidaridad interna del sistema
de pensiones. Los distintos gobiernos han seguido inci-
diendo en ambas estrategias hasta el momento (Guillén,
1999). En el &mbito de la proteccion por desempleo, las
organizaciones sindicales fueron capaces de ejercer la pre-
sion necesaria para que el Gobierno socialista decidiese
en 1984 una reforma que extendia la cobertura de esta
prestacion, que alcanzé su méximo en 1992, y establecfa
un esquema no contributivo (las tasas de cobertura bruta
se duplicaron entre 1984 y 1992, pasando de un 39,4 a
un 80,3 por 100) (Gutiérrez y Guillén, 2000). El apoyo de
los sindicatos también resultd fundamental para la apro-
bacion de una ley de proteccion de los discapacitados en
1981 y la promulgacién de leyes en los campos de la edu-
cacion y la atencién sanitaria mediada la misma década, que
favorecieron al conjunto de los trabajadores gracias a su
orientacion universal.

El periodo inicial de concertacién establecié algunas de
las caracterfsticas que han terminado adquiriendo un sen-
tido de permanencia dentro de la experiencia espafola.
Por un lado, abrié un proceso de concentracion organizativa
de los agentes sociales, reforzado por un alto reconoci-
miento social y por una serie de incentivos instituciona-
les, que les ayudd a alcanzar un elevado nivel de repre-
sentatividad. Por parte empresarial, una sola organizacion,
la CEOE, termind integrando al conjunto de las empresas
en todas las regiones y sectores, mas aun después de la
incorporacién de la asociacién que aglutinaba a las pe-
quefias y medianas empresas (CEPYME) en 1980. Del
lado sindical, dos grandes confederaciones de é&mbito es-
tatal, UGT y CC.00., representaban los intereses de cerca
del 50 por 100 de los trabajadores. A pesar de que los
sindicatos espafioles no llegaron a alcanzar altos niveles
de afiliacion (15 por 100 de los trabajadores asalariados),
este reparto dual de la representacion sindical se consoli-
do y resultd progresivamente legitimado a través de los
resultados de las elecciones a comités de empresa, en las
que los candidatos de ambos sindicatos han recibido tra-
dicionalmente un apoyo mayoritario (con la excepcion de
dos comunidades auténomas, Pais Vasco y Galicia, en las
que existen organizaciones sindicales de caracter nacio-
nalista con un alto grado de implantacién).



Cuadro 1

PRINCIPALES ACUERDOS SOCIALES EN ESPANA (1977-2006)

Pactos sociales de la primera etapa (1977-1987):
Pactos de la Moncloa (1977)
Acuerdo Bdsico Interconfederal (ABI) (1979)
Acuerdo Marco Interconfederal (AMI) (1980-1981)
Acuerdo Nacional de Empleo (ANE) (1982)
Acuerdo Interconfederal (Al) (1983)
Acuerdo Econdmico y Social (AES) (1985-1986)

Concertacién y negociacion colectiva centralizada
en los noventa (1991-2004):

Acuerdo Bipartito (después Tripartito) sobre Formacion
Profesional y Formacidn Continua (1992) (de renovacién
cuatrienal, en 1996, 2002 y 2006)

Acuerdo Interconfederal sobre Ordenanzas
y Reglamentaciones (1994)

Pacto de Toledo (1995)

Acuerdo sobre Consolidacién y Racionalizacién del Sistema
de Seguridad Social (1996)

Acuerdo para el Empleo y la Proteccidn Social Agrarios (1996)

Acuerdo Tripartito para la Resolucidn de Conflictos (ASEC I)
(1996) (ASEC Il en 2001 y ASEC Il en 2003)

Acuerdo Interconfederal para la Estabilidad en el Empleo
(AIEE) (1997)

Acuerdo sobre Cobertura de Vacios (AICV) (1997)

Acuerdo Interconfederal sobre Negociacion Colectiva (AINC)
(1997) (renovado anualmente en 2002-2008)

Acuerdo sobre Trabajo a Tiempo Parcial (1998)

Acuerdo para la Mejora y el Desarrollo del Sistema
de Proteccién Social (2001)

Renovacion del Pacto de Toledo (2003)

Relanzamiento del diélogo social (2004-2007):

Declaracidn para el Didlogo Social 2004: Competitividad,
Empleo Estable y Cohesion Social

Declaracidn para el Didlogo Social en las Administraciones
Pdblicas (2004)

Acuerdo sobre la accion protectorado la atencién a las
personas en situacion de dependencia (2005)

Acuerdo para la Mejora del Crecimiento y el Empleo (AMCE)
(2006)

Acuerdo sobre Medidas en Materia de Seguridad Social
(AMMSS) (2006)

Fuente: Elaboracion realizada por los autores, basada en CES (1993-2007).

TREINTA ANOS DE PACTOS SOCIALES EN ESPANA: UN BALANCE

Naturaleza

Politica

Bipartita
Bipartita
Tripartita
Bipartita
Tripartita

Bipartita/Tripartita

Bipartita

Politica

Bipartita

Tripartita
Tripartita

Bipartita

Bipartita
Bipartita

Bipartita
Tripartita

Politica

Tripartita

Bipartita

Tripartita

Tripartita

Tripartita

Firmantes

Fuerzas parlamentarias
CEOE/UGT

CEOE/UGT/USO
Gobierno/CEOE/UGT/CC.O0.
CEOE/UGT/CC.O0.
Gobierno/CEOE/UGT

Gobierno/CEOE-CEPYME/CC.00./UGT

CEOE-CEPYME/CC.00./UGT

Fuerzas parlamentarias

Gobierno/CC.00./UGT

Gobierno/CEOE-CEPYME, CC.00./UGT
Gobierno/CEOE-CEPYME, CC.00./UGT

CEOE-CEPYME/CC.00./UGT

CEOE-CEPYME/CC.00./UGT
CEOE-CEPYME/CC.00./UGT

Gobierno/UGT/CC.OO0.
Gobierno/CEOE-CEPYME/CC.OO.

Fuerzas parlamentarias

Gobierno/CEOE-CEPYME/CC.00./UGT

Gobierno/CC.00./UGT/CSI-CSIF

Gobierno/CEOE-CEPYME/CC.00./UGT

Gobierno/CEOE-CEPYME/CC.O0./UGT

Gobierno/CEOE-CEPYME/CC.00./UGT
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Esta primera etapa de concertacion significd, ademds,
la consolidacién de los pactos sociales como instrumento
para la promocion de futuras reformas negociadas, con
capacidad para vincular al Estado en la celebracion de pro-
cesos de este tipo, bien a través de su participacion di-
recta en la negociacién, o bien mediante la transforma-
cién del contenido de los acuerdos alcanzados por los
agentes sociales en piezas legislativas.

No obstante, y pese a todos estos avances, el perio-
do de concertacién correspondiente a la transicién de-
mocrética y los primeros afios ochenta se cerrd con una
ruptura del consenso social que no fue posible recuperar
hasta la década siguiente. En buena medida, se trato de
una oportunidad perdida dado el momento positivo que
vivia la sociedad espafiola, con un sistema democrético fi-
nalmente consolidado, la entrada del pafs en la Comuni-
dad Europea (1986) o el buen comportamiento de eco-
nomia, que atravesaba una etapa de crecimiento. En
1984-1985, el gobierno socialista promulgd una reforma
restrictiva en el dmbito de las pensiones contributivas, ha-
ciendo més exigentes los criterios para el calculo del ini-
cio de ellas. Al mismo tiempo, tomo la decisién de eje-
cutar varias medidas destinadas a flexibilizar el mercado
laboral, entre las cuales destacaba la introduccion del con-
trato temporal. Ambas reformas chocaron frontalmente
con lo que los sindicatos consideraban los derechos de
los trabajadores. Una de las consecuencias mds impor-
tantes de este hecho fue el radical cambio de comporta-
miento del sindicato socialista UGT, tradicionalmente li-
gado al partido en el Gobierno, que pasé a adoptar una
actitud de abierta beligerancia.

A mediados de la década de los ochenta, los sindicatos
espafioles habian abandonado el espiritu de la concerta-
cion y trataban de modificar las decisiones del Gobierno
ejerciendo una fuerte presion a través de movilizaciones.
El éxito de la huelga general de 14 de diciembre de 1988
abortaba el intento del Gobierno de alcanzar un alto nivel
de productividad en un contexto de contencion salarial, al
tiempo que le forzaba a adoptar una serie de medidas so-
ciales de carécter expansivo. Un afio después, en 1989, se
aprobaba un decreto sobre pensiones contributivas que es-
tablecfa una revision anual de estos beneficios vinculada
al aumento del coste de la vida y calculada segun la in-
flacion del afio anterior. En 1990, se introducian otras me-
didas de gran significado para la proteccién de los traba-
jadores, como las pensiones no contributivas de jubilacién
e invalidez. Ese mismo afio, se universalizaban las presta-
ciones familiares a la vez que el acceso se limitaba en fun-
cion de sus ingresos. Por Ultimo, y dado que el Gobierno
central rechazaba la introduccion de un sistema de sala-
rio social minimo para el conjunto del pais, los sindicatos
conseguian presionar con éxito a las administraciones re-

gionales y acordar la creacion de un salario social. Este
proceso, se iniciaba en 1989 y cinco afios mas tarde to-
das las comunidades autdnomas contaban con un subsi-
dio social minimo, aunque con variaciones notables en
cuanto a su nivel de proteccion.

2. Procesos de concertacion desde
la década de los noventa

La década de los noventa constituyd un punto de no
retorno para todos los socios de la Union Europea en tér-
minos politicos, econémicos y sociales. Los criterios de
convergencia establecidos en el Tratado de Maastricht
(1991) vy las exigentes condiciones de acceso a la Unién
Economica y Monetaria introdujeron severas restricciones
en la gestion de las cuentas publicas. La era de la austeri-
dad habia comenzado. Este nuevo contexto, dentro del
cual el horizonte europeo se convertfa en un objetivo irre-
nunciable para Espana, favorecié la aparicién de una nue-
va oleada de pactos sociales en la que predominarian los
de caracter bipartito, bien entre los agentes sociales entre
si 0 entre las organizaciones sindicales y el Gobierno (Koh-
ler y Gonzélez Begega, 2002). El contenido de estos pac-
tos abordaba aspectos especificos de las relaciones labo-
rales o del sistema de proteccién social.

La creacion en 1991 de una nueva institucion dirigida
a promover el didlogo social, denominada Consejo Eco-
némico y Social (CES) se enmarca dentro de este mismo
ambiente de reactivacién del espiritu de concertacién. La
creacion del CES recibié el apoyo de los actores econo-
micos y sociales y fue concebida como una plataforma
permanente para la representacion los agentes sociales y
de otras organizaciones de intereses econémicos (como
cooperativas, asociaciones de consumidores y represen-
tantes de los sectores pesquero y agricola). El CES ha ju-
gado, como organismo consultivo del Gobierno, un im-
portante papel en la definicion de las politicas sociales y
economicas. Las comunidades auténomas, e incluso al-
gunas ciudades, cuentan con instituciones de similares ca-
racteristicas y competencias. Ademds de estas institucio-
nes, se han desarrollado una multitud de canales de didlogo
social, de diferente grado de institucionalizacién, entre el
Gobierno y los agentes sociales a nivel nacional y regional.
Los agentes sociales y otras organizaciones de represen-
tacion de intereses han encontrado una oportunidad per-
manente de participacién y negociacion a través de este
entramado de instituciones, lo cual ha favorecido una pro-
liferacion de procesos mas o menos formales de didlogo
social a lo largo de los noventa y una densificacién de la
propia estructura a través de la cual tienen lugar este tipo
de procesos.



A pesar de esos desarrollos, la situaciéon del mercado
laboral espafiol en los primeros afios de los noventa no
habfa experimentado una mejora significativa. Los principales
problemas a los que se enfrentaban Gobierno y agentes so-
ciales eran més o menos los mismos: la tasa de desem-
pleo duplicaba la media de la Union Europea y el coste de
la proteccion por desempleo alcanzaba en 1993 un peli-
groso 3,5 por 100 del producto interior bruto. En 1994, el
gobierno socialista acometié un nuevo programa de me-
didas liberalizadoras dirigidas a atajar los problemas més acu-
ciantes del mercado de trabajo, revisando o abordando por
primera vez cuestiones tales como la contratacion tempo-
ral, las indemnizaciones por despido, la organizacién fun-
cional y temporal del trabajo o los contenidos de la nego-
ciacion colectiva. Las organizaciones sindicales trataron de
oponerse a este proyecto de reforma laboral con una se-
rie de acciones, entre las que destaca una nueva convo-
catoria de huelga general, en enero de 1994. Sin embar-
g0, su éxito en esta ocasion no fue comparable al de 1988
y el grueso del proyecto sigui6 adelante y fue aprobado.

Después de esta fase de conflictos, a finales de 1994 los
agentes sociales retomaron el didlogo social y alcanzaron
una serie de pactos muy significativos, como el Acuerdo In-
terconfederal sobre Ordenanzas y Reglamentaciones Labo-
rales'. El objetivo de este acuerdo era reforzar la autonomia
de los agentes sociales dentro del marco institucional de
relaciones laborales espafiol, sustituyendo la normativa pre-
democrética por otra de nuevo cufio e incorporando esas
competencias a la negociacion colectiva.

Tras las elecciones de 1996 y la formacion del primer
gobierno del Partido Popular, las partes fueron capaces
de alcanzar otros tres acuerdos tripartitos, de los cuales uno
se referfa a los mecanismos bdsicos de mediacion del
conflicto laboral y los otros dos a cuestiones relacionadas
con la formacién profesional (ver cuadro 1). No obstan-
te, el logro més destacado del didlogo social durante este
periodo fue la firma, en 1997, de tres pactos que signifi-
caron la primera gran reforma consensuada del mercado
laboral tras las medidas impuestas unilateralmente por
el Gobierno en 1984 y 1994, que han sentado las bases
del proceso de contratacion laboral y de la negociacién
colectiva en la Ultima década.

El primero de estos pactos, denominado Acuerdo In-
terconfederal para la Estabilidad del Empleo (AIEE), facili-
t6 la creacién de un nuevo marco de contratacion con fo-
mento de los contratos indefinidos, revision de los contratos
a tiempo parcial e introduccién de nuevas disposiciones
sobre las condiciones de despido. El segundo, llamado

! Todos los acuerdos sociales de esta etapa y posteriores pue-
den ser seguidos en las Memorias del CES (1994-2005).
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Acuerdo sobre Cobertura de Vacios (AICV), tuvo como ob-
jetivo subsanar los huecos existentes en términos de re-
gulacién en aquellos édmbitos dentro de los cuales la in-
existencia de estructuras de representacién apropiadas
hacia imposible el desarrollo de la negociacién colectiva. El
tercero, y Ultimo de esta serie de pactos, fue el Acuerdo In-
terconfederal sobre Negociacion Colectiva (AINC), a través
del cual los agentes sociales esparioles trataron de establecer
la estructura, articulacién y contenidos de la negociacién co-
lectiva, promoviendo el nivel sectorial nacional como el pi-
lar fundamental del sistema de negociacién espariol.

Después de estas tres reformas pactadas sobre el mer-
cado de trabajo, el proceso de concertacion tripartita en Es-
pafia ofrece un comportamiento mas discontinuo. No obs-
tante, el didlogo social se ha mostrado especialmente activo
en su variante bipartita. Tras un primer intento infructuoso,
los agentes sociales alcanzaron un nuevo acuerdo sobre ne-
gociacién colectiva en 2002, que daba continuidad al AINC
de 1997, con la intencion de coordinar sus actividades de
negociacion a lo largo de ese afo. Desde entonces, este
acuerdo ha sido renovado con carécter anual, jugando un
papel fundamental en la contencion del crecimiento sala-
rial y la reduccion de la conflictividad laboral.

Con relacién a las politicas de proteccion social, la sos-
tenibilidad del sistema de pensiones en un contexto de
austeridad en el gasto y de rdpido envejecimiento de la
poblacién se ha convertido en la principal preocupacién
de Gobierno y agentes sociales desde mediados de la dé-
cada de los noventa. En 1995 se constituyd una Comision
Parlamentaria que, tras un afo de actividad, concluyé que
el sistema existente basado en la solidaridad intergenera-
cional podria mantenerse si se acometia un programa de
reforma de quince puntos capaz de garantizar su viabili-
dad. Las recomendaciones de la Comisién fueron recogi-
das en el denominado Pacto de Toledo, alcanzado el 20 de
septiembre de 1996 por el conjunto de fuerzas politicas del
arco parlamentario y los agentes sociales, y a través del
cual las partes firmantes se comprometieron a la conser-
vacion del sistema vigente de seguridad social y a la reali-
zacién de las reformas necesarias para su mantenimiento.
El Pacto de Toledo ha establecido el marco sobre el que se
ha desarrollado la reforma del sistema de pensiones has-
ta el momento, habiéndose producido su Ultima adaptacion
al contexto socioeconémico en 2003.

Como continuidad de ese pacto, el Gobierno y los agen-
tes sociales firmaron dos importantes acuerdos de reforma
de las pensiones y proteccién de los trabajadores del sec-
tor agrario. Las provisiones contenidas en el primero de
ellos, que recibié el nombre de Acuerdo sobre Consolida-
cion y Racionalizacion del Sistema de Seguridad Social y que
se inspiraban directamente en las recomendaciones del
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Pacto de Toledo, adquirieron rango de ley en 1997. Entre
otras medidas, el Acuerdo modificaba los criterios de calcu-
lo de las pensiones contributivas, endureciéndolos nue-
vamente, mientras que, como contrapartida, las pensio-
nes de viudedad y de orfandad eran objetivo de una
sustancial mejora. Asimismo, se permitié que las carreras
contributivas cortas y/o discontinuas pudieran tener un
impacto positivo no proporcional en el calculo de las pen-
siones, medida esta que favorecié a los trabajadores con
un historial de contratos temporales amplio.

Las reformas del sistema de pensiones realizadas con
posterioridad han profundizado en esta misma estrategia.
El pacto alcanzado entre el Gobierno y los sindicatos en
1999 aborda la cuestién del incremento de las pensiones
contributivas minimas y de las no contributivas. Por su par-
te, el Acuerdo para la Mejora y el Desarrollo del Sistema
de Proteccién Social, de 20071, incide en el incremento de
las pensiones de viudedad, en la ampliacién del periodo
de percepcion de las ayudas por orfandad y en la conver-
gencia entre los distintos grupos profesionales en términos
de acceso a la proteccion y de célculo de beneficios. En este
Ultimo caso, el Acuerdo presta especial atencién a los tra-
bajadores por cuenta propia.

En los ultimos afios de la década de los noventa, se al-
canzaron otros pactos sociales que se han traducido en
una mayor proteccion para los trabajadores atipicos del
mercado laboral. El primero de ellos, el Acuerdo sobre el Em-
pleo y la Proteccién Social Agrarios, de 1996, significd un
paso adelante en la mejora de las condiciones de protec-
cion de los trabajadores eventuales agrarios, al incluir nue-
vos subsidios de desempleo en el Régimen General de la
Seguridad Social (la medida adquirio rango de ley en 2000).
El Acuerdo sobre Trabajo a Tiempo Parcial y Fomento de su
Estabilidad, alcanzado en 1998, incide en esta misma li-
nea, haciendo las condiciones de acceso a la seguridad so-
cial de estos trabajadores mas similares a las de los traba-
jadores centrales del sistema, tanto en lo referente a la
relacion existente entre tiempo trabajado y beneficios como
en términos de incapacidad temporal y de la proteccion
por matermnidad. Las contribuciones sociales de las empre-
sas para desempleo fueron objeto de un incremento tam-
bién a través de un Real Decreto de 1998, con la intencion
de lograr una mejora en las prestaciones de proteccion por
desempleo tanto para los trabajadores en régimen de con-
tratacién a tiempo completo como parcial.

En paralelo al dmbito estatal, en la esfera autonomi-
ca se ha extendido la concertacion social, a través de
acuerdos tripartitos, centrados predominantemente en
las politicas de empleo y en objetivos regionales de de-
sarrollo econdémico y competitividad (CES, Memorias de
2003, 2005 y 2006). En todas las comunidades auto-

nomas (CC.AA.) se han desarrollado estos pactos socia-
les, con frecuencia vinculados a objetivos y compromi-
sos en las principales politicas sociales para toda una le-
gislatura. La consolidacién de la concertacién social
autondmica ha significado un desarrollo muy amplio de
la participacion institucional de los interlocutores sociales
en ese nivel de legislatura.

3. Ultimos avances del didlogo social

La concertacién social recibié un nuevo impulso con la
formacién de un nuevo gabinete socialista tras la cele-
bracion de las elecciones generales de 2004. A pesar de
la existencia de numerosos procesos de didlogo social en
marcha, a partir de ese afio se abre una nueva etapa de
negociaciones entre el gobierno y los agentes sociales, con
la firma de un documento programaético que se denomi-
n6 “Declaracion para el Didlogo Social: Competitividad, Em-
pleo Estable y Proteccion Social”. Este documento esta-
blece los objetivos, las orientaciones generales y los temas
del didlogo social para el conjunto de la legislatura (2004-
2008), con un total de trece puntos de negociacion que
cubren la mayor parte de las cuestiones sociales y econé-
micas de importancia.

El funcionamiento de este nuevo proceso constituye, en
si mismo, una novedad, puesto que se fundamenta en un
documento unitario que detalla el conjunto de temas que
deben ser sometidos a discusién y reconoce la existencia
de fuertes interrelaciones entre los mdltiples factores que
condicionan la competitividad economica, la generacion
de empleo y la cohesion social. Los dos resultados mas
relevantes de este ciclo se concretaron en dos acuerdos al-
canzados a medidos de 2006 entre el Gobierno, las orga-
nizaciones sindicales CC.00. y UGT y las organizaciones
empresariales CEOE y CEPYME: el Acuerdo para la Mejo-
ra del Crecimiento y el Empleo (AMCE) y el Acuerdo so-
bre Medidas en Materia de Seguridad Social (AMMSS).

El AMCE se tradujo en una norma legal en junio de
2006, el Real-Decreto Ley 5/2006, de 9 de junio, para la
Mejora del crecimiento y el empleo. Las medidas adopta-
das se dirigen a tres objetivos: 1) Impulsar el empleo, la con-
tratacion indefinida y la conversion de empleo temporal
en fijo, con bonificaciones a los nuevos contratos indefini-
dos y reduccion de cotizaciones empresariales al Fondo
de Garantia Salarial (FOGASA) y por desempleo; 2) Limi-
tar la utilizacion sucesiva de contratos temporales e intro-
ducir mayor transparencia en la subcontratacién de obras
y servicios entre empresas cuando comparten un mismo
centro de trabajo; y 3) Mejorar la eficiencia de las politicas
activas de empleo vy la actuacién del Sistema Nacional de



Empleo, junto a otras mejoras de la proteccién por des-
empleo de los parados y de las prestaciones de FOGASA.

El AMMSS, por su parte, incluye un amplio conjunto de
medidas que refuerzan la tendencia de acuerdos anteriores
a la mejora de las prestaciones mas bajas y la simplificacién
e integracion de los actuales regimenes especiales. Asi, se
produce un incremento de las prestaciones no contributi-
vas para los perceptores de pensiones de incapacidad per-
manente total menores de sesenta afios y de viudedad con
una discapacidad igual o superior al 65 por 100. También
se prevé la fijacion de un importe minimo para la pensién
de incapacidad permanente total para la profesién habitual,
a la vez que se evita la utilizacién de esta prestacién como
alternativa a la pension de jubilacion en los casos en que
el trabajador no haya cotizado lo suficiente. Ademés, se
equiparan las condiciones de acceso a las pensiones de
viudedad para las parejas de hecho y para los casos de rup-
turas matrimoniales. En el émbito de las prestaciones con-
tributivas, el Acuerdo establece una ampliacién gradual del
periodo minimo de cotizaciones para tener acceso al siste-
ma, desde los 13 arios en la actualidad a 15 afios efectivos.
En resumen, el Acuerdo de 2006 ahonda en la reforma
mediante un proceso de ajuste progresivo que sigue una vez
mas las lineas marcadas por el Pacto de Toledo para ase-
gurar la viabilidad futura del sistema de pensiones.

A pesar de la importancia de esos dos acuerdos, el lo-
gro de mayor envergadura de esta ultima fase de diélogo
social tal vez haya sido el Acuerdo sobre la accién protec-
tora de la atencidn a las personas en situacion de depen-
dencia, que se alcanzo a finales de 2005 y cuyos contenidos
adquirieron rango de ley a lo largo del afio siguiente. El ob-
jetivo de este acuerdo, recogido después por la norma le-
gal, ha dado lugar a la creacién del Sistema para la Auto-
nomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), de caracter
publico y cobertura universal. Su creacién constituye un
hito en la evolucion del estado del bienestar espafiol, pues-
to que completa el Sistema Nacional de Seguridad Social
con un sistema publico de servicios de cuidado que se
convierte en su tercer pilar.

Otro de los acuerdos més relevantes alcanzados en
esta etapa entre el Gobiermno y los agentes sociales concieme
al empleo v la regulacién del mercado laboral para los tra-
bajadores inmigrantes. Junto a este acuerdo, también des-
tacan los pactos en torno al incremento del salario minimo
interprofesional y de la pension minima de jubilacion, el pa-
pel de la negociacion colectiva en la jubilacién anticipada,
la salud vy la seguridad en el trabajo, o la creacién de ob-
servatorios tripartitos sobre el cambio industrial.

El mismo enfoque del didlogo social ha sido aplicado
con éxito en el ambito de la Administracién Publica, ha-
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biéndose alcanzado significativos resultados en materia sa-
larial, de conciliacion del trabajo y la vida familiar o en la re-
daccién de un nuevo proyecto de ley que regula el esta-
tuto de los empleados publicos.

4. Conclusiones

El didlogo vy la concertacion social han contribuido de
forma decisiva a definir los principales rasgos del mercado
de trabajo, el sistema de relaciones laborales y la protec-
cién social en Espania. La sustancial mejora experimenta-
da en términos de empleo, con cerca de nueve millones
de nuevos puestos de trabajo creados en los ultimos doce
afios, los bajos niveles de desigualdad salarial, el aumen-
to de las provisiones de proteccion social a los trabajado-
res o el brusco descenso en los indicadores de conflictivi-
dad laboral, son fenomenos, todos ellos, relacionados con
la estabilidad y el equilibrio que los pactos sociales han
conferido a las relaciones laborales espafiolas.

No obstante, junto a estos elementos positivos, per-
sisten algunos problemas que la dindmica de pactos sociales
no ha podido resolver, a pesar de que han figurado como
marco de referencia u objetivo explicito en todos los ciclos
de didlogo social. Entre los més permanentes estan la alta
tasa de temporalidad, que ha provocado una acusada seg-
mentacién del mercado laboral espafiol, con fuertes dife-
rencias en cuanto a salarios y condiciones de trabajo en-
tre trabajadores centrales (con contrato de duracion
indefinida) y periféricos (con contrato temporal), el peso re-
lativo todavia importante del desempleo de larga duracion,
las debilidades del sistema de formacién continua, las de-
ficiencias de articulacién que ofrece el sistema de nego-
ciacion colectiva o la eficacia de los servicios publicos de
intermediacion en el mercado de trabajo. A estos proble-
mas se afiaden otros mds recientes, como la integracion la-
boral de los inmigrantes, aiin con una presencia cuantio-
sa de empleo irregular, o las barreras a la conciliacién de
la vida laboral y personal, que constituye un desincentivo
a la mayor participacion laboral de las mujeres, ademés de
una importante dimensién de la calidad del empleo.

Los pactos sociales también han tenido un impacto
muy significativo sobre la reforma del modelo de proteccién
social espafiol. En términos précticos, los diferentes acuer-
dos han tendido a racionalizar las pensiones por jubilacion
y las prestaciones por desempleo de los trabajadores cen-
trales del mercado laboral, fundamentalmente a través de
la introduccion de cambios en la formula de calculo inicial
de estos beneficios. Al mismo tiempo, los trabajadores pe-
riféricos se han visto favorecidos por un incremento en las
pensiones minimas, la creacion de férmulas de comple-
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mentacion para carreras contributivas cortas o irregulares y,
en general, por un nuevo y ventajoso tratamiento de los
trabajadores temporales, a tiempo parcial y autbnomos
dentro de las politicas de mantenimiento de rentas de la se-
guridad social. Esta estrategia, dirigida a facilitar una pro-
teccion especial a los trabajadores atipicos, ha cobrado un
particular impulso desde finales de la década de los no-
venta, a pesar de lo cual no ha conseguido suprimir la seg-
mentacion existente dentro del mercado laboral entre am-
bos colectivos de trabajadores: centrales y periféricos.

Por ultimo, la influencia de la concertacién social tam-
bién ha sido muy significativa en otros dmbitos. Los pac-
tos sociales han abierto el camino para la aprobacion e im-
plementacion de reformas universalizadoras en campos
como el de los cuidados sanitarios o el de la educacién,
o también, como se ha visto, para la introduccién de un
sistema de rentas minimas de insercion por parte de las
comunidades auténomas.
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