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INTRODUCCION

En el primer sondeo del ejercicio de 2004, la opi-
nién de los espafoles podria exponerse en la
siguiente frase: “lenta mejora de la confianza de los
consumidores’.

Respecto al anterior sondeo, noviembre de
2003, el indice del Sentimiento del Consumidor
(ISC) ha logrado un pequefno avance de tres pun-
tos. Si la comparacion retrocede a los valores del
ISC en febrero del afio 2003 /a mejora anual es
mds importante: diez puntos del ISC entre ambas
consultas a los consumidores. “Los espafioles
abordan el nuevo afio con mayor optimismo que
en el gjercicio pasado’.

Los datos macroeconémicos justifican esa per-
cepcién mas positiva: la contencién de la tasa de
inflacién, el aumento de la afiliacién a la Seguridad
Social, un aumento del PIB superior a la media de
la UE y un déficit fiscal cero, son datos favorables.
En el haber de la economia espafiola, un nimero
importante de parametros de su sistema ha fun-
cionado bastante bien; sin embargo, el publico no
parece percibir suficientemente esa mejora, ni sus
expectativas se corresponden con la informacién
econémica.

A pesar de la mejora de los datos objetivos, en
el ultimo sondeo continda el predominio de las res-
puestas desfavorables sobre las positivas. Ef ISC
en febrero de 2004 es mejor que el del afio 2003,
pero continva siendo inferior a 100 y la distancia
con los valores del afio 2000 es adn muy amplia.
La confianza econdémica manifestada en el afio
2000 estd adn lejos de recuperarse, aunque mas
lentamente la economia haya seguido una senda
positiva. La falta de correspondencia entre los datos
macroeconémicos y el sentimiento econémico es
una cuestiéon importante.

Revelar los problemas diarios de la gente y como
los individuos perciben y valoran las politicas de los

gobiernos para solucionarlos, completan el pano-
rama del sentimiento de los consumidores resumi-
do en el ISC. La valoracién de los componentes del
ISC explica, en parte, las razones para que se mani-
fieste una mayor o menor confianza global ante
situaciones que segln las estadisticas son pareci-
das. Incluso puede darse el caso de una informa-
cién econémica mas desfavorable sobre la situa-
cion econdmica real en los afos anteriores que se
corresponda con una percepcion mas positiva del
publico y un nivel del ISC maés alto. Este parece ser
el caso de los dos lltimos afos. Aunque se haya
prolongado una evolucién positiva de la situacion
real, la percepcion personal discrepa de los datos
y el sentimiento econémico es mas negativo. Las
diferencias o discrepancias percibidas al comparar
la realidad presente con otras situaciones no son
funcién exclusiva de las diferencias reales, sino tam-
bién de las diferencias subjetivamente percibidas
sobre el conjunto del sistema.

Los individuos realizan implicitamente, respec-
to a la situacién presente, diversas comparaciones:

— Su situacion personal con la de los demas.

— La situacion con el pasado.

— Las previsiones sobre lo que se esperaba.

— Lo que se merece personalmente.

— Lo que subjetivamente se necesita.

Los resultados pueden, de hecho siempre es asi,
diferir temporalmente y los individuos percibir mayor
bienestar en peores situaciones econémicas.

Ademas, las valoraciones se establecen en el
ambito subjetivo y una serie de condiciones para
una buena calidad de vida, como la educacién, la
ideologia, la edad, la renta..., intervienen en las dis-

crepancias percibidas entre la informacién y el sen-
timiento econdémico.
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Conocer directamente la opinién de los indivi-
duos sobre la marcha de la economia y llegar a un
indice sintético que permita comparar su evolucién
es, sin duda, un instrumento muy atil. El motivo es
que el nivel de confianza de los consumidores,
inversores o ahorradores influye notablemente en
el comportamiento de la economia. Pero al obser-
var las discrepancias temporales del sentimiento
econdmico respecto a los datos reales, parece inte-
resante conocer la apreciacién del ptblico sobre la
evolucién de los problemas sociales que, en defi-
nitiva, condicionan el bienestar personal.

Una posible explicacién a las discrepancias
entre la evolucién de la economia y la percepcién
de los individuos se apoya en la imagen de los pro-
blemas sociales.

Los barémetros periddicos del CIS permiten
seguir la evolucién de los problemas generales, los
personales y familiares.

En el cuadro 1 se ordenan los problemas segln
su mayor o menor relevancia para el publico. Con
una amplia distancia sobre el siguiente problema,
el paro es la principal preocupacién de los espa-
fioles y lo ha venido siendo desde el comienzo de
la elaboracién del Indice. En febrero de 2004, sélo
el 11 por 100 de los espafioles, prevé que el paro
descendera en los préximos doce meses. Aunque
desde el afio 1999 el retroceso del nimero de para-

dos sea menor, cerca de un millén de individuos
ha abandonado esta condicién entre los afios 1995
y 2002. Este hecho no ha modificado suficiente-
mente las previsiones del publico. Al mismo tiem-
po, los ocupados han aumentado en unos tres
millones (1). El comportamiento simultaneo de las
dos variables parece que deberia afectar positiva-
mente a las expectativas de descenso del paro.
Los sondeos muestran que una mayoria espera
que aumente el paro, afio tras afo. La fuerte caida
de las previsiones positivas de la gente a patrtir del
afio 2001, y el correspondiente aumento de las
negativas, manifiestan que son necesarios fuertes
retrocesos de la bolsa de paro para una mejora
sensible de las expectativas de empleo y, cuando
no se producen, el pesimismo se refuerza.

Hay razones subjetivas. A pesar de una evolu-
cién positiva la presencia de unos dos millones de
individuos en paro es todavia un problema muy
importante para la sociedad espafiola. Lo es real y
subjetivamente.

El notable aumento de la poblacién activa pro-
duce un efecto aritmético en las noticias sobre el
paro. Los dos millones de nuevos activos influyen
mas en la tasa de paro, 37,7 por 100, que la reduc-
cion de un millén de parados, un retroceso del 30
por 100 y se mantiene una importante bolsa de indi-
viduos que busca empleo, con independencia del
ndmero de activos.

CUADRO 1
ORDENACION DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS (1)
EN ESPARA PERSONALES
Diciembre 2003 Diciembre 2002  Diciembre 2001  Diciembre 2003  Diclembre 2002  Diciembrs 2001

Paro........ 100 100 100 100 100 100
TeIrorismo .........ccocovvreerereeemcececrirnene 68 72 99 29 33 60
Desastre del Prestige (2)...................... 43 28
Inseguridad ciudadana......................... 37 29 22 47 38 29
Vivienda...........c..oncnnivnninsninin, 30 12 6 56 25 14
Inmigracitin ...............ocooccoeeercencrerennnne 24 20 15 18 15 11
Problemas econémicos........................ 21 15 17 59 45 44
1)1 19 15 24 12 14 18
Problemas politicos...............cccccrceenee. 16 15 11 12 1 6

23 12 16
Pensiones.............ccooeererevecnencccnncnnrene 29 20 20
Edueacién .........c..ccoocereemmeecerrcnnrrnenenns 6 15 13 19

(1) El Indice sefiala la relevancia de cada problema respecto al paro, el méas importante segdn la percepcion de los espafioles.
(2) El desastre del Prestige adquiere una gran relevancia publica en el afio 2002 y répidamente desaparece de la lista de preocupaciones.
Fuente: Barémetro del CIS. Diciembre de los afios 2001, 2002 y 2003, estudios 2441, 2474, 2548.

76 CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM 178
ENERO/FEBRERO 2004




COLABORACIONES

Esta situacion, dos millones de parados, esta
muy presente en la valoracién del publico porque
el paro trasciende del ambito estrictamente econé-
mico. El paro es un problema social de multiples
caras que influye directamente sobre los hogares.
Es rara la familia en que la que alguno de sus miem-
bros no tenga problemas de empleo y actia como
amenaza sobre la mayoria de los trabajadores. El
paro es un problema no resuelto y el grafico 8 mues-
tra malas expectativas para los préximos afos.

En el plano personal, los problemas de la eco-
nomia familiar, la vivienda y la inseguridad ciuda-
dana ocupan los puestos siguientes al paro. Al
comienzo del afio 2004 parece interesante sefialar
el relevante papel que la vivienda y la inseguridad
ciudadana han cobrado en la sociedad.

Con relacion al paro, el indice de insatisfaccién
por la situacién de la vivienda en el afio 2001 era
14. Sélo dos afios mas tarde ese indice es 56. El
indice de inseguridad ciudadana ha seguido un pro-
ceso similar. Los precios de la vivienda, segun las
sociedades de tasacion, y los datos sobre pobla-
cién reclusa o la evolucién de los delitos, de acuer-
do las estadisticas judiciales, revelan que la per-
cepcioén de la gente tiene un importante apoyo en
la realidad.

Cuando se pregunta por los problemas en
Espafia, se observa una correspondencia alta con
los personales, con una excepcién notable: el terro-
rismo. Esta cuestién ocupa el segundo lugar en la
ordenacion de los problemas nacionales. Para los
individuos, la inseguridad ciudadana implica una
mayor amenaza que el terrorismo mientras que éste
es mas relevante para Espafa.

Existen otros problemas sociales, pero en las
encuestas tienen menor importancia (ver cuadro 1).
Paro, terrorismo, vivienda e inseguridad ciudadana
parecen ser las cuestiones mas graves para los
esparioles en el afio 2004. Otros, como la educa-
cion, la sanidad, las pensiones, las drogas o las
cuestiones estrictamente politicas no influyen tanto
en la vida diaria como los citados al principio o han
alcanzado un grado bastante alto de satisfaccion.

En el grafico 8 se muestran las expectativas del
pablico respecto a los problemas planteados. El
resultado es bastante pesimista. La gente no duda
sobre mayor inseguridad, falta de una respuesta
adecuada sobre la vivienda y extensién de la droga.
Al contrario, la asistencia sanitaria mejorara nota-
blemente, mientras que la situacién politica y la

econdmica lo harfa en menor medida. Por el con-
trario, el paro no mejorara.

En un intento de resumir el resultado de las dis-
tintas encuestas se podria decir que al comienzo
del nuevo ario:

— Ha mejorado algo la opinién sobre la evolucién
de la economia (aumento de 10 puntos en el afio).

— La gente considera que el paro no se ha
resuelto y un factor importante sobre la valoracién
de la situacion es la amenaza para los activos.

— La inseguridad ciudadana y la vivienda son
cuestiones graves que cuestionan el bienestar de
los ciudadanos y la gente desconfia de su mejora.

— La amplia presencia e importancia otorgada
a estos problemas interacciona con la apreciacion
de la marcha de la economia e influye en el senti-
miento econémico.

1. EVOLUCION DEL ISC

En el dltimo trimestre del afio 2000 se inicié un
descenso de la confianza. En noviembre de 2001,
el ISC pierde el valor 100, y las opiniones pesi-
mistas superan a las optimistas. Después de una
ligera recuperacién en junio de 2003, los resulta-
dos del sondeo de noviembre de 2003 reforzaron
la situacién de desconfianza de los consumidores
siendo las expectativas y percepcién sobre la eco-
nomia nacional sensiblemente peores que las per-
sonales. En febrero de 2004 se observa una peque-
fia mejoria respecto al sondeo de noviembre de
2003. Al comparar el nivel del ISC y de sus cinco
componentes, entre el comienzo del afio 2003 y de
2004, la mejoria es mas importante.

2. LOS OPTIMISTAS

En el cuadro 2 aparecen los porcentajes de in-
dividuos que responden positivamente a seis as-
pectos importantes de la economia nacional. La
magnitud de estos porcentajes complementa la
informacién del ISC para definir el estado de la opi-
nién publica sobre la economia.

Con relacion al anterior sondeo, febrero 2003,
el resultado méas destacado es un pequefio aumen-
to del porcentaje de los optimistas en la mayo-
ria de las cuestiones. La excepcion es el menor
porcentaje de individuos que prevé ahorrar en los
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GRAFICO 1
INDICE DEL SENTIMIENTO DEL CONSUMIDOR
1977-2003
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meses siguientes. Las expectativas sobre un lento
aumento de los precios es la Unica cuestién con
una mayoria de individuos optimistas.

3. LOS TIPOS DE OPINION ECONOMICA
Y SU EVOLUCION

Al cruzar las tres posibilidades de respuesta del
publico sobre su percepcién de la evolucién de la
economia nacional y familiar durante los dltimos

GRAFICO 2
EXPERIENCIA RECIENTE - ISC
1977-2003
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doce meses con las tres opciones sobre sus expec-
tativas en los préximos doce, los consumidores apa-
recen distribuidos en nueve grupos (ver cuadro 3).

— Los optimistas. Ha mejorado-mejorard; ha
mejorado-seguira igual; ha estado estancada-mejo-
rard, y ha empeorado-mejorara.

— Quienes expresan una situacién de estan-
camiento. La economia permanecera estancada y
se prevé que seguira igual.
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GRAFICO 3
EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS - ISC
1977-2003

140

120

100

80 -

60

CGenerales

40

20

Particulares

| | |
1977 1981 1985 1989

— Los pesimistas. Ha empeorado-se agrava-
ra; ha empeorado-seguird igual; ha estado estan-
cada-empeorara, y ha mejorado-empeorard.

En febrero de 2004, los grupos mas amplios
corresponden a los individuos con una opinién
sobre la economia nacional estacionaria, 30 por
100, y también familiar, 51 por 100.

Los tres tipos béasicos de respuestas y su evo-
lucién entre los dltimos meses de los afios 2000 a

GRAFICO 4
MOMENTO DE COMPRA - ISC
1977-2003
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2003 aparecen en los gréficos 5 y 6: optimistas,
estancamiento y pesimistas. El pesimismo aumen-
ta en los dos graficos.

4. RELACION ENTRE LA ECONOMIA
DOMESTICA Y LA NACIONAL

En el esquema 1 se observa la relacién entre
las previsiones sobre la economia familiar y la
nacional:
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CUADRO 2
TAMANO DE LOS GRUPOS OPTIMISTAS 2000-2004 EN PORCENTAJE
AND 2004 AfiD 2003 ANQ 2002 A0 2001 AR 2000
Febrero  Noviembre Junio Febrero  Noviembre Junio Febrero Media Media

A. Sitoacién econémica del Pais:

1. Ha mejorado.......coenicennimeninnereons 15 14 16 10 16 18 20 26 31

2. MEJOrara ...ce..covvrvverrvreressessrearennns 18 15 18 13 18 19 21 21 28
B. Situacion economica familiar:

1. Ha mejorado 11 1 13 11 13 15 16 19 17

P CTToTE: T S — 16 16 18 16 19 19 18 22 24
C. Demanda: consumo familiar:

1. Buen momento de compra......... 14 13 11 8 10 10 14 25 33

2. COmprara Mas .....ooeeeeeeereeereemens 1 8 7 7 8 9 9 1" 14
D. El Paro:

1. DiSminUIra......co.oceeveeeemereeemeeene 16 17 22 9 10 16 11 20 32
E. La inflacién;

1. Ha aumentado poco.........c..cceveer 16 15 18 14 17 27 50 43 54

2. Aumentard poco ........cceverererenn. 2 58 65 43 45 41 32 52 61
F. Aharro:

1. Aumentara........cccocvveevernrvenncanne 35 33 33 38 37 41 45 46 49

Nota: Las cifras del cuadro sefialan los porcentajes de individuos optimistas. Se han redistribuido los porcentajes de NS/NC; estd el porcentaje restante

formado por la suma de quienes consideran la respuesta “sigue igual” o empeoraré.

CUADBO 3 )
TIPOS DE OPINION ECONOMICA
Febrero 2004
A B
EXPERIENGIA Expectativas sobre /a economia nacional Expectativas sobre Ia economia familiar
Mejorard Seguird igual  Empeorard Suma Mejorard Seguird igual  Empeorard Suma
Ha mejorado........................ 9 6 1 16 7 5 — 12
Estacionaria 4 30 5 39 6 51 3 60
Ha empeorado 3 17 25 45 3 1 14 28
SUMA......coconiricerieiien: 16 53 31 100 16 67 17 100

— Un 16 por 100 cree que su economia fami-
liar mejoraré. En este grupo, la mayoria, 42 por 100,
de los individuos espera que mejoraré la economia
nacional; seguira igual el 40 por 100 y sélo un 18
por 100 cree que empeorara.

— Entre los individuos que esperan empeorar
en el afio préximo, 17 por 100, la mayoria, 69 por
100, también cree que la economia nacional evo-
lucionara desfavorablemente. Sélo un 4 por 100
espera que mejore y un 27 por 100 cree que segui-
ra igual, aunque su economia familiar empeore.

— El grupo mas amplio de consumidores, 67
por 100, cree que su economia no cambiara du-
rante el préximo afo. Si a este grupo se le pre-

gunta por la economia nacional, la mayoria, 63
por 100, espera que la economia nacional se
estancara también, pero un 24 por 100 dice que
empeorard, aunque ese cambio negativo no se
traducird en un empeoramiento de su situacién
personal.

Al considerar las expectativas de toda la pobla-
cién se manifiesta que el grupo mas ampilio, 42 por
100, espera que la economia nacional y la familiar
no cambiaran en el afio 2004.

Respecto al anterior sondeo hay una pequefia
mejoria de las expectativas y se confirma la estre-
cha relacién entre la percepcién sobre la situacion
personal y general.

80
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GRAFICO 5
EVOLUCION DE LOS TIPOS DE OPINION SOBRE LA ECONOMIA NACIONAL
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5. INGRESOS, EDAD Y SENTIMIENTO
ECONOMICO

Los valores del ISC y de sus componentes
segun la edad y los ingresos de los consumidores
en el Ultimo sondeo muestran:

— La edad influye en el sentimiento econémi-
co de los individuos. Los mas jévenes, menores de
35 afios, son bastante mas optimistas, ISC 90; los
mayores de 55 afios, los més pesimistas, ISC 74.

GRAFICO 6
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Esta pauta se ha repetido en anteriores sondeos y
las diferencias, segun la edad, entre las previsio-
nes nacionales son pequefnas y mas amplias cuan-
do se trata de las familiares.

— El grupo mas optimista es el de rentas altas.
Las diferencias con relacion a la percepcion y pre-
visiones sobre la economia nacional son inferiores
a las que aparecen sobre la economia familiar. Hay
un acuerdo bastante importante entre los individuos
de los diferentes estratos de renta respecto a la evo-
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ESQUEMA 1

RELACION ENTRE LA EXPECTATIVA SOBRE ECONOMIA FAMILIAR Y GENERAL. FEBRERO 2004
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lucién de la economia nacional y las discrepancias
en las previsiones sobre la economia familiar.

Los individuos de bajos ingresos y de mas edad
son, por tanto, los mas pesimistas de la poblacién
espaniola.

6. EL SENTIMIENTO ECONOMICO
EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

El sentimiento econdémico de los espafioles difie-
re bastante seguin su comunidad. En el dltimo son-
deo, los residentes en el Pais Vasco son los mas
optimistas (ISC 91), a bastante distancia siguen los
andaluces (ISC 82), los madrilefios (78) y los valen-
cianos (ISC 71) (ver gréfico 7); todos ellos mani-
fiestan una confianza superior a la media nacional.

El ISC de todas las Comunidades Auténomas
en febrero de 2004 muestra una ligera mejoria res-
pecto al indice de febrero de 2003 salvo en la
Comunidad Valenciana.

7. LOS PROBLEMAS DE LOS ESPANOLES

a) El Paro

Al comienzo del afo 2004 (2), un 63 por 100 de
los individuos sitia el paro entre los tres principa-
les problemas de Espafia, seguido del terrorismo,
43 por 100, y, a bastante distancia, la inseguridad
ciudadana, 23 por 100, y la vivienda, 19 por 100.
El paro no ha abandonado el primer puesto desde
el primer sondeo del ISC en Espafa. En el plano
personal, también el paro es el primer problema,
34 por 100, pero el terrorismo deja paso a la vivien-
da y a la inseguridad ciudadana.

Las previsiones de mejora del paro han descen-
dido 2 puntos, en los ultimos meses de 2003 (ver
cuadros 4 y 5). El 44 por 100 de los consumidores
espera que aumente el nimero de parados y un 40
por 100 que permanezca estable en los meses
siguientes. El aumento de los individuos incorpora-
dos a la Seguridad Social se ha producido sin que
hayan mejorado las expectativas. La incorpora-
cion de las mujeres, los jévenes, los individuos “des-
animados” y los inmigrantes al grupo de afiliados
causan un aumento de los ocupados sin una caida
suficiente de la bolsa de parados, que mejore la
confianza de la poblacién. Ademés, muchos de los
empleos no responden a las caracteristicas o expec-
tativas de amplios grupos de individuos en paro.

Las expectativas sobre el paro y los principales
problemas de la sociedad espafiola son malas (ver
gréafico 8).

b) La inflacion

El cuadro 6 relaciona las previsiones de paro
e inflacién. El grupo mas amplio, 24 por 100, es
pesimista y est4 formado por los individuos que
prevén un aumento del paro y un crecimiento
mayor de los precios. El segundo grupo, 22 por
100, prevé la estabilidad de precios y del paro.
S6lo un 11 por 100 muestra unas previsiones muy
favorables: descenso del paro y de la tasa de infla-
cion.

Un 52 por 100 prevé un buen comportamiento
de los precios en el afio 2004 y esta opinién difie-
re de los resultados sobre el paro.

CUADRO 4
EXPECTATIVAS DE PARO
Ao 2004 ANO 2003
Febrero Noviembre Junio Febrero

Aumentara.... 4 42 38 56
Estable......... 40 40 40 35
Disminuird.... 16 18 22 9
Total..cocvcrrere 100 100 100 100

CUADRO 5

EDAD, RENTAS Y EXPECTATIVAS DE PARD
Febrero de 2004
EDAD RENTA
15-34  35-54 54ymds Baja Media Alla

Aumentara.... 45 44 43 51 48 4
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Estable ......... 38 41 40 40 38 40
Disminuira.... 17 15 17 9 14 19
Total............. 100 100 100 100 100 100
CUADRO 6 i
EXPECTATIVAS DE PARO E INFLACION EN LOS PROXIMOS MESES
Febrero 2004
TENDENGIAS EL PARO EN LOS PROXIMOS 12 MESES
DE LOS PRECIOS Aumentard Estable Disminuird
Alza mias rapida .............. 24 18 6
Mas lenta, estabilidad.... 19 22 1
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GRAFICO 8

EXPECTATIVAS PARA LOS PROBLEMAS EN EL ANO 2004
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Asistencia Sanitaria 'u_ 18 6 | 23
Medio Ambiente [ O S 28 30 -13
Situacion politica | 1 M 4
Situacién econémica 60 AN 8
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Fuente: Barémetro del CIS Dic/2003. Estudio 2548.

¢) Ahorro familiar

El cambio de la actitud hacia el ahorro mani-
festada en anteriores encuestas (3) se confirma
en el Ultimo sondeo: la mayoria no considera razo-
nable ahorrar en las circunstancias actuales, 66
por 100.

ESQUEMA 2
RELACION ENTRE LA ACTITUD FRENTE
AL AHORRO Y LA POSIBILIDAD DE AHORRAR
(En porcentaje)

Es razonable No es razcnable
ahorrar ahorrar
34 66

Posibilidad
de ahorrar

Y ¥ A

Si No Si No

65 35 20 80

También se mantiene la estrecha relacién entre
la actitud hacia el ahorro y la posibilidad de ahorrar
(ver esquema 2).

NOTAS

(1) Balance econdémico y regional. Afios 1995/2002, de
JULIO ALCAIDE INCHAUSTI y PaBLO ALCAIDE GUINDO. Ed. Funcas.
Tablas 4,5y 6.

(2) Respuestas a la pregunta sobre los tres problemas prin-
cipales que existen actualmente en Espafia o les afectan perso-
nalmente (méaximo tres respuestas).

(3) Cuademos de Informacién Econdémica, nam. 177/2003,
pégina, 63.
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