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Los informes de competitividad tienen algo en
comun, que difieren unos de otros en cuanto al
contenido y los resultados. Los indices de compe-
titividad publicados por el World Economic Forum,
en adelante WEF, no son una excepcion, si bien
se distingue por su ambicidn, pues evalda a 102
paises, y por lo elaborado de su metodologia.

Este informe se apoya a su vez en dos indices,
el Indice de Crecimiento de la Competitividad, desa-
rrollado por Jeffrey Sachs (Universidad de Colum-
bia) y John McArthur (The Earth Institute) y el indice
de Competitividad Empresarial, confeccionado por
Michael Porter. Antes de entrar en otros detalles
y consideraciones, se debe adelantar que en el
primero, indice de Crecimiento, Espafia aparece
en el lugar 23 y en el indice de Competitividad
Empresarial en el 25.

Las dos primeras preguntas que nos surgen son
sobre el concepto de competitividad, en primer
lugar, y, en segundo lugar, sobre cémo se confec-
cionan estos indices. No resulta facil ofrecer un
concepto univoco sobre el significado del término
competitividad. En nuestro suelo, el Banco de
Espafia, que mensualmente ofrece un concepto
de competitividad basado en los costes laborales
unitarios, define la competitividad como /a capa-
cidad de una economia para mantener o incre-
mentar de manera sostenible su presencia en los
mercados mundiales, incluido el mercado interior,
para otros, la competitividad se encuentra en la
facilidad de una empresa para colocar sus pro-
ductos en los mercados internacionales, midiendo
esta competitividad por el superdvit o el déficit
comercial. Esto nos llevaria al absurdo de consi-
derar que Estados Unidos, que aparece en el pues-
to nimero 2, no podria ser una economia compe-
titiva dado su déficit comercial.

En este extenso informe del WEF se reconoce
que la competitividad es la preocupacién econé-
mica central tanto de los paises avanzados como
de aquéllos que estan en vias de desarrollo. Se

estima, sin embargo, que el concepto de competi-
tividad es mal entendido con frecuencia, princi-
palmente porque se centra en circunstancias
macroeconomicas, politicas, legales y sociales. No
cabe duda de que una sélida politica monetaria y
financiera, un sistema legal fiable y eficiente, ins-
tituciones democraticas estables y el progreso
social contribuyen sobremanera a una saludable
economia.

Todas estas condiciones son necesarias pero
no suficientes, puesto que ofrecen la oportunidad
para crear rigueza, pero en si mismas no lo hacen.
La riqueza se crea en el ambito microeconémico
de la economia, enraizada en el grado de desa-
rrollo de las empresas, asi como en la calidad del
entorno empresarial en el que compiten. De ahi
que si no mejoran las condiciones microeconémi-
cas, las macroecondmicas no daran su fruto. Se
estima igualmente que la competitividad no es un
proceso lineal, aunque a muchos les gustaria que
fuera asf, sino que los paises, dado su grado de
desarrollo, se enfrentan con diferentes desafios y
prioridades.

Insiste este documento en que el concepto mas
intuitivo de competitividad, aquél que lo relaciona
con la cuota del mercado de los productos de un
pais en los mercados internacionales, es engafio-
so. Este concepto es el que lleva a los paises a un
intento de intervenir y distorsionar los mercados,
adoptando practicas de subsidiar a las empresas,
mantener bajos sus salarios y devaluar su mone-
da para, de este modo, ganar cuota de mercado.

Estas politicas adolecen de falios fundamen-
tales y son falaces. Los salarios bajos revelan una
falta de competitividad y ponen un freno a la pros-
peridad. Los subsidios drenan los fondos del pais
y constituyen un uso perverso de los recursos
nacionales. La devaluacién termina en un empo-
brecimiento nacional al depreciar los productos y
servicios vendidos en los mercados internacio-
nales y elevar el coste de las mercaderias adqui-
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ridas en el exterior. En definitiva, las exportacio-
nes basadas en salarios bajos y moneda barata
no son la mejor base para un estandar de vida
atractivo.

Para entender, por tanto, la competitividad hay
gue comprender los origenes o la fuente de la pros-
peridad. El estandar de vida de un pais viene deter-
minado por la productividad de su economia, que
se mide por el valor de los productos o servicios
producidos dividido por la unidad de los recursos
nacionales humanos, naturales o de capital. La pro-
ductividad, por consiguiente, depende del valor de
los productos y servicios medidos por su precio en
los mercados internacionales y de la eficiencia con
que se producen.

La verdadera competitividad se mide, por tanto,
por la productividad. La productividad es la que
permite a un palfs disfrutar de salarios elevados,
una moneda fuerte y créditos de capital atractivos
y, con ellos, de un elevado nivel de vida, convir-
tiéndose asi en el objetivo principal y no las expor-
taciones per se. Lo que importa, por consiguiente,
no es la propiedad de las empresas que operan en
un pais, sino la productividad de las empresas ubi-
cadas en un pais.

LOS FUNDAMENTOS MICROECONOMICOS
DE LA PRODUCTIVIDAD

La estabilidad politica, un sistema legal sélido
y unas buenas condiciones macroeconémicas
crean el potencial para mejorar la prosperidad
nacional. Pero la riqueza depende de la habilidad
de las empresas para crear productos y servicios
utilizando métodos eficientes. Los fundamentos de
la productividad descansan sobre dos pilares fun-
damentales:

1. El grado de modernidad con que compiten
las empresas nacionales o extranjeras que operan
en un paisy,

2. La calidad del entorno empresarial en que
operan (grafico 1).

La productividad de un pais depende en ulti-
mo término de la productividad de sus empresas
y un pais no puede ser competitivo si sus empre-
sas no lo son, bien sean éstas nacionales o
extranjeras. Para que las estrategias empresaria-
les sean mas productivas se requiere mano de
obra especializada y formada, mejor informacién,

GRAFICO 1
FUNDAMENTOS MICROECONOMICOS
DEL DESARROLLO
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¢QUE ES UN ENTORNO MICROECONOMICO
EMPRESARIAL?

El entorno empresarial puede ser comprendido,
seguln Michel Porter, en términos de cuatro areas
relacionadas: la calidad de los factores (inputs), el
contexto y la rivalidad de las estrategias empresa-
riales, la calidad de las condiciones de la deman-
da local y la presencia de industrias relacionadas
y de apoyo. Para el autor de este esquema los cua-
tro atributos adoptan una figura de diamante, tal y
como se ilustra en el gréfico 2.

GRAFICO 2
AREAS RELACIONADAS
CON EL ENTORNO EMPRESARIAL
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1. Las condiciones de los factores. Cada nacién
posee lo que los economistas llaman factores de
produccién, que son los insumos necesarios para
competir en cualquier sector, como la mano de obra
0 recursos humanos, los recursos fisicos, los recur-
sos de capital y las infraestructuras.

— Los recursos humanos se refieren a la cali-
dad, la cantidad y el coste de la mano de obra del
pais y, como es obvio, su grado de especializacion.

— Los recursos fisicos o naturales se concre-
tan en la abundancia, la calidad, la accesibilidad y
el coste de la tierra, el agua, los yacimientos mine-
rales, las reservas de madera, las fuentes de ener-
gia eléctrica, las zonas pesqueras, las condiciones
climatol6gicas y la localizacion respecto a otros pai-
ses que sean clientes o proveedores y afecte a los
costes de transporte y la facilidad de los intercam-
bios comerciales.

— Los recursos de conocimiento. Se refiere a
la dotacion que la nacién tenga de conocimientos
cientificos, técnicos y de mercado que importen
para los bienes y servicios. Las fuentes de estos
conocimientos se encuentran en universidades,
organismos estatales de investigacién, entidades
privadas y fundaciones.

— Recursos de capital. La cuantia y el coste
de capital para financiar la industria. Esta cuantia
de fondos se ve afectada por la tasa nacional de
ahorro y por la estructura de los mercados de capi-
tal, aunque la globalizacién de los mercados, en
particular del financiero, esta reduciendo estas
diferencias.

— Infraestructuras. Tipo, calidad y coste para
los usuarios de la infraestructura disponible y que
afecte a la competencia, como los sistemas de
transporte, la red de comunicaciones, los servicios
postales y de mensajerfa, la asistencia sanitaria y
muchos mas.

2. Las condiciones de la demanda. Las condi-
ciones de la demanda interior para el producto o
servicio del sector. Se debe prestar especial aten-
cioén al tamano y al crecimiento de esa demanda.
Los paises también suelen obtener ventajas si los
compradores son entendidos y exigentes respecto
al producto en cuestion. La tasa de crecimiento de
la demanda interior también es importante, pues
un aumento acelerado de la demanda anima a las
empresas a invertir sobre todo en tecnologia, para
satisfacer la demanda creciente.

3. Los sectores conexos y de apoyo siempre
gue sean internacionaimente competitivos ayudan
a crear ventajas competitivas pues proveen un
acceso rapido a los insumos rentables.

4. Estrategia, estructura y rivalidad de la empre-
sa. El Gltimo determinante es el contexto en el que
se crean, organizan y estructuran las empresas,
asi como la naturaleza de la rivalidad interior, pues
esta rivalidad estimula la mejora y la innovacion en
su ambito.

Ademas, debe tenerse en cuenta el papel del
gobierno. Pocos factores despiertan tanta discre-
pancia como el papel que deben jugar los gobier-
nos en la competitividad de los paises; las postu-
ras van desde aquellos que son partidarios de una
intervencion activa hasta quienes estiman que lo
mejor que debe hacer el gobierno es abstenerse
de intervenir en la vida econémica.

El gobierno puede influir positiva o negativa-
mente en cada uno de los cuatro factores determi-
nantes. Las condiciones de los factores se ven afec-
tadas por las subvenciones, la politica respecto a
los mercados de capital, la politica educativa, la
politica sanitaria, el fomento de la competencia y
todo tipo de infraestructuras; es importante también
evitar ayudas directas a industrias que sélo crean
demandas para mds ayudas.

METODOLOGIA

Los dos indices, tanto el del crecimiento como
el empresarial han sido confeccionados a partir de
lo que en el WEF se denomina datos duros y blan-
dos, entendiendo que los primeros se basan en
datos extraidos de estadisticas de organismos ofi-
ciales como pueden ser la ONU, EUROSTAT o el
INE, mientras que los datos blandos estan basa-
dos en entrevistas realizadas a empresarios del
pais analizado durante la primera mitad del afio. En
esta labor colaboran con el WEF 104 organizacio-
nes, siendo el socio espafiol el IESE. El estudio de
este afio abarca un mayor nimero de paises,
habiendo pasado de 80 a 102, en su mayor parte
africanos.

A) El indice de crecimiento de competitividad

Este indice pretende analizar el potencial de cre-
cimiento de los diferentes paises a medio y largo
plazo, y se fundamenta en tres ideas centrales.
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1. La primera es que el proceso de crecimien-
to puede ser analizado desde tres puntos de vista
o categorfas diferentes: el entorno macroeconé-
mico, la calidad de las instituciones publicas y la
tecnologia.

Aunque se puede afirmar que el crecimiento de
un pais no depende sdlo de la estabilidad econo6-
mica, la inestabilidad lo frena claramente. Es mas
dificil tomar decisiones en un entorno inflacionista
elevado si el sistema bancario no funciona bien o
si los déficit gubernamentales son muy elevados.
El gobierno, por otro lado, no puede prestar servi-
cios de un modo eficiente si las cargas del servicio
de la deuda son enormes o si un deficiente siste-
ma fiscal obstaculiza la accién de las empresas.

El segundo pilar son las instituciones publicas.
Aungue se ha dicho repetidamente que son las
empresas quienes crean riqueza, éstas tienen que
tratar con las instituciones publicas. Para el siste-
ma empresarial de un pais resulta dificil operar
cuando los derechos de propiedad no estan bien
protegidos por el sistema legal y judicial o cuando
la corrupcién es moneda de cambio. El indice mide
también el buen estado de salud de las institucio-
nes publicas.

La tercera base es el progreso tecnolégico.
Quiz4 la leccién mas importante de la teoria neo-
clasica del crecimiento es que en su origen esta el
progreso tecnolégico. Esto es asi porque otros fac-
tores determinantes del crecimiento estan sujetos
a la ley de rendimientos decrecientes. Dadas las
condiciones anteriores de una macroeconomia
estable y unas sdélidas instituciones publicas, es
posible que no se produzca el crecimiento si no va
acompafiado del progreso tecnolégico, y éste hay
razén para pensar que no esta sujeto a la ley de
rendimientos decrecientes sino todo lo contrario.

2. La segunda idea subyacente en el indice de
crecimiento de la competitividad es que, aunque la
tecnologia sea en (ltimo andlisis la principal fuente
de crecimiento, su origen puede variar de un pais a
otro. Asi, para economias cercanas a la frontera tec-
noldgica, la innovacion es la fuente principal del desa-
rrollo; para aquéllas que se encuentren algo mas
lejos, el progreso tecnolégico se consigue, en parte
a través de la innovacion y en parte copiando o adop-
tando el desarrollo de las principales economias.

Por esta razén el informe divide a las economias
mundiales en innovadores principales o funda-
mentales y en no principales, siendo la marca que

separa unos de otros 15 patentes por millén de
habitantes.

3. La tercera idea del indice de crecimiento
econdémico es que la importancia de los factores
determinantes del crecimiento econémico varia
segun un pafs quede catalogado como innovador
principal o innovador no principal. Cabe suponer
que los paises considerados como innovadores
principales gozan de buena salud macreonoémica
e instituciones puablicas sélidas y, a la hora de con-
feccionar el indice, se asigne un mayor peso a su
situacion tecnoldgica, mientras que para los pal-
ses al otro lado de la frontera de la innovacion, los
no principales, pesan por igual en la elaboracion
del indice los factores macroeconémicos, la soli-
dez de las instituciones publicas y el estado de la
tecnologia.

En el cuadro 1 aparecen los resultados del
indice de crecimiento de la competitividad, figu-
rando en una columna los del afio 2002 y en la otra
los de 2003; puesto que Espafia aparece en el
puesto 23 en este indice, se han suprimido el resto
de los paises para no hacer prolija la lectura. Una
vision comparativa de las columnas de los afios
2002 y 2003 revela que las clasificaciones de los
cuatro primeros paises son las mismas, Finlandia
en primer lugar, seguida de Estados Unidos, Suecia
y Dinamarca. Taiwan y Singapur ascienden un
puesto a costa de Suiza; Noruega cede su posicién
a Islandia, y Australia continda la décima. Entre los
nuevos paises incorporados a este estudio Malta
aparece en el puesto 19 y Luxemburgo en el 21.
Los tres dltimos puesto de la clasificaciéon son para
Angola (100), el Chad (101) y Haiti (102). Mas ade-
lante se informa de un modo mas detallado sobre
la situacion de Espafa.

B. indice de competitividad empresarial

Como se ha sefalado anteriormente, la estabi-
lidad politica, legal y social, asi como una politica
macroecondmica estable y sélidas instituciones
econdmicas crean el potencial para la prosperidad
de los palses, pero es la habilidad de la empresa
al crear productos y servicios de un modo eficien-
te la que crea riqueza. El indice de competitivi-
dad empresarial, al igual que el anterior, usa datos
blandos (encuestas de opinién), y duros (datos
estadisticos). Estd a su vez subdividido en dos
subindices, a) el grado de modernidad de las ope-
raciones y estrategias empresariales, y b) la cali-
dad del entorno empresarial, que responde al
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CUADRN 1
INDICE DE CRECIMIENTO
2003 2002

1 1

2 2

3 3

4 4

5 6

6 7

7 5

8 12

NOFUBQA .....oce et e 9 8
AUSEAlIA.....ccco oo e s e b 10 10
JAPON. oot es e e e enen 1 16
HOIANDA.......ecee e s e 12 13
AlBMANIA ..ot s 13 14
NUeva Zelanda ............ccvrecnmecenreonerneeseacseensienessiins 14 15
REINO UNIG0........ et 15 11
(0711 o - OO S 16 9
Austria . 17 18
] OO OO 18 25
M. e e e 19 —
ISTABL..c. ettt s 20 17
LUXEMDUIGO «.cvvrerreeerverrrerenree e veneenesssesssasesens 21 —
ESTONIA. ...coeeeccree et 22 27
23 20

24 22

25 19

26 28

27 21

. CUADRO 2
INDICE DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
_2003 2002

FINENAIE ...coocenn e e e 1 2
EStados Unidos .........eveervereermeeneenrereisse e 2 1
SUBCIA ...t sba e 3 6
DiNAMAITA.......comreeecercrrs s s et eseise s 4 8
AlBMANIZ..1vurtreercerenrrersnesscessees e ere s snesssersanns 5 4
REINO UNItO ...cooceeemereisereceresse st 6 3
112 OOV 7 5
SINGAPUR .ecev e e san e 8 9
Holanda 9 7
FRANGCIA c..vcev e s et essbenenn 10 15
AUSTIANIA. ovosvveereeercceneneee et 1 14
(1 T - OO OO 12 10
13 11

14 17

BEIGICA ...vurer et e sssssras st enone . 15 13
TAIWAN......coo ettt e e ssn b b raen 16 16
AUSETIA ettt ens e 17 12
Nueva Zelanda ... et eeeeceenrssensaes 18 22
HONG KONG.....onrrt v rvenevrvesvesssnsessarannsenns 19 19
ISFABL....c.cevcereeer ettt ettt e r s 20 18
IHANAIA. ... et e e 21 20
22 21

23 23

24 24

25 25

. 26 26

Sudafrica.........oorereenireenenencen e een e 27 29

esquema del diamante de Porter que aparece en
el grafico 2 ya explicado anteriormente. En este
indice, Finlandia aparece en primer lugar después
de desplazar a Estados Unidos de esta posicién.
La principal razén de esta pérdida de posicion de
EE.UU. reside en su politica proteccionista instau-
rada en los Ultimos tiempos. Los paises avanzados
que ganan posiciones son Francia, Dinamarca,
Suecia, Australia y Nueva Zelanda, mientras que
las pierden Austria, el Reino Unido, Suiza, Canada
y Japén. Contindan en los ultimos lugares, al igual
gue en el indice anterior, el Chad, Haiti y Angola,
ahora por este orden.

Como se podia apreciar en los cuadros 1y 2,
expuestos més arriba, la clasificacién correspon-
diente a Espafria en el ndice de crecimiento de la
competitividad era 23 y en el indice de competiti-

vidad empresarial, 25. En este cuadro 3 aparece
igualmente la clasificacién de los diferentes com-
ponentes de cada uno de los indices. En lo que al
crecimiento se refiere, Espafa obtiene mejor nota
(17) en el entorno macroeconémico, es decir, aquel
que se refiere a tasa de inflacidn, déficit publico y
tipos de interés. Las instituciones publicas no salen
muy bien paradas (31) en esta clasificacién. Aqui

. CUADRO 3
ESPANA. GLASIFICACION DE LA COMPETITIVIDAD
indice de crecimiento de compeitividad............................ 23
Entorno macroeconOmiCO ... cveerrvesrctieessesnsecnrinesieeseennnn 17

Instituciones PABHCAS .......co.ovvcerrinervennmnrensesniese e sessnenen 31
1ol o] Lo - ORI 25
indice de competitividad empresarial....................coooovnvvoon..n. 25
Modernidad de las operaciones y estrategias de las empresas. 25
Calidad del entorno empresarial.......ooeveveceeececncensreeeeennnes 26
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GRAFICO 3

FACTORES MAS PROBLEMATICOS PARA HACER NEGOCIOS EN ESPANA

Corrupcion
Faita de ética en el trabajo

Inestabilidad politica

infraestructura inadecuada | |

Mano de obra inadecuada

Inflacion | 0N

Nomativa fiscal | -]

Tasa impositiva

Burocracia ineficiente [L |
Acceso afinanciacion | |
Normativa laboral restrictiva | _j_—-"—'——: i :]
T T T T T
0 5 10 15 20 25

entra fundamentalmente nuestro sistema legal y
judicial, pues el otro componente, que es el indice
de corrupcién, es relativamente bajo. En tecnolo-
gia, otra de nuestras asignaturas pendientes, ocu-
pamos el puesto 25.

El indice de competitividad empresarial se
corresponde también con el grado de modernidad
de las operaciones y estrategias empresariales.
Descendemos un puesto, sin embargo, cuando se
considera la calidad del entorno empresarial, es
decir, los cuatro factores que componen el grafico
2 del diamante de Porter.

Aparece también en el grafico 3 una ilustracién
de los factores mas problematicos para lievar a
cabo negocios en Espafia. A los entrevistados se
les pregunté que manifestaran los cinco més pro-
blematicos del trafico mercantil espafiol. La longi-
tud de las barras muestra estas respuestas en tér-
minos porcentuales. Puede apreciarse que los
empresarios, la mayoria de las personas encues-
tadas, estiman que nuestra normativa laboral actual
es demasiado restrictiva, senalando también otros

30

Porcentaje de respuestas

factores probleméticos, pero no en la misma medi-
da, como son el acceso a fuentes financieras, la
ineficiencia burocratica y los tipos impositivos. Se
podria concluir, a la vista de la longitud de las
barras de este grafico, que la corrupcién no es con-
siderada hoy como un obstaculo.

En conclusién, los indices de competitividad del
WEF son un instrumento para conocer la clasifica-
cion de la mayoria de los paises del mundo en sus
diferentes componentes. Tienen la ventaja de su
independencia y de que se basan en una serie de
factores y no Gnicamente en el crecimiento o des-
censo de los costes laborales unitarios o del creci-
miento de las exportaciones. Espafia lleva varios
afios ocupando un lugar cercano al 25, con algunos
altibajos, siendo nuestros mayores problemas la rigi-
dez de nuestra legislacion laboral, el sistema judi-
cial y lo mucho que todavia nos queda por hacer en
el desarrollo tecnoldgico. En breve tendremos a
nuestra disposicion el indice de otra institucién suiza,
el Institute of Management Development, elabora-
do de acuerdo con otros criterios, pero que como
cabe esperar arrojard unos resultados semejantes.
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