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INTRODUCCION

Al terminar el afio 2003, la opinién de los espa-
fioles respecto a los problemas econémicos puede
resumirse en la siguiente frase: “No se ha confir-
mado la mejora detectada en la primavera’.

En el anterior sondeo, junio de 2003, el indice
de Sentimiento del Consumidor (ISC) habia aumen-
tado doce puntos respecto al del mes de febrero.
Este aumento importante del ISC prometia un cam-
bio positivo de la tendencia observada durante los
ultimos tres afios. No se ha producido, y el ISC con-
tinGa en su fase de recesion (ver cuadros 1y 2).
Los datos positivos de contencion de la tasa de
inflacion, de aumento de los individuos afiliados a
la Seguridad Social o el crecimiento del PNB por
encima de la media de la UE son sefiales que no
han calado suficientemente en Ia opinién pdblica.
El predominio de las respuestas desfavorables
sobre las positivas sefiala que la gente percibe pro-
blemas en su entorno no contemplados o no inter-
pretados por las autoridades econémicas con simi-
lar grado de gravedad que el que caracteriza a la
percepcién de los consumidores.

El componente estacional del ISC aconseja
comparar los resultados de cada sondeo con los
del mismo mes de los afios anteriores. Los datos
del dltimo sondeo de noviembre de 2003, que arro-
jan un valor del ISC de 79, muestran una tenden-
cia desfavorable al compararse con los indices de
los meses de noviembre de los tres (ltimos afos
(ver cuadro 3).

Al comienzo del nuevo siglo, el ISC superaba el
valor 100, los individuos optimistas eran mas que
los pesimistas, pero en los sondeos de noviembre
de los tres afos siguientes, el ISC ha sufrido una
continua pérdida de su valor, con una caida de
22 puntos en el periodo, lo que se traduce en una
media anual del 7 puntos.

Entre los afios 2002 y 2003, la caida del ISC,
5 puntos, es algo menor que la media y este dato
pudiera considerarse relativamente positivo, una
sefial leve de futura recuperacién. Comparativa-
mente, el ISC no es muy malo, pero hay que retro-
ceder hasta noviembre de 1996 para encontrar un
valor igual de bajo que el del dltimo ISC. La dife-
rencia importante es que el ISC del afio 1996 se
situaba en una fase de recuperacién del optimis-
mo, mientras que el de noviembre de 2003 res-
ponde a una etapa de retroceso.

Al comparar los componentes del ISC de ambos
sondeos, la diferencia mas importante correspon-
de a la valoracién del momento para adquirir bien-
es duraderos. La actitud hacia el consumo es
mucho mas favorable en el Gltimo sondeo del afo
2003 (1).

En el cuadro 1 aparecen también los valores de
los restantes componentes del ISC. Con la excep-
cién de la actitud hacia el consumo, valoracién del
momento de compra, los otros cuatro componen-
tes muestran una pérdida de confianza de los con-
sumidores respecto al mes de junio. La misma
pauta se observa respecto a noviembre de 2002
(cuadro 3). Los graficos 1 a 4 muestran la evolu-
¢ién del ISC y de sus cinco componentes desde el
afo 1977.

La experiencia reciente sobre la economia gene-
ral y familiar no es buena, y, aunque en ambos
ambitos las previsiones sean relativamente mejo-
res que la percepcién de la experiencia reciente,
esos valores indican poco optimismo. Los valores
de estos cuatro componentes del indice se sitian
por debajo de 100.

Se aprecia la ampliacién de la diferencia entre
la opinién sobre la marcha de la economia general
y la familiar en el Gltimo sondeo. No es un dato
nuevo, reproduce una pauta del ISC en las fases de
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CUADRO 1

INGRESOS Y SENTIMIENTO ECONGMICO
RENTAS
Tolal Bajas Medias Alfas
Nov. Junio  Febrero  Nov. Junio  Febrero  Nov. Junio  Febrero  Nov. Junio  Febrero
2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003
1] NP OO 79 84 72 57 66 67 68 81 70 84 89 78
Situacién econémica general:
Experiencia.......cccccocereeeervrenrerseerennee 64 70 54 49 48 a5 42 74 53 7i 72 53
EXpectativas ...........cocremrerennerennnn. 83 91 76 67 77 7 76 92 79 84 89 67
Situacidn econémica familiar:
EXPErienCia......coceieeevemcevnreiinenneneenns 78 85 75 50 64 61 68 75 63 84 100 91
EXpectativas .......cccoeeecevrenverervessenenes 95 101 94 65 78 Tk 89 94 & 96 109 104
Valoracion dei momenio de compra.... 75 73 67 55 64 70 69 68 66 36 76 74
GUADRO 2 i
EDAD Y SENTIMIENTO ECONOMICO
EDAD
Total 15 a 34 afios 35 a 54 afios 55 y més afios
Nov. Junio  fFebrero  Nov. Junio  Febrera  Nov. Junio  Febrero  Nov. Junio  Febrero
2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003 2003
] T 79 84 72 83 9 81 77 81 69 69 74 67
Situaci6n econémica general:
EXPBHBNCIA ..ccvmsvrrrereemressrriserenrnrnens 64 70 54 67 75 58 63 67 46 63 69 56
EXpectativas ......ccceimnirnmrenrnnnsnrsrseenis 83 | 76 90 97 32 8i &8 68 76 87 74
Situacion econfmica familiar:
EXperiencia.......ccocvervrrrerrimerneernecenaens 78 85 75 93 101 86 71 &1 12 63 70 64
EXpectativas .........ccc.oceeemvrreevrenrinneins 95 101 94 108 117 105 e3 98 95 81 81 80
Valoracion del momento de compra.... 75 73 67 82 81 75 7 73 65 63 63 61
} CUADRO 3
EL INDIGE DEL SENTIMIENTO DEL CONSUMIDOR
(Noviembre 2000, noviembre 2001, noviembre 2002, noviembre 2003)
TOTAL RENTAS BAJAS RENTAS MEDIAS RENTAS ALTAS )
Nov. MNov Nov. MNov Nov. WNov Nov. MNow Nov Nov Nov. WMoy  Nov. Mev Nov  Mow
ISC iiicissoserireimismnsmrsiresinsssns 79 83 98 101 57 T 72 83 69 79 91 97 B4 88 106 111
Sitzaclén sconbdinica general
EXPEIENCIA ..uvvvvevevv e vereameenansenes 64 69 94 93 49 44 54 78 42 70 8 9 7 7 102 103
Expectativas .......cnvivccmmmnnenn.. 83 85 88 83 67 78 67 84 76 8 83 90 84 88 88 99
Situacion econdmica lamiliar:
Experiencid......cicviivinnn. 78 84 100 900 50 68 65 77 68 75 92 47 84 92 110 114
Expectativas .........coooeviecccreneserrensnne 95 100 109 1% 65 @8 95 90 83 97 100 W7 96 108 118 127
‘faloracion del momentodecompra... 75 75 99 108 55 59 80 85 69 70 90 102 86 83 110 idi

retroceso del ciclo (grafico 3). En la evaluacién de
la economia doméstica el peso de los individuos
que no perciben cambio personal de su situacién
es muy fuerte respecto a los otros dos grupos que
manifiestan su mejora 0 empeoramiento. Los cam-

bios de la economia nacional tardan en manifes-
tarse en la familiar.

El sentimiento econémico de los individuos con
rentas mas bajas es peor que el de los individuos
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GRAFICO 1
INDICE DEL SENTIMIENTO DEL CONSUMIDOR
1977-2003
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con rentas altas. La distancia de los indices entre
ambos grupos es mayor en los resultados sobre la
situacion familiar y el consumo que en la expresion
de su opinién sobre la economia general, pero en
cualquiera de los tres grupos formados, (rentas
bajas, medias y altas) el pesimismo es relativa-
mente elevado y la tendencia negativa mantenida
desde el afio 2000 es general.

La edad también influye en la opinién de los con-
sumidores. El grupo de individuos mas joven es
relativamente mas optimista que el de mayores de

GRAFICO 2
EXPERIENCIA RECIENTE - ISC
1977-2003
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55 ahos, aunque problemas como el paro afecten
mas directamente al primero de ellos.

Segun los consumidores, los cinco problemas
mas importantes para Esparia son: el paro, el terro-
rismo, la inseguridad ciudadana, la vivienda y la
inmigracion. En el plano personal, la relevancia de
los problemas econémicos del propio hogar supera
a la preocupacion por los efectos de la inmigracion.

Al comienzo del afio, la catastrofe ecoldgica
del Prestige tuvo un amplio eco en los medios de
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GRAFICO 3
EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS - ISC
1977-2003
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GRAFICO 4
MOMENTO DE COMPRA - ISC
1977-2003
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comunicacion, se extendid un sentimiento general
de empatfa hacia Galicia y los consumidores situa-
ron este desastre entre los cuatro problemas més
importantes del pais. A partir del mes de marzo los
efectos del Prestige dejaron de tener esa impor-
tancia relativa y de situarse entre los diez mayores
problemas del pals.

La guerra de Irak ha seguido un proceso simi-
lar al del Prestige. La preocupacién por sus con-
secuencias y el papel de Espafia en el conflicto
surgié con fuerza en los meses de enero y febre-
ro, alcanzé su nivel mas alto en marzo y fue deca-
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yendo en los Ultimos meses. A partir del mes de
mayo, las consecuencias del conflicto han deja-
do de preocupar personalmente al publico y no
se considera un problema importante para Es-
pafa. Irak y el Prestige tuvieron su momento de
eclosion, y aunque no se les haya encontrado
una solucién clara, han dejado paso a los pro-
blemas mas permanentes o cotidianos como el
desempleo.

El paro se ha mantenido como el problema méas
grave desde las primeras encuestas del ISC. El
pesimismo de los consumidores nace de la “visi-
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bilidad” de una importante parte de las personas
activas que no encuentran trabajo y, también, del
temor a perder el propio empleo. El aumento de la
tasa de actividad y la caida de la del paro se ha
conseguido, pero la precariedad en el empleo, real
o0 sentida por los consumidores, se percibe como
un problema grave. De esta forma, a la situacion
actual de paro se le afiade el temor a la pérdida
de su empleo actual.

La mayoria de los individuos, el 42 por 100
(cuadro 3), dice que el paro aumentara en los pré-
ximos doce meses, aunque los datos estadisticos
sefialen un comportamiento que no deberia ali-
mentar tan elevado grado de pesimismo. No obs-
tante, el bajo porcentaje de quienes dicen que el
paro disminuira, 18 por 100, es el doble del alcan-
zado al comienzo del afio 2003 e, incluso, este
aumento se mantiene al compararlo con el mismo
mes del afio anterior.

La inflacion habia dejado de considerarse una
cuestién econémica importante entre los afios 1996
y 2001. Los consumidores percibian una continua
mejora en la estabilidad de los precios, pero en los
ultimos dos afios el retroceso de la tasa de infla-
cién se ha parado. Aunque la tasa sea histérica-
mente baja, sus oscilaciones, a veces en alza,
aumentan el temor de los consumidores. El altimo
sondeo recoge el efecto de los precios de la “cesta
de la compra”. Los precios de bienes de consumo
generalizado, como verduras, fruta, etc., han expe-
rimentado recientemente un aumento importante
que, incluso, ha llevado a que el gobierno exprese
una cierta preocupacién por los margenes de pre-
cios observados entre productor y consumidor. Esta
situacion en los articulos de amplio consumo ha
sensibilizado a la mayoria del publico. En noviem-
bre de 2003, s6lo un 16 por 100 dice que los pre-
cios han aumentado poco. La situacion en el aio
2001 era muy diferente: el 43 por 100 habia teni-
do una experiencia positiva con relacién a los pre-
cios. Sin embargo, las expectativas contindan sien-
do muy favorables: el 55 por 100 cree que los
precios aumentaran poco. Las previsiones opti-
mistas durante el afio 2003 no difieren de las de
los afios 2000 y 2001, y mejoran las expectativas
del afio 2002.

La conveniencia del ahorro ha sufrido un cam-
bio importante. En noviembre de 1999, el 72 por
100 de los consumidores consideraba razonable
ahorrar. En febrero de 2003 sélo un 48 por 100
mantenia esa opinién favorable; en junio, un 32 por
100 y en noviembre no ha cambiado ese porcen-

taje. La posibilidad de ahorrar en los proximos
meses también ha descendido durante el afio 2003.
En noviembre de 2003, un 33 por 100 espera aho-
rrar en los préximos doce meses. En el afio 2000,
el porcentaje, 49 por 100, era notablemente supe-
rior. El elevado grado de endeudamiento de las
familias y el pago de las cuotas para amortizar las
compras de bienes duraderos, especialmente
vivienda, reduce el grado de libertad a las econo-
mias domésticas.

LOS OPTIMISTAS

En el cuadro 4 aparecen los porcentajes de indi-
viduos que responden positivamente a seis aspec-
tos importantes de la economia nacional. La mag-
nitud de estos porcentajes complementa la
informacion del ISC para definir el estado de la opi-
nién publica sobre la economia.

En relacién con anterior sondeo, junio de 2003,
el resultado més destacado es la caida del por-
centaje de los optimistas en todas las cuestiones.
La excepcién es el mayor nimero de individuos
que evaluia favorablemente el momento para com-
prar bienes duraderos. Respecto a la situacién de
noviembre del afio anterior, el optimismo de los
consumidores ha aumentado en el consumo y en
las previsiones sobre el paro y la inflacién.

Las expectativas sobre la economia general y
familiar son el aspecto con mayor retroceso res-
pecto a las que los consumidores manifestaban en
noviembre de 2002.

LOS TIPOS DE OPINION ECONOMICA
Y SU EVOLUCION

Al cruzar las tres posibilidades de respuesta
del publico sobre su percepcion de la evolucion de
la economia nacional y familiar durante los tltimos
doce meses con las tres opciones sobre sus expec-
tativas en los doce préximos meses, los consumi-
dores aparecen distribuidos en nueve grupos (ver
cuadro 5).

— Los optimistas: ha mejorado-mejorara; ha
mejorado-seguira igual; ha estado estancada-mejo-
rara, y ha empeorado-mejorara.

— Quienes perciben una situacién de estan-
camiento: la economia permanecerd estancada y
se prevé que seguird igual.
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CUADRO 4
TAMANO DE LOS GRUPOS OPTIMISTAS 200D-2003 EN PORCENTAJE
AND 2003 ANO 2002 Afio 2001 Ao 2000
Media Nov, Juio Febrero Media Nov. Junio Febrero Media Media

A. Situacién econdmica del pais:

1. Ha mejorado.......coeeveerecercenernnas 13 14 16 10 18 16 18 20 26 31

2. Mejorara......... S 15 15 18 13 19 18 19 21 21 28
B. Situacion econdémica familiar:

1. Ha mejorado 12 " 13 1 15 13 15 16 19 17

2. MeJOrara.......cocevverveerermersermerenene 17 16 18 16 19 19 19 18 22 24
G. Demanda: consume familiar:

1. Buen momento de compra.......... 11 13 1 8 12 10 10 14 25 33

2. Comprard Mas...c...ccooecreeervmtrrens 7 8 7 7 ] 8 9 9 1 14
D. El Paro;

1. DiSMINUIFA e e 16 17 22 9 12 10 16 1 20 32
E. La inffacion:

1. Ha aumentado poco........ccerrreeen 16 15 18 14 31 17 27 50 43 54

2. AUMeNtard POCO ........weerreercenns 55 58 65 43 39 45 4 32 52 61
F. Ahorro:

1. Aumentard..........cocoeeeerencieennae 35 33 3 38 L 37 41 45 46 49

Nota: Las cifras del cuadro sefialan los porcentajes de individuos optimistas. Se han redistribuido los porcentajes de NS/NC; el resto a 100 esta formado

por quienes consideran las respuestas “sigue igual” + “empeorara”.

GUADBO 5 )
TIPOS DE OPINION ECONOMICA
Noviembre 2003
A B
EXPERIENCIA Expectativas sobrs Ia economia nacional Expectativas sobre Ia economia familiar

Mejoraia Seguind igual  Empeoraid Suina Majorard Seguird igual ~ Empeorard Suma
Ha mejorado.............cccvee..... 7 6 1 14 6 5 — 11
Estacionaria......................... 5 20 4 38 7 47 3 857
Ha empeorado 3 18 27 48 3 12 17 32
Suma.........inieeies 15 53 2 100 16 64 20 100

— Los pesimistas: ha empeorado-se agravara;
ha empeorado-seguira igual; ha estado estancada-
empeorara, y ha mejorado-empeorara.

Los tres tipos basicos de respuestas y su evo-

lucién en los tres (ltimos sondeos aparecen en el
cuadro 6.

a) Economia nacional

En noviembre del afio 2003, el porcentaje de
pesimistas, 50 por 100, es elevado. El grupo de
los pesimistas mas que duplica al de los optimis-
tas. La opinién publica (independientemente de
los datos estadisticos) desconfia de la economia
en este otofio. Los datos de la economia espafio-

la podran ser bastante mejores que la estimacién
de los consumidores, pero éstos no lo perciben
asi.

Desde el afio 2000 se ha producido un aumen-
to de 13 puntos en el grupo de pesimistas.

El gréfico 5 recoge la evolucién de los tipos de
opinién sobre la economia nacional entre noviem-
bre de 1993, el afio con peor sentimiento econé-
mico, y noviembre del afio 2003. Entre noviembre
de 1993 y noviembre de 2000, los optimistas sobre
la economia nacional lograron un sustantivo avan-
ce. Incluso después de los primeros meses del
afo 1997, hasta junio del afio 2001, los optimis-
tas superaron a los pesimistas e, incluso, a quie-
nes expresaban un sentimiento de estancamien-
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. CUADROB
EVOLUCION DEL TIPO DE RESPUESTAS
ECONOMIA NACIONAL ECONOMIA FAMILIAR
Afig 2003 Afio 2003

Mov.  Junio Febrero  Nov.  Junio  Febrero
Optimistas ........... 1 25 17 21 23 19
Estancamiento....... 24 3i 25 47 50 46
Pesimistas............ 50 M 58 32 27 35

to. Esa relacién entre los tres grupos se invierte y
en el ultimo sondeo los pesimistas doblan amplia-
mente a los otros dos grupos, situdndose al nivel
del afio 1995.

b) Economia familiar

En la segunda parte del cuadro 6 se distribuye
a los entrevistados segun la evaluaciéon que reali-
zan de su economia familiar. Entre noviembre de
2000 y noviembre de 2003 la mayoria de los con-
sumidores cree que su economia familiar no cam-
bia, aunque la poblacion perciba simultaneamente
una evolucién negativa de la economia nacional.
Uno de los elementos que justifican la escasa cone-
xién entre el juicio sobre la marcha de la economia
nacional y la doméstica es el retraso entre la difu-
sién inmediata de las malas noticias sobre la eco-
nomia'y la reproduccién de sus consecuencias en
la mayoria de los hogares.

GRAFICO 5

El grafico 6 expone la evolucién de los tipos de
opinién sobre la economia familiar. Entre noviem-
bre del afio 1993 y junio de 1996, los pesimistas
superan a los optimistas. Durante un largo perio-
do, desde junio de 1996 a febrero de 2002, los opti-
mistas superan a los pesimistas, pero en los son-
deos siguientes de este afio los pesimistas vuelven
a superar a los optimistas. Con la excepcién de los
sondeos correspondientes al afio 1993, en las res-
tantes consultas a los consumidores, el grupo mas
numeroso corresponde a quienes expresan que no
perciben cambios significativos en su economia
familiar.

En resumen, los datos sobre el tamafio de los
grupos de optimistas, pesimistas y quienes no per-
ciben cambios revelan el predominio de la des-
confianza o el estancamiento de los consumidores
en los tres Ultimos afios.

RELACION ENTRE LA ECONOMIA
DOMESTICAY LA NACIONAL

El esquema 1 manifiesta la relacion entre la
experiencia sobre la economia familiar y la general.

— El porcentaje de individuos que cree que su
economia ha mejorado durante los dltimos 12
meses, 11 por 100, es muy bajo. La mayoria de
ellos, 43 por 100, percibe que su ganancia familiar
ha ido acompafada del avance de la economia
nacional.

EVOLUCION DE LOS TIPOS DE OPINION SOBRE LA ECONOMIA NACIONAL
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GRAFICO 6

EVOLUCION DE LOS TIPOS DE OPINION SOBRE LA ECONOMIA FAMILIAR
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— En el extremo opuesto, un 34 por 100 dice
gque su situacién econémica ha empeorado. En
este grupo, una amplia mayoria, 75 por 100, dice
que la economia nacional lo ha hecho también.

— EIl grupo mas amplio, 55 por 100, no ha per-
cibido cambio en su economia. La mitad de estos
individuos tampoco ha observado cambios en la
economfia nacional, pero el dato mas significativo
es que el 38 por 100 del grupo ha percibido un
retroceso en la economia nacional. Este porcen-

Nov. 02 —
Jun. 03 —

taje es muy superior al de los consumidores que
dicen que su situacién no ha cambiado, pero la
economia nacional ha progresado.

En el esquema 2 se observa la relacién entre
las previsiones sobre la economia familiar y Ila
nacional:

— La mayoria de los individuos que esperan
gue mejore su economfa en los préximos meses,
80 por 100, prevé que la economia nacional mejo-

ESQUEMA1 )
RELACION ENTRE LA EXPERIENCIA SOBRE ECONOMIA FAMILIAR Y GENERAL
(En porcentaje)

Su economia
familiar ha mejorado
en los ultimos

familiar no hia cambiado

Su economia
familiar ha empaorado
en los tltimos

Su economia

en los Ultimos

2 meses 12 meses 12 meses
| La economia familiar I 11 55 34
100 100 100
|Ta economia nacional |
Y Y Y A Y Y Y | Y
Mejorara |lgual|Empeorara| | Mejorara |lgual|Empeorard Mejorara |lgual |[Empeorara
43 32 25 12 50 38 6 19 75
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ESQUEMA 2
RELACION ENTRE LA EXPECTATIVA SOBRE ECONOMIA FAMILIAR Y GENERAL. NOVIEMBRE 2003
(En porcentaje)

Esperan
gue mejore
la economfa familar

Esperan
que la 2conomia
femiliar se estanqua

Esperan
que la econoriia
familiar empeore

15 64 21
100 100 100
lia economia nacional l
Y Y Yy Y Y \ Y Y Y
Mejorara |lgual [Empeorarad| | Mejorara |lgual|Empeorara| | Mejorara |lgual |Empeorara
40 40 20 11 67 22 5 24 71

rara (40 por 100) o seguird igual (40 por 100), y
s6lo un 20 por 100 cree que empeorara. Este grupo
es el mas pequeiio.

— La mayoria de los individuos que esperan
empeorar en el afio préximo, 71 por 100, también
cree que la economia nacional evolucionara des-
favorablemente, un 5 por 100 que mejorard. y un 24
por 100 que seguird igual.

— El grupo mas amplio de consumidores cree
que su economia no cambiara durante el préximo
ano. Si a este grupo se le pregunta por la econo-
mia nacional, la mayoria, 67 por 100, espera que
la economia nacional se estancara, pero un 22 por
100 dice que empeorara aunque ese cambio nega-
tivo no se traducird en un empeoramiento de su
situacién personal.

Al considerar simultdneamente la experiencia
reciente y las expectativas de toda la poblacién a
parece que:

— Un 28 por 100 ha percibido un manteni-
miento general de la marcha de la economia nacio-
nal y sin cambios en la familiar. A poca distancia,
un 26 por 100 cree que la economia nacional y la
personal han empeorado.

— El grupo mas amplio de espafioles, 43 por
100, espera un estancamiento simultdaneo de la
economfa nacional y propia.

INGRESOS, EDADY SENTIMIENTO
ECONOMICO

Los datos de los cuadros 1 y 2 muestran los
valores del ISC y de sus componentes segun los
ingresos y edad de los consumidores en el ultimo
sondeo del afio 2003. La edad influye claramente
en el sentimiento econémico de los individuos. Los
més jévenes, menores de 35 afios, son bastante
mas optimistas; los mayores de 55 afios, los mas
pesimistas. No obstante, |las diferencias entre los
consumidores de entre 35 y 54 afios y los de mas
de 55 afhos son pequefias.

El grupo mas optimista es el de rentas altas. Las
diferencias en relacién con la percepcién y las pre-
visiones sobre la economia nacional son inferiores
a las que aparecen sobre al economia familiar. Hay
un acuerdo bastante importante entre los individuos
de los diferentes estratos de renta respecto a la
evolucién de la economia nacional.

Los individuos de bajos ingresos y mas edad
son, por tanto, los mas pesimistas de la poblacién
espafola.

EL SENTIMIENTO ECONOMICO
EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

E! sentimiento econémico de los espaiioles
difiere bastante segin su comunidad. En el dltimo
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GRAFICO 7
EL ISC EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
ANO 2003
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Nota: Campo de la variable 0-200. El valor 100 muestra un equilibrio entre respuestas positivas y negativas.

sondeo, los residentes en el Pais Vasco son los
mas optimistas (ISC 100), a bastante distancia de
los andaluces (ISC 89). Los catalanes aparecen
como los mas pesimistas (ISC 82) (ver grafico 7),
su evaluacion de la evolucion de la economia es
peor que la de la media nacional; sin embargo,
durante el afio 2003 su ISC ha evolucionado favo-
rablemente.

Pais Vasco, Andalucia, Madrid y la Comunidad
Valenciana manifiestan una confianza superior a la
media nacional.

Todos los componentes del ISC del Pais Vasco
son mejores que los det ISC medio. Las diferencias
mayores se encuentran en la experiencia familiar y
la evaluacién de la evolucion econdmica general en
los ultimos 12 meses. En Cataluia, la valoracion
del momento de compra es muy inferior a la media
nacional, mientras que los valores que expresan el
sentimiento familiar difieren muy poco de los valo-
res medios.

LOS PROBLEMAS ECONOMICOS
DE LOS ESPANOLES: PARO E INFLACION

a) El Paro

Un 66 por 100 de los individuos sitla el paro
entre los tres principales problemas, seguido del
terrorismo y, a bastante distancia, la inseguridad
ciudadana. El paro no ha abandonado el primer
puesto desde el primer sondeo del ISC en Espafia
(ver cuadro 7).

Las previsiones de mejora del paro han des-
cendido 4 puntos en los Gltimos meses del ejerci-
cio (ver cuadros 8 y 9). El 42 por 100 de los encues-
tados espera que aumente el nimero de parados
y s6lo un 18 por 100 que disminuya. El aumento de
los individuos incorporados a la Seguridad Social
puede producirse sin que contribuya a reducir las
expectativas de mayor paro. La incorporacién de
las mujeres, los jovenes, los individuos “desani-
mados” y los inmigrantes al grupo de los activos
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CUADRO 7
LOS PROBLEMAS PRINCIPALES (1)
Afio 2003
EN ESPARIA (2)
Uttimo mes Media nacional
R I o 1 N 66 64
PN [:14 (0] 117 1T O 43 46
3. Inseguridad ciudadana.............. 25 25
4, INMIGracion .........ccoeveerrveienerens 16 13
5. Vivienda 15 12
6. Drogas. ..o vceeerereererennesnanenes 14 11
7. Problemas politicos..........ccceee 13 11
8. Problemas econémicos............ 11 10
9. Guerra de Irak — —
PERSONALMENTE LES AFECTA (2)
Uttimo mes Media anual
1 39 38
2. Inseguridad ciudadana ............. 19 18
3. Vivienda.......cc.ccoveerieiiiniinnnes 17 14
4. Problemas econdmicos............ 17 17
5. TerroriSmMo.......coceerevnemerererennne 1 12

(1) Respuestas espontdneas. Maximo tres respuestas.
(2) El cuadro recoge exclusivamente los problemas manifestados por el
10 por 100 o mas de los entrevistados.

causa un aumento de la oferta de fuerza de traba-
jo que sigue sin encontrar una demanda suficien-
te por parte de los empleadores. Los empleos
aumentan menos que los nuevos activos. Ademas,
muchos de los empleos no responden a las carac-
terfsticas o expectativas de amplios grupos de indi-
viduos en paro.

Entre 1993 (el peor afio de los 90) y el afio
2003, se produjo la incorporacién de 4 millones de

nuevos afiliados a la Seguridad Social, y el nume-
ro de parados descendio a algo menos de 1,6 millo-
nes de individuos segun datos de paro registrado.
Pero permanece un segmento importante de la
poblacién espafiola en el paro y el problema se ha
agravado al detenerse el descenso del nimero de
parados y aumentar la inestabilidad en el empleo.

Los cuadros 8 y 9 muestran la opinion sobre el
paro segun renta y edad durante los tres sondeos
del afio 2003. Las previsiones positivas han mejo-
rado respecto al comienzo del afio 2003; pero
empeorado en relacién con el anterior sondeo.

b) La inflacién

La inflacion es otro importante desequilibrio que
los consumidores habian relegado a un puesto
poco destacado de sus probiemas porque en los
tltimos afios habian percibido una evolucién muy
positiva de la misma. En los afios 1998 y 1999, més
del 70 por 100 de los individuos decia que los pre-
cios habfan aumentado poco o0 més lentamente que
en el ejercicio precedente. Sus previsiones también
eran favorables. El plblico confiaba en la continui-
dad de este proceso. El afio 2002 trajo un cambio
importante de la percepcién sobre la inflacién.

El cuadro 10 expone las percepciones y expec-
tativas de los consumidores en el ultimo sondeo y
se comparan con los resultados de los otros dos
sondeos del afio en curso.

La evolucién de la experiencia reciente del publi-
co es hegativa. En noviembre del afio 2000, los con-
sumidores se distribuian al 50 por 100 entre quie-
nes habian percibido un aumento rapido y quienes,
por el contrario, creian en un aumento lento de los
precios. En el reciente sondeo las respuestas des-

CUADRO 8
EXPECTATIVAS DE PARO
Comportamiento del paro en los préximos doce meses. Afio 2003
RENTA
TOTAL
Baja Mearz Ajta
Nov. Junio  Febrero Nov. Juno  Febrero Nev. Jutio  Fedvero Noy: Jumo  Fabiero

Aumentaréd .. 42 38 56 4 40 53 44 43 54 42 33 55
Permanecerd esiable ......... 40 40 35 37 40 41 39 35 37 39 42 34
Disminuird.............cccoennenne 18 22 9 22 20 6 17 22 9 19 25 10
Total......coovrrirccnrrerreieee 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Redistribuidas las respuestas No sabe/no contesta.
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CUADRO 9
EXPECTATIVAS DE PARO
Comportamiento del paro en los préximos doce meses. Afio 2003
EDAD
TOTAL
15-34 afios 35-54 afios 55 v mas afios
Nov. Junio  Febrero Nov. Junio  Febrero Nov. Junic Febrera Nov. Junto Febrero
Aumentara .............ccoceeoveenne 42 38 56 43 54 43 39 59 40 40 56
Permanecera estable........... 40 40 35 4 35 42 41 35 33 40 34
Disminuira..............ccccoervenne 18 22 9 15 11 15 20 7 22 20 10
L[] 100 100 100 100 100 100 100 100 100 00 100 100

Redistribuidas las respuestas No sabe/no contesta.

CUADRO 10 B
LA INFLACION EN EL AfiO 2003

Aflo 200 i 200:

HA PERCIBIDO 3 FSPERA 02060
Noviembre Junio Febrero Noviembre Junio Feniaro
Altatasa...........ccccorerueenene, 85 81 85 Mayor ritmo...................... | 44 58
Bajatasa............ccoveenirunnne 15 19 15 lgual ..o, ! 34 31 30
Total ..o 100 100 100 Menorritmo ..................... 25 25 12
Tolal e h i 100 i00 100

favorables han aumentado hasta el 87 por 100. Casi
la totalidad de los consumidores dice que los pre-
cios han aumentado bastante o mucho. Las dife-
rencias por renta, edad o residencia son muy
pequeiias.

Al cruzar la experiencia y las expectativas de
inflacién aparecen cuatro grupos de respuestas (ver
cuadro 11):

— Quienes dicen que los precios han aumenta-
do mucho pero el proceso no continuard, 49 por 100.

— El grupo formado por individuos que creen
que la economia ha caido en un proceso inflacio-
nista: los precios han subido mucho y aumentaran
rapidamente, 38 por 100.

— Un reducido grupo de optimistas, 10 por 100,
gue no cree que exista un problema de inflacién.
Los precios aumentaran poco y seguiran asi en los
préximos meses.

— Un grupo residual, 3 por 100, que no ha per-
cibido un aumento importante de los precios, pero
espera que se acelere la inflacién el préximo afio.

El lado positivo de los resultados es la presen-
cia de un importante porcentaje, 49 por 100, que
opina que no continuaran las altas tasas de infla-
cién percibidas en este ejercicio.

El cuadro 12 relaciona las previsiones sobre el
paro y la inflacién. El grupo mas amplio, 24 por 100,
estd formado por los individuos que prevén un man-

CUADRO 11 i CUADRO 12 i
EXPERIENCIA RECIENTE Y EXPECTATIVAS DE INFLACION EXPECTATIVAS DE PARO E INFLACION
PARA LOS PROXIMOS 12 MESES EN LOS PROXIMOS MESES
Noviembre 2003 Noviembre 2003
TENDENCIAS PROXIMOS i ARO EN LOS PROXIMOS

12MESES ~ ALZd MAS LENTA, 12 MESES ) )
EXPERIENCIA MAS FAPiDA ESTABLE, TENDENCIAS AUMENTARA  ESTABLE  DISMINUIRA
ULTIMOS 12 MESES DISMINUIRAN DE LOS PRECIOS
Ha aumentado mucho ...........c....... 38 49 Alza mas rdpida........ccreerrecnn, 18 13 10
Poco-estables-han disminuido....... B 10 Més lenta, estabilidad............. 18 4 17
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ESQUEMA 3
RELACION ENTRE LA ACTITUD FRENTE
AL AHORRO Y LA POSIBILIDAD DE AHORRAR
(En porcentaje)

Es razonable No es razonable
ahorrar atiorrar
32 68

Posibilidad
de ahorrar

Y Y Y Y

Si No Si No

65 35 65 35

tenimiento de las actuales o, incluso, menores tasas
de inflacion y la misma tasa de paro. El segundo
grupo, 18 por 100, muestra unas expectativas muy
negativas: los precios aumentaradn mas rapidamente
y el paro aumentara también. Sélo un 17 por 100
muestra unas previsiones muy favorables: descen-
s0 del paro y de la tasa de inflacién.

Al lado de los problemas citados, a los espa-
fioles les preocupan otras cuestiones englobadas
en la proposicién genérica de problemas econé-
micos. La relacion entre sus ingresos y gastos y
su situacién de endeudamiento o su capacidad de
ahorro ocupan un fugar importante dentro de
dichos problemas.

Un segundo tema es su papel como contribu-
yentes y beneficiarios de los servicios publicos. El
ciudadano es cada dia mas consciente de no ser
una isla econdmica. Su bienestar depende de su
situacién econémica particular y, no menos, de una

buena gestién de los recursos puablicos. Los pre-
supuestos son la relacién cifrada. Veamoslo con
detalle.

c) Ahorro

La actitud hacia el ahorro ha cambiado. La
mayoria de los espafioles, 68 por 100, dice que no
es razonable ahorrar. Se ha producido un cambio
bastante importante en las actitudes hacia el aho-
rro. En anteriores sondeos, la actitud era favorable,
aunque los entrevistados desconfiaran de poder
ahorrar. En noviembre de 2003 sélo un 32 por 100
evallia positivamente y en abstracto el ahorro.

Hay una clara relacion entre la actitud y la posi-
bilidad de ahorrar. Un 83 por 100 del grupo mayo-
ritario que no ve razonable ahorrar no espera hacer-
lo. Un 65 por 100 de quienes ven razonable ahorrar
prevé poder hacerlo (ver esquema 3).

NOTA

(1) Ver Cuaderno de Informacion Econémica-Mes Noviembre
1996.
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