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El concepto de exclusién social, aunque no refleja un
fenémeno nuevo, esta sufriendo varias modificaciones ori-
ginadas por los multiples desajustes existentes en la
actualidad que van dejando de lado su tradicional carac-
ter residual y crénico. Los fuertes cambios sociales pro-
ducidos en los lltimos afos plantean nuevas necesida-
des que alcanzan a huevos grupos y capas poblacionales
que, de forma progresiva y en ocasiones subita, quedan
al margen de la participacion social y econémica. Ello se
traduce en la imposibilidad de los afectados para ejercer
sus derechos sociales, dificultando su participacién en la
vida comunitaria.

Desde la década de los ochenta podemos observar
en las sociedades europeas un aumento de colectivos
denominados “excluidos” en los que confluyen varios ele-
mentos interrelacionados. Uno de esos elementos lo inte-
gran factores estructurales entre los que estan presentes
los cambios en el mercado de trabajo, el rapido creci-
miento de la sociedad del conocimiento y de las tecnolo-
gias, el aumento de las ratios de dependencia, la evolu-
cién hacia la diversidad étnica, y las modificaciones en
las formas familiares.

Otro eje que favorece las situaciones de exclusién lo
forman componentes de tipo contextual, al debilitarse el
entramado social y las tradicionales redes de solidaridad.
Por otra parte, no podemos olvidar el factor subjetivo o
personal como favorecedor de las situaciones de exclu-
sién, aunque este elemento pueda pasar desapercibido
cuando se trata este fenémeno desde perspectivas macro-
sociales. Asi, la ruptura de la comunicacioén, las situacio-
nes de soledad y los problemas de salud por distintos moti-
vos son factores de riesgo a la hora de llegar a situaciones
de vulnerabilidad y de exclusién.

Si vamos acotando el tema de la exclusién y analiza-
mos los grupos en los que esta situacion se vuelve mas
extrema, debemos concluir que son las personas sin hogar
las més desfavorecidas y con mayores desarraigos. En
este colectivo no sélo estén presentes problemas econé-
micos sino que la carencia de un techo obliga a pasar la
mayor parte del tiempo en la calle con la consiguiente ines-
tabilidad familiar y laboral que, muchas veces, obliga a

recurrir a2 medios marginales de subsistencia. Por tanto,
estamos ante un problema complejo con vertientes estruc-
turales y personales que interaccionan y de las que es difi-
cil aislar los factores causales de las consecuencias.

Aunque en Espafia el fenémeno de las personas sin
hogar no es, de momento, cuantitativamente importante,
se estd incrementando y progresivamente abarca a gru-
pos méas heterogéneos, diferentes de los tradicionales tran-
selintes o mendigos. Se esté detectando que la tipologia
de personas sin hogar va absorbiendo a parados de larga
duracidn, jévenes, grupos con problemas psiquicos y fisi-
cos, mayores y un importante nimero de inmigrantes, a
veces menores de edad, con serias dificultades para desa-
rrollar una vida normalizada a nivel laboral y familiar, con-
dicion indispensable a la hora de conseguir una integra-
cién efectiva en la sociedad.

Por tanto, si la exclusién, y concretamente la situa-
cion de las personas sin hogar, presenta una configura-
cién compleja, las politicas que busquen respuestas al
fendmeno han de formularse desde intervenciones inte-
grales, con planteamientos transversales, flexibles y con
la mayor proximidad territorial posible. La sociedad espa-
nola esta ante uno de los retos mas complejos si quere-
mos afrontar decididamente el problema, lo que exige,
ademas de acciones de inclusién, la superposicién de pro-
cesos de prevencién que fortalezcan los vinculos labora-
les, sociales, familiares y/o comunitarios.

El andlisis de los limites de la exclusién, titulo gené-
rico de la obra comentada, tiene que ser premisa indis-
pensable para conocer en profundidad el fenémeno y sen-
tar unas bases que desarrollen acciones encaminadas a
la inclusién social.

De esa forma, el estudio que se resefia y que ha sido
distinguido con el “Premio Tercer Centenario de Caja
Madrid de Investigacion Social®, se llevé a cabo con una
clara voluntad de servir de orientacién en los procesos de
intervencién futuros, por lo que supone una importante
contribucién en el tratamiento de las situaciones de exclu-
sién social.

El trabajo se encuadra en una serie de proyectos de
tipo cuantitativo y cualitativo sobre la situacion y las
caracteristicas de las personas sin hogar en Madrid que
sus autores estan llevando a cabo desde el afio 1992.
Por lo tanto, el conocimiento que acreditan los investi-
gadores acerca del complejo mundo de la exclusién,
junto con los andlisis de otros trabajos, asi como las con-
sultas realizadas a referentes cualificados y a los pro-
pios afectados, garantiza que, en el punto de partida de
esta investigacion, esté ya presente la realidad social de
este fendmeno.

Aunque el estudio y los datos que de él se obtienen
estdn referidos a la ciudad de Madrid, sus preliminares,
las técnicas e instrumentos empleados, el andlisis gene-
ral del fenémeno de las personas sin hogar, las conclu-
siones y recomendaciones que nos encontramos en este
trabajo son extrapolables y generalizables a este colecti-
vo, fuera de esta ciudad. La escasez de investigaciones
que afrontan este fenémeno y las dificultades de obten-
cién de datos fiables a través de las personas que viven
en la calle'incrementan el valor de su contenido tanto a
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nivel tedrico como de operatividad a la hora realizar inter-
venciones directas.

La parte introductoria de este estudio analiza la defi-
nicién de la situacion de exclusién social, potenciando su
caracter multidimensional y dindmico como resultado de
un proceso con una trayectoria larga y/o intensa.

A partir de esta primera aproximacion al problema, se
destaca que las personas sin hogar estén situadas en el
limite mas extremo de los procesos de exclusién. La difi-
cultad de definir la situacién “sin hogar”, la falta de acuer-
do entre los distintos estudiosos y los matices que pre-
senta son analizados por los autores de este estudio, que
llegan a considerar dicha situacion en un sentido amplio.
Es acertada la inclusién, como criterio asociado, del tér-
mino “alojamiento inadecuado” por ser insuficiente la exis-
tencia de un techo al deber cumplir, éste, unas condicio-
nes dignas de habitabilidad.

Ma4s dificil si cabe, sefalan los autores de este libro,
es determinar el nimero de afectados por estos tipos de
exclusién. Tras un profundo estudio de los distintos traba-
jos que tratan este fenémeno, entre ellos el del Observa-
torio Europeo creado por la Federacién de Asociaciones
Nacionales que trabajan a favor de las personas sin hogar
(FEANTSA), concluyen que en Espafia podriamos hablar
de una tasa de 7/1.000 habitantes (similar a la de la Unién
Europea) y en Madrid la cifra puede oscilar entre 5.000 y
10.000 personas cada afio.

La investigacién analiza los escasos trabajos realiza-
dos que sitian como factores de riesgo definitorios de la
situacién “sin hogar” los relativos a aspectos materiales,
afectivos y relacionales, e institucionales. Asimismo, pone
de manifiesto la ausencia de estudios longitudinales que
relacionen los sucesos vitales estresantes y las condicio-
nes de salud fisica y psiquica, como desencadenantes de
este problema social.

Posteriormente, se definen los servicios bésicos para
las personas sin hogar en la Comunidad de Madrid y se
elabora una guia resumida de los diferentes albergues,
comedores sociales, bafios publicos y otros recursos como
las rentas minimas de insercién. Ademaés, se describen
otros servicios especializados para los distintos subgru-
pos incluidos en este colectivo, analizando a partir de los
escasos trabajos realizados la satisfaccién de los usua-
rios de estas prestaciones.

Las partes segunda y tercera del libro exponen los obje-
tivos y las acciones preliminares de la investigacion que
pretende abarcar el problema desde varias perspectivas.
De esta forma se superan metodologias que parten sola-
mente de los usuarios de centros de acogida y atencién
concretos, sin llevar a cabo muestreos rigurosos y olvidan-
do a las personas sin hogar que no utilizan estos servicios.

Entre las acciones preliminares destaca la elabora-
cién de un riguroso listado de la red de servicios para faci-
litar la correcta eleccion de los usuarios de los recursos
disponibles en la ciudad de Madrid. El muestreo que garan-
tiz6 representatividad y aleatoriedad utilizé ponderacio-
nes en funcién inversa a la probabilidad de ser elegido,
teniendo en cuenta la frecuencia de utilizacién del centro
y el tamafio del mismo.

La realizacion de una “Noche S”, desctita en este
trabajo, permitié estimar las personas sin hogar que, en
Madrid, no utilizaban ningln recurso social y que se
encontraban durmiendo en la calle cuando los servicios
existentes tenian una ocupacién maxima. De esta forma
se calculd el porcentaje que se perderia al realizar dis-
tintos tipos de muestreo entre los usuarios de dichos ser-
vicios.

La obtencién de datos a partir de las citadas activi-
dades previas permitié elaborar el disefio y llevar a cabo
la investigacion en el drea urbana de la ciudad de Madrid
con unos procedimientos e instrumentos descritos, exhaus-
tivamente, en la parte cuarta de este libro.

La division en dos grupos de la muestra abarca, por
una parte, a trescientas personas sin hogar y, por otro
lado, a las de riesgo, grupo en donde no se calculé el
tamafio muestral, al localizarse un escaso nimero en esta
situacioén, ser muy complicada su definicién y, por tanto,
de dificil aleatorizacion. En dicho grupo de riesgo se entre-
vistaron, en muchos casos, a todos los que reunian los
criterios establecidos para evitar los sesgos que pudieran
producirse.

Los datos se recopilaron mediante entrevista estruc-
turada cumplimentada en albergues y comedores socia-
les, cuidando la representatividad en funcion del dia de
la semana, el tipo de centro y su tamafio. El cuestiona-
rio inclufa caracteristicas demogréficas, empleo y recur-
s0s econdmicos, salud, historia y sucesos vitales, apoyo
social, utilizacién de servicios, derechos ciudadanos y
expectativas de futuro. Este instrumento se validé por
expertos y se llevé a cabo un pre-test para corregir defec-
tos de forma y mejorar el entrenamiento de los entrevis-
tadores y codificadores.

Previo al andlisis estadistico de los datos, efectuado
por medio de SPSS 10.0, se realizé una depuracién, esta-
bleciéndose coeficientes de ajuste en funcion de la pro-
babilidad de ser elegida cada persona y cada centro y la
frecuencia de uso.

Hay que destacar, de cara a la validez de los resulta-
dos, que en la investigacién se cuidan con rigurosidad los
aspectos técnicos. Se tienen en cuenta, ademas, factores
humanos fundamentales como el respeto a las distintas
caracteristicas de las personas incluidas en este estudio,
tanto los “sin hogar” como los grupos de riesgo.

Otro aspecto novedoso, al menos en el contexto euro-
peo, es el desarrollo de un seguimiento del grupo de per-
sonas “sin hogar” que aceptaron participar en el mismo.
Se llevé a cabo en dos fases entre las que transcurrié un
periodo medio de 16 meses, lo que constituye una ver-
dadera aproximacion longitudinal, sobre todo porque se
establecieron posibles caracteristicas diferenciales entre
el grupo que remontd la situacién y las personas que no
lo consiguieron.

La parte nimero cinco del libro refleja, de forma muy
completa, rigurosa y estructurada, los resultados de la
investigacion a partir de las entrevistas realizadas en
Madrid a las personas sin hogar y a los componentes
del grupo de riesgo, siguiendo los items del cuestiona-
rio aplicado.
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Estos resultados se presentan en forma de tablas, dis-
tribuciones y proyecciones en el espacio bidimensional,
con comentarios explicativos parciales y globales por apar-
tados que incluyen datos sobre las siguientes variables:

» Caracteristicas sociodemograficas.

e Historia vital.

* Sucesos vitales estresantes.

¢ Empleo y recursos econémicos.

* Salud fisica.

* Salud mental.

e Consumo de alcohol y drogas.

* Apoyo social.

e Utilizacion de servicios.

Actividades de ocio.

Derechos ciudadanos.
e Percepcion de la situacién y perspectivas de futuro.
* Seguimiento.

* El caso especial de las personas inmigrantes sin
hogar.

Las conclusiones del estudio presentan una realidad
compleja enriquecida con la interaccion de todas las
variables analizadas y con la propia dindmica social
observada.

La formulacién de esta parte del libro sigue el mismo
esquema utilizado para definir los objetivos del estudio,
plasmados en la parte segunda. Se revisan y completan
los aspectos metodolégicos, las caracteristicas sociode-
mogréficas, con especial atencion al caso de los inmi-
grantes, el papel de los distintos factores psicosociales,
las necesidades de este colectivo en materia de salud, fas
demandas asistenciales, la informacién sobre los recur-
sos y la aproximacién longitudinal a partir del seguimien-
to llevado a cabo.

Los autores resaltan el aspecto esperanzador de la
posibilidad de recuperacién social de estas personas, afir-
mando que con este punto de partida estan trabajando
varios colectivos, asociaciones y profesionales. En este
sentido, las actuaciones con las personas sin hogar han
de cuidar, por una parte, el momento de la “toma de con-
tacto”, la intervencién propiamente dicha y las acciones
dirigidas a la inclusién social. En otro nivel de actuacion
han de llevarse a cabo actos inmediatos de prevencion,
coordinacién de los recursos y movilizacién de los sec-
tores implicados.

Por dltimo, se incide en uno de los puntos funda-
mentales para la intervencién con este colectivo, la obli-
gatoriedad de orientar todas las actividades en torno a la
defensa de la dignidad y el respeto a los derechos funda-
mentales de estas personas, asumiendo en ese fracaso
no sélo individual, también social, la parte de responsa-
bilidad de los gque no estamos en esas circunstancias.

La complejidad del fenémeno de la exclusién social
requiere trabajos como el que se ha comentado. Se debe
agradecer, por tanto, a sus autores el tratamiento exhaus-
tivo y riguroso con que han tratado el tema, el procedi-
miento cientifico empleado en la investigacién realizada
y la importante aportacién de esta investigacién psicoso-
cial en el conocimiento de los factores causales y la situa-
cién actual de las personas sin hogar.

Como aportacién personal a este breve comentario,
sugeriria a los autores que, de cara a aumentar la ver-
tiente practica de este trabajo, elaborasen una separata-
resumen con los puntos basicos de la investigacion y,
sobre todo, con las conclusiones de la misma y reco-
mendaciones.

De esta manera seria mas sencillo el manejo de las
informaciones clave en un formato mas resumido y mane-
jable, lo que facilitaria su utilizacion a los profesionales y
las asociaciones de voluntarios que trabajan “a pie de obra”
con este colectivo y con otros grupos en situacion de exclu-
sién social . Asi, el expresado deseo de los autores de que
este trabajo pueda orientar intervenciones sociales futu-
ras seria realidad desde el primer eslabon, el de la aco-
gida, y el trabajo directo con las personas sin hogar y con
las que estan en riesgo de engrosar este colectivo.

Elisa Ferndndez Pampillén
Socidloga
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