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1. INTRODUCCION

Cumplir setenta y cinco afios siempre es moti-
vo de celebracion. Si ademas lo cumplen las insti-
tuciones, la satisfaccién es doble por el logro colec-
tivo que supone un acontecimiento de estas
caracteristicas. TratAndose ademas de una institu-
cién que agrupa y da servicio a otras muchas orga-
nizaciones, el mérito se engrandece, particular-
mente en un contexto como el actual en el que la
unilateralidad y el individualismo parecen estar
ganando la batalla en muchos frentes. La Confe-
deracién Espafiola de Cajas de Ahorros (CECA),
una entidad que agiutina y sirve a las cajas de aho-
rros espafolas, ha cumplido en este afio su sep-
tuagésimo quinto aniversario desde su creacién en
1928 y en estas fechas lo esta celebrando. Este
volumen de Cuadernos de Informacién Econdmica
—dedicado como todos los octubres, en gran medi-
da, al ahorro y a las cajas— no podia pasar de
largo un acontecimiento tan significativo.

Uno de los grandes activos intangibles de las
cajas de ahorros espafolas es la cooperacion entre
las mismas. Una cooperacion que les ha permitido
alcanzar significativas economias de escala en
muchas lineas de negocio y servicio asi como ele-
vadas cotas de eficiencia tecnolégica. Asimismo,
la cooperacién en materia social —que abarca
desde proyectos de obra social conjuntos hasta par-
ticipacién en la financiacién subvencionada de
vivienda o educacion— también es una caracte-
ristica de las cajas de ahorros espafiolas. Dentro
de este contexto, la labor de la CECA ha sido y es

el eje fundamental de la cooperacion de las cajas
de ahorros, y ello se materializa a través de sus
diferentes dreas, a saber, asociativa-representati-
va, operativa y financiera. Asimismo, la Confede-
racién ocupa un lugar de liderazgo en la coopera-
cion europea y mundial de los sectores nacionales
de cajas de ahorros. Esta fortaleza de la coopera-
cion ha sido uno de los factores determinantes que
ha permitido que las cajas de ahorros espafolas
hayan alcanzado importantes cotas de rentabilidad,
eficiencia, solvencia y servicio, sin tener que renun-
ciar a los principios fundamentales que caracte-
rizan al movimiento de cajas de ahorros.

Este articulo pretende rendir un modesto tributo
al papel de la CECA a lo largo de su existencia desde
1928 hasta nuestros dias. Para ello, en primer lugar,
ofrecemos una sintesis de la historia de la Confede-
racion. Posteriormente, recogemos unas pinceladas
de lo que es la CECA en la actualidad. El articulo se
termina con unas breves conclusiones.

2. UN BREVE PANORAMA DE LA HISTORIA
DE CECA

La historia de CECA viene marcada por la pro-
pia idiosincrasia de las cajas, donde la coopera-
cion, la representacién y la promocién de la unidad
han imperado desde sus principios fundacionales,
confiriéndole un sello Unico. Desde su introduccién
en Espafia, la necesidad de un cierto consenso y
una cierta cooperacién en las actividades de las
cajas resulté evidente, habida cuenta de las limita-

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM 176
SEPTIEMBRE/OCTUBRE 2003




ECONOMIA ESPANOLA

ciones a su actividad que, inicialmente, impuso la
regulacién respecto a los bancos y al fuerte corpo-
rativismo imperante en la actividad econémica. Sin
embargo, la creacién de la Confederacion se hizo
esperar hasta que las presiones regulatorias y com-
petitivas amenazaron su supervivencia. Asi, la acti-
vidad de las cajas se vio mediatizada por la Ley de
Ordenacién Bancaria (Ley Camb6) de 1921. Esta
ley marcé significativamente el futuro de estas enti-
dades en las ulteriores décadas, al establecer la
separacién radical entre bancos y cajas y favorecer
el estatus de cértel de la banca en aquellos afios.
Las cajas fueron promoviendo un movimiento aso-
ciativo en el que, al menos, trataban de asegurar-
se una configuracién propia, sin intrusismos, como
entidades de ahorro. Este movimiento desembocé,
finalmente, en la creacion de la Confederacién en
1928 con funciones limitadas de representacion,
coordinacion y estudio del sector. Como sucede para
un gran ndmero de instituciones, es la regulacion la
que marca, en gran medida, su devenir histérico. En
este sentido, pueden distinguirse seis etapas dife-
renciadas en la historia de CECA (1), desde su
creacion, hasta su configuracién actual.

2.1. La creacion de la Confederacién
y el ICCA (1921-1935)

Dos hechos fundamentales marcan los orige-
nes de la Confederacién. En primer lugar, su cons-
tituciéon como tal en 1928, con funciones exclusi-
vas de caracter asociativo y representativo. CECA
nacié como una caja complementaria, con funcio-
nes similares a las de cualquier caja y de los mon-
tes de-piedad. La creacién del Instituto de Crédito
de las Cajas de Ahorros (ICCA) en 1933 marca el
segundo hecho destacado. Este organismo actud,
inicialmente, como banco de cajas y prestamista
del gobierno y otros organismos oficiales. Estas dos
instituciones, pese a su aparente independencia
inicial, habrian de tener, al fin y a la postre, un des-
tino estrechamente vinculado. Este periodo vino
caracterizado para el conjunto del sistema finan-
ciero y la actividad econémica por un fuerte inter-
vencionismo y una tendencia generalizada hacia el
corporativismo del que la Confederacién y el ICCA
son, en parte, un resultado. CECA nace en un
momento en el que las cajas se enfrentaban a un
entorno competitivo hostil y a una sensible limita-
cién de sus actividades en comparacién con la
banca. Sin embargo, esto no hizo sino reforzar el
caracter asociativo de CECA y conferirle un papel
fundamental en el futuro de las cajas en Espafa
hasta lo que son hoy en dia. En cuanto al ICCA,

este organismo tuvo una interrelacién intensa con
CECA. Se estructuré como “banco de cajas” —con
participacién de todas ellas en su capital— y canal
de conexién fundamental entre el gobierno y las
cajas de ahorros, dado que entre sus funciones
principales estaban conceder créditos para la movi-
lizacién dei activo de las cajas, concurrir a la emi-
sién de empréstitos y titulos valores del Gobierno
y favorecer la obra social de este ultimo.

2.2, CECA en la autarquia (1940-1967)

Si el periodo previo a la guerra civil se puede
calificar de intervencionista, el periodo autarquico
posterior no lo fue menos. La Confederacién denun-
cié de forma repetida la discriminacién que sufrian
las cajas respecto a la banca, si bien la equipara-
cioén institucional aun tardaria en llegar. Aunque los
cambios legislativos fueron escasos en este perio-
do, el papel de CECA fue decisivo para conseguir
las mejores condiciones posibles en las inversio-
nes de las entidades de ahorro (de por si, signifi-
cativamente dirigidas), la defensa y la consolida-
cién de las cajas como entidades con imagen y
caracteristicas propias y el inicio de su participa-
cién en las decisiones de inversién de la entonces
Obra social nacional. Todo ello, con el equilibrio
justo para no generar asperezas con organismos
publicos u otras organizaciones bancarias.

2.3. La oficializacién del ICCA (1962-1971)

Si bien el periodo autarquico no acarreé trans-
formaciones institucionales de relevancia para las
cajas, el crecimiento de su negocio y de su cuota
de mercado fue haciéndose evidente y, progresi-
vamente, se habria de prestar una mayor atencién
a sus demandas. En este sentido, no es casualidad
que la Ley de Bases de Ordenacion del Crédito y
de la Banca de 1962 transformase de forma sus-
tancial el panorama institucional del sector. Si hasta
entonces el ICCA habia operado al servicio de las
cajas (y, por ende, de la Confederacion), con esta
ley pasa a ser el 6rgano de control politico, con
dependencia directa del Ministerio de Hacienda y,
por tanto, su instrumento de politica crediticia y de
inversiones. Asimismo, el ICCA pasa a desempe-
nar las funciones basicas de alta direccién, coor-
dinacién e inspeccién de las cajas. En este perio-
do, el papel de la Confederaciéon como tal quedé
limitado en el &mbito de representacion, si bien sus
relaciones con el ICCA fueron estrechas e, inclu-
80, se encontraron bajo la misma direccion.
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2.4. La equiparacion institucional entre
bancos y cajas y el nuevo papel
de CECA (1971-1976)

Los denodados esfuerzos de la Confederacion
para la equiparacién de las cajas con la banca die-
ron su fruto en 1971. Este supone un momento cru-
cial en la historia de las cajas y de CECA. En este
momento, las funciones de alta direccién, control
e inspeccidén de las cajas pasan a depender del
Banco de Espafia y CECA asume las funciones
financieras del ICCA y comienza a prestar algunos
servicios operativos a las cajas. El ICCA desapa-
recié finalmente merced a la Ley de Organizacién
y Régimen de Crédito Oficial de 1971. La relevan-
cia cuantitativa y cualitativa de la actividad de las
cajas y una imagen (nica como entidades finan-
cieras —por las que habia luchado la Confede-
racibn— propician, sin duda, estos cambios. La
transformacién fue radical, puesto que CECA pas6
a realizar un gran nimero de funciones de gran
relevancia para las cajas tales como conceder prés-
tamos a éstas, coadyuvar en su participacion en la
obra social del Gobierno, la adquisicién y la nego-
ciacion de valores o la representacién en activida-
des de giro, transferencias, imposiciones y reinte-
gros. Cabe destacar, asimismo, en este periodo,
que el sector de cajas espafiol y la propia CECA
pasaron a considerarse parte del sistema mone-
tario y, como tales, se les impusieron los coefi-
cientes de caja y de reservas. En este sentido, la
Confederacién desempefié una labor fundamental
como asesor y gestor de servicios de las cajas,
para afrontar estos nuevos retos regulatorios.

2.5. CECA en el periodo de transicion
y liberalizacién (1977-1985)

Los programas de reforma econdémica introdu-
cidos por el profesor Fuentes Quintana en 1977
impregnan, como al resto del sistema financiero, la
evolucién de la Confederacién durante la transicién
y la liberalizacién. El inicio del proceso de desre-
gulacién y la total equiparacién operativa de ban-
cos y cajas —introduciendo reformas tanto en lo
referente a la actividades que podian realizar como
en la configuracién de los 6rganos de gobierno—
desembocaron en una notable intensificacién de la
competencia en el conjunto del sector bancario. Si
bien las reformas fueron numerosas y de gran mag-
nitud, fue el Decreto 2290/1977 el que supuso una
mayor transformacién para CECA, puesto que se
delimité claramente su Ambito de actuacién. Se
incluyeron, entre otras, las funciones de represen-

tacion individual y colectiva de las cajas; la oferta
de servicios financieros, de asesoramiento y de
resolucion de problemas econdmicos; el desarro-
llo de un departamento de estudios con un enfo-
que especialmente centrado en la actividad de las
cajas, y la constitucién de sus érganos de gobier-
no de forma similar —excepto algunas légicas y
necesarias diferencias— a lo establecido para las
cajas de ahorros. En los afios siguientes se produ-
jeron reformas de gran calado que fomentaron el
desarrollo de las cajas y, de paso, el de la propia
Confederacion. Cabe destacar la liberalizacién de
la apertura de oficinas y el establecimiento de nor-
mas para la Obra benéfico social de las cajas en
1979, el impulso en la liberalizacién de los tipos de
interés al comienzo de la década de 1980 o la libe-
ralizacién de tipos maximos y la correcta ordena-
cion de algunas operaciones crediticias y de finan-
ciacion del conjunto de entidades de depdsito. En
este periodo, la Confederacién desempefié una
meritoria labor de conciliaciéon y promocién de la
solidaridad entre cajas dotando de gran estabilidad
a las cajas dentro del sector bancario pese a las
presiones competitivas y la crisis econémica.

2.6. La LORCA y las nuevas funciones
y retos de CECA (1985-2003)

La Ley de 1985 sobre Organos Rectores de las
Cajas de Ahorros supuso un impulso definitivo en
la linea de la democratizacién y la profesionaliza-
cién de estas entidades y de la Confederacion tras
las reformas emprendidas en 1977. Entre los cam-
bios méas sustanciales, se establecié un nuevo sis-
tema, mas ponderado, de porcentajes de partici-
pacion dentro de los érganos de gobierno y la
subordinacién total del Director General al Consejo
de Administracién. Esta ley vino seguida de otras
reformas de gran calado para la configuracion
actual del sector de cajas espaiiol. Asi, el Real
Decreto 1582/1988 establecié la libertad para la
apertura de oficinas fuera de su regién de origen
para las cajas de ahorros espafolas. Por otro lado,
entre 1989 y 1992 fue desapareciendo, paulatina-
mente, el coeficiente de inversidn, y el coeficiente
de caja experimento, asimismo, reducciones sus-
tanciales al inicio de la década de 1990. En estos
afnos, sin embargo, la Confederacion debié de librar
algunas de sus més dificiles batallas para su pro-
pia configuracién, habida cuenta del nuevo deba-
te que se abre entre las cajas respecto a qué debia
ser y qué servicios debia prestar CECA. La Confe-
deracién realizé una profunda y exitosa transfor-
macién en 1990-1991 que configuré su estructura
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actual, dividiendo su actividad en tres areas: la aso-
ciativa, la operativa y la financiera (2). La primera
de ellas asumid las tradicionales labores de repre-
sentacion y cohesién, mientras que las otras dos
se estructuraron como empresas de servicios que
habrian de jugar un papel fundamental en el desa-
rrollo financiero y tecnoldgico de las cajas hasta la
actualidad.

Como (ltimo acontecimiento regulatorio e insti-
tucional destacado debe senalarse la Ley 44/2002
de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y
la labor de CECA como representante de las cajas
en su configuracién final. Sus demandas se han tra-
ducido, entre otros, en dos logros fundamentales.
Por un lado, han evitado que, en el ambito europeo,
las cajas de ahorros espafolas puedan ser con-
fundidas con organismos publicos, situacion lejos
de su realidad y amenazadora para su actividad
financiera. Asimismo, se ha logrado dotar de ope-
ratividad a las cuotas participativas, aportando un
instrumento de gran interés para afrontar las nece-
sidades de capitales propios en las cajas.

3. ALGUNAS PINCELADAS DE LA
ACTUAL CECA

Superadas las dificultades normativas propias
de la regulacién vigente en las diferentes etapas
sefialadas en el apartado anterior, la CECA cons-
tituye hoy dia —tras haber merecido del legislador
la confianza que garantiza el mantenimiento de su
naturaleza fundacional— uno de los més impor-
tantes instrumentos de cooperacién bancaria y de
maximizacién de los efectos sociales de la activi-
dad financiera en Espafia. Aglutinando en su seno
a las cuarenta y seis cajas de ahorros que compo-
nen el sector en 2003, la Confederacién ha des-
plegado de manera continuada e intensa las ulti-
mas innovaciones en materia operativa, financiera
y tecnologica, lo que ha permitido a las cajas acce-
der, en términos de elevada calidad y convenien-
cia, y a bajo coste, a una amplia gama de servicios

financieros. Dicha facilidad en el acceso ha hecho
de las cajas de ahorros un sector puntero y pieza
clave del sector bancario espafiol. Como puede
observarse en el cuadro 1, el sector de cajas de
ahorros espafiolas ha ido captando un porcentaje
cada vez mayor de los depdsitos interiores de las
familias y empresas. Prueba de ello es que, en
1928, las cajas de ahorros suponian en torno al 19
por 100 del mercado, en 1977, momento en el que
se inicia la modernizacién del sector, acaparaban
en torno al 33 por 100, y hoy dia, atraen mas de la
mitad del ahorro tradicional (53,6 por 100).

Lo mismo ocurre cuando se analiza el mercado
del crédito, segmento tradicionalmente dominado
por la banca privada. En este campo, la CECA ha
sido consciente de la trascendencia de la disponi-
bilidad de financiacion para el desarrollo econémi-
co y la cohesién social de las regiones, y ha ani-
mado a sus miembros integrantes a vincularse
—bajo un control estricto de los riesgos asumidos—
con los proyectos clave y dinamizadores de las
zonas en las que se encuentran imbricadas. El per-
feccionamiento de los mecanismos de captacion y
valoraciéon de la informacién a través de los
Sistemas Integrados desde la CECA ha posibilita-
do que dicha contribucién al crecimiento econémi-
co se haya visto ampliada mediante la expansién
de la actividad crediticia més alla del balance (por
ejemplo, a través de compromisos de crédito). El
valor afiadido obtenido por los clientes a través de
este tipo de operaciones se ha unido al de la pues-
ta a disposicién de los mismos de instrumentos
tales como los disponibles por terceros, avales y
pagarés de empresa, futuros y opciones, lo que ha
dado lugar a la consecucién de sélidas relaciones
contractuales a largo plazo.

Dentro del abanico de posibilidades existentes
para mejorar la calidad del servicio ofrecido al
cliente, las cajas de ahorros confederadas han
optado por un modelo dual basado en la ¢onjun-
cién de un trato cercano y personalizado y un fuer-
te componente tecnol6gico. Prueba de ello es la

CUADRO 1
CUOTA DE MERCADO EN DEPGSITOS Y CREDITOS DE LAS CAJAS DE AHORROS ESPAROLAS (1928-2002)
1928 1940 1967 1971 1977 1985 2002
Depésitos 25,07 — 29,60 32,71 33,00 38,88 54,17
Créditos............... — — 16,06 20,29 18,51 25,62 43,57

Nota: Comin, F. y E. Torres {2003), “Una historia urgente de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorros”, Papeles de Economfa Espafiola, n.2 97,

pags. 246-284.
Fuente: Comin y Torres (2003), Banco de Espana y elaboracién propia.
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enorme expansion territorial que las cajas de aho-
rros han llevado a cabo mediante la intensa aper-
tura de oficinas y la instalacién de cajeros auto-
maticos. Durante los altimos 25 afios, las cajas de
ahorros espafiolas han pasado de tener de 8.184
oficinas abiertas al publico en 1977 a més de
20.000 a finales de 2002, lo cual supone un incre-
mento del 149,74 por 100. Dicha expansiéon ha
sido mas intensa durante la década de los noven-
ta, periodo en el que la banca privada ha acome-
tido una notable reestructuracién de sus redes
marcada por el continuo cierre de oficinas. Méds
importante, si cabe, ha sido la difusién del cajero
automatico, ya que las entidades que componen
el sector han realizado un importante esfuerzo
inversor, tal y como muestra el hecho de que los
usuarios de sus servicios pueden acceder de
forma compartida a través de la red Euro 6000 a
mas de 108.000 terminales, dando lugar a una
mejora en la conveniencia en el acceso, al redu-
cir el tiempo empleado en la retirada de efectivo,
la consulta de saldo y otras operaciones simila-
res. La consiguiente liberacién de recursos en las
actividades de “front office”, junto con el incre-
mento del nimero de empleados, ha permitido
aumentar el grado de asesoramiento al cliente de
cara al acceso a nuevos productos vinculados a
los mercados ajenos a la actividad bancaria tra-
dicional (adquisicién de valores, fondos de inver-
sién y pensiones, entre otros).

GRAFICO 1
RECURSOS DESTINADOS A LA OBS
(Millones de euros)

El modo en el que las cajas de ahorros han lle-
vado a cabo su misién ha estado marcado por la
bisqueda de la eficiencia y la rentabilidad, enten-
didas tanto desde una dimensién econémica como
social, con objeto de cumplir con las obligaciones
adquiridas como unidades empresariales y como
parte integrante de la sociedad. Desde la vertien-
te econdmica, las cajas de ahorros han dado mues-
tras mas que evidentes de su validez como enti-
dades financieras. Para ello, basta con comparar
los registros alcanzados por sus diferentes mérge-
nes en relacién con los correspondientes al resto
de grupos institucionales que componen el siste-
ma bancario espafiol. Desde el punto de vista
social, las cajas integrantes de la CECA destinan
ya 1.069 millones de euros a Obra benéfico social
(véase grafico 1), cantidad que, sin duda, no alcan-
za cualquier otro conjunto sectorial de fundaciones
u organizaciones existentes en Espafa en activi-
dades asistenciales y de mecenazgo.

Junto a la funcién de unificacién de criterios y
esfuerzos de sus miembros integrantes, la CECA
ha desarrollado una notoria labor como suminis-
tradora de servicios especializados, una vez adop-
tados los criterios fijados tras el importante proce-
so de renovacion y reforma acometido celebrada
la Asamblea de finales de 1990. Para comprender
la trascendencia cuantitativa y cualitativa de su
papel, no hay mas que repasar algunas cifras y
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eventos que la CECA presenté en su ultimo ejerci-
cio completo (2002). En ese aiio, la Confederacion,
a través de sus 735 empleados, ha defendido de
manera intensa en los diferentes foros los intereses
de sus asociados, ha suscrito importantes conve-
nios con el Ministerio de Fomento y el de Agricultura,
Pesca y Alimentacién dentro del Plan de Vivienda
y Suelo y mejora de las infraestructuras agrarias,
respectivamente; ha procesado 331 millones de ope-
raciones realizadas en la red Euro 6000; y ha aco-
metido 149.449 transacciones en la sala de opera-
ciones y mas de 184.000 en el departamento de
valores. Junto a ello, ha proporcionado formacién a
través de ESCA a mas de 10.000 alumnos, asi
como a 3.400 empleados de las cajas mediante la
puesta en marcha de 70 programas, ademas de
posibilitar el desarrollo de una importante labor
investigadora a través de su Fundacién (Funcas).

4. A MODO DE CONCLUSION: 75 ANOS
DE SERVICIO A LA SOCIEDAD ESPANOLA

La solidez de sus logros pasados y su fortale-
za presente son grandes activos con los que cuen-
tan las cajas de ahorros espafiolas para hacer fren-
te a los grandes desafios economicos, financieros
y sociales que se presentan en el sistema finan-
ciero del siglo XXI. La fortaleza de CECA es, en
buena medida, el reflejo de la pujanza del sector y
de su sentido de cooperacién pese a la intensifi-
cacién de la competencia. Pero también en el pro-
pio auge de las cajas, CECA ha tenido y tiene su
papel y responsabilidad. 75 afios de servicio a la
sociedad espariola avalan su disposicién, prepa-
racion y solvencia para acometer los retos del futu-
ro. En los préximos afios, el papel de la coopera-

cién a través de la CECA en materia de control de
riesgos, de presencia del sector en los grandes
mercados financieros, en reduccién de costes, en
una mayor eficiencia tecnolégica y en la mejora del
servicio y la atencion al cliente continuara siendo
crucial para el buen funcionamiento del sector.
Asimismo, la Confederacién estd en una posicion
de privilegio para contribuir a reforzar alin mas la
vocacién social de las cajas, no solamente desde
la obra socio-cultural tradicional, sino también par-
ticipando activamente, como siempre lo ha hecho,
en la solucion de algunos de los problemas con los
que se encuentra nuestra sociedad (inmigracién,
vivienda, nuevas demandas sociales) en los albo-
res del tercer milenio.

NOTAS

(*) Director General e Investigador, respectivamente, de
Funcas.

(1) Para un analisis detallado y riguroso de las etapas y
acontecimientos histéricos de CECA, véase Comin, F. y Torres,
E. (2003), “Una historia urgente de la Confederacién Espafiola
de Cajas de Ahorros”, Papeles de Economia Espafiola, n.? 97,
pégs. 246-284.

(2) Los elementos centrales que caracterizaron el plan de
reforma venian dados por la bisqueda de: 1) Un talante mas
empresarial por parte de CECA; 2) la conveniente distincién den-
tro de Confederacion de las areas asociativa-representativa,
operativa y financiera y la diferente l6gica de las funciones, finan-
ciacion y medios adscritos a cada una de ellas; 3) la prudente
diferenciacién de dos etapas en la aplicacion de los criterios de
reforma; 4) la flexibilidad y la diversidad en la adecuacion de los
servicios prestados a la demanda de las cajas de diferente tama-
fio; 5) la reafirmacién de la CECA ya reformada para el mas efi-
ciente funcionamiento del sector, y 6) el reforzamiento de las
relaciones de la Confederacién con otras entidades inter-cajas.
Véase Medel, B. (1991), “La Reforma de la Confederacién de
Cajas de Ahorros”, Papeles de Economfa Espafiola, n.? 46, pags.
247-249.
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