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al precario estatuto legal de los cuidadores de familia-
res enfermos. Revisa el concepto de necesidad y su
conversién en demanda y el papel complementario en-
tre la atencidn sanitaria institucional y la atencién en los
hogares. Discute |la aparente neutralidad de las formas
de contabilidad a la luz de los conceptos de coste y la
cuestién sobre si la atencién sanitaria ha de verse
como un coste o como produccién. Ofrece un analisis
socioecondmico del sector sanitario, con especial refe-
rencia al trabajo remunerado en el cuidado de la salud.
Provee también una revisién de las fuentes de informa-
cién sobre salud, atencién sanitaria y cuidados en
Espafia, con un detalle muy pormenorizado de las en-
cuestas de salud, generales y especificas de grupos
relevantes en relacién con la dependencia, como los
nifios y ancianos. Se extiende en el estudio de la de-
manda de cuidado no remunerado y los efectos sobre
los cuidadores, con amplia revisién del papel del aso-
ciacionismo en Espana.

En suma, se trata de una contribucién notable al
debate sobre costes de la atencioén sanitaria y sobre
prioridades en salud, mejorada y actualizada en esta
segunda edicién, de elevado valor afadido para la in-
vestigacion y la toma de decisiones en salud. Es una
contribucion fundamental a esta nueva interpretacion
de las decisiones colectivas.

Juan Manuel Cabasés
Departamento de Economia,
Universidad Ptiblica de Navarra

La banca ética. Mucho mas que dinerq, de Oriol
Alina (coordinador). FETS-Financament Etic i
Solidari, lcaria editorial, Barcelona, 2002, 281
paginas

FETS-Finangament Etic i Solidari es una asocia-
cién nacida en 1999 que reagrupa a mas de 50 entida-
des catalanas, cuya misién es sensibilizar a los ciuda-
danos sobre lateoriay la practica de los bancos éticos,
con lafinalidad de promover un proceso que desembo-
que en la constitucién de un banco ético en Catalufia.

En noviembre del afio 2000, FETS organiz6 en Bar-
celona el | Congreso Internacional de Banca Etica en
Cataluia, con el objetivo de difundir las principales ex-
periencias en este ambito, que tienen su méximo expo-
nente en los bancos éticos. De las ponencias que se
presentaron en este congreso surge esta publicacion.

Pero, Lqué entendemos por banca ética?, équé es
lo que determina que un banco o un producto financie-
ro reciba el calificativo de ético?

Los principales instrumentos de la banca ética
son los préstamos y las inversiones financieras que
conjugan criterios de rentabilidad econémica y so-
cial. Los primeros se distinguen por la financiacién
de actividades con un impacto social o ambiental po-
sitivo, por el tipo de actividad o por el tipo de solici-

tantes: organizaciones de economia social, ONG,
personas en situacion de pobreza y exclusion. Gene-
ralmente, los prestatarios son personas y colectivos
con dificultades para acceder a la financiacion en los
bancos convencionales y para ofrecer garantias for-
males. Algunos bancos éticos solicitan garantias pa-
trimoniales, aunque en muchos casos se aplican
s6lo de forma parcial, siendo frecuente el recurso a
otro tipo de garantias: el propio proyecto, através de
su capacidad para generar ingresas, la pertenenciay
elaval moral de unared de entidades o de los grupos
de solidaridad, en el caso de algunos paises. Res-
pecto a las inversiones, los bancos éticos pueden
discriminar o favorecer a empresas en funcion de
unos criterios definidos. Estos criterios pueden ser
excluyentes, cuando no admiten o eliminan de la car-
tera de valores a empresas que fabrican determina-
dos productos (i.e. armas, alcohol, tabaco, juegos
de azar o de violencia) o mantienen comportamien-
tos no admisibles para el fondo (publicidad ofensiva,
explotacion infantil, contaminacién, colaboracién
con regimenes dictatoriales), y valorativos, cuando
priman la inversidn en empresas que se adecuan a
los mismos (fomento de igualdad de oportunidades,
promocion del desarrollo comunitario, produccion
de bienes o servicios que mejoren la calidad de vida,
etcétera).

En cuanto a los ahorradores, normalmente no sélo
buscan un rendimiento financiero, sino que también
tienen otras motivaciones. Rentabilizar o invertir su di-
nero de forma congruente con sus principios o saber
que el destino de su inversion va a parar a un determi-
nado tipo de proyectos o empresas son las principales,
estando en muchos casos dispuestos a renunciar a
parte de la remuneracion que podrian obtener en otros
productos a cambio de esta certeza. La informacién
periddica y la transparencia son claves para dar res-
puesta a sus motivaciones.

A lo largo de la primera parte de la publicacién, se
describen, en las sucesivas ponencias, los origenes, la
trayectoria, los ambitos de actuacién, la cartera de pro-
ductos y los retos de futuro de un total de 11 experien-
cias de banca ética en distintos paises europeos, en
Estados Unidos y en paises en vias de desarrollo. Des-
tacaremos a continuacion las principales experiencias
expuestas, provenientes de instituciones que tienen la
consideracién de bancos, tanto en el Norte, como en
paises en vias de desarrollo.

La Banca Popolare Etica es un banco cooperativo
con capacidad de operar en todo el pais que surge por
iniciativa de la Cooperativa hacia la banca ética, forma-
da por las mayores organizaciones del tercer sector en
Italia. Este banco se define como la banca del tercer
sector, que nace desde el tercer sector y trabaja parael
tercer sector. Con 10 millones de capital social, cuenta
con una base social de 15.000 socios: 13.000 personas
y 2.000 organizaciones, entre las que también hay mu-
nicipalidades y provincias. Cuenta con una cartera de
67 millones de euros de ahorro, de los que 41 millones
financian préstamos y 26 millones estan invertidos en
titulos del Estado. Sus sectores de inversién son: coo-
peracion social, cooperacién internacional, medio am-
biente, cultura y sociedad civil. S6lo el 48 por 100 de
las financiaciones aporta garantias reales.
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El Triodos Bank, que se considera un banco so-
cial, fue fundado en Holanda en 1980 a partir de la
evolucion de una fundacion de intermediacion entre
gente dispuesta a prestar dinero y otros que lo necesi-
taban. Actualmente, cuenta con sucursales en Bélgi-
cay Reino Unido. Interviene en el mbito social, a tra-
vés de lafinanciacion, entre otros, de centros de aten-
cién diurna y viviendas sociales; en actividades
economicas y empresas relacionadas con la naturale-
zay el medio ambiente, y en el apoyo a artistas. Actda
como pionero en sectores novedosos y, cuando éstos
crecen, favorece la difusién de su metodologia de va-
loracién a otros bancos. Cuenta con mas de 6.000 ac-
cionistas, entre personas fisicas e instituciones, fon-
dos invertidos de alrededor de 460 millones de euros
y 400.000 clientes.

El South Shore Bank forma parte de la corporagcion
Shorebank. Es un banco de desarrollo comunitario, im-
plantado en la comunidad de South Shore, un barrio
desfavorecido de la ciudad de Chicago con un 95 por
100 de habitantes afroamericanos (400.000 personas),
graves problemas de paro y en decadencia desde los
70. Al no existir apenas inversiones, el proceso de de-
gradacion del barrio iba en aumento y South Shore de-
cidié apostar por poner créditos a disposicién de la
gente trabajadora para hacer que el barrio progresara.
Para este banco, la vinculacién local es fundamental,
ya que la proximidad territorial genera sinergias y un
efecto demostrativo y multiplicador de nuevas iniciati-
vas emprendedoras, ademas de la motivacion para los
ahorradores al saber que sus ahorros se reinvierten en
la comunidad en la que viven. Con un beneficio de 8,25
millones euros, su cartera de préstamos es de tres ti-
pos: a empresas, para la compra de vivienda y présta-
mos personales. Los depositos locales no son suficien-
tes para financiar los préstamos, por lo que han puesto
en marcha lo que denominan "depésitos para el desa-
rrollo", que provienen de empresas, organizaciones re-
ligiosas y de otro tipo.

De las experiencias en paises en desarrollo, la
que sin duda resulta méas conocida es la del Grameen
Bank de Bangladesh, que hoy es la institucién finan-
ciera rural mas importante y la quinta de pais. El deno-
minado "banco de los pobres" es propiedad de los
prestatarios, excepto una participacion del gobierno
del 7 por 100, y cuenta con un capital autorizado de 11
millones de euros. Los prestatarios se organizan en
pequefios grupos de 5 y varios de estos grupos con-
forman un centro. Los préstamos van asociados a un
plan de ahorro y al compromiso de los prestatarios
con los principios del Grameen para el desarrollo so-
cial. Un 30 por 100 de los préstamos se dirige ala agri-
culturay la silvicultura, otro 30 por 100 para animales
Y pesca, un 16 por 100 para manufacturas y el resto
para comercio. Ademas de préstamos para activida-
des econdmicas facilitan financiacién para negocios
de temporada, vivienda y /leasing de equipamientos, e
incluso de teléfonos moviles.

En la publicacién se presentan también otras expe-
riencias de instituciones que no son bancos y que reali-
zan una actividad bancaria parcial. Es el caso de la
Caisse Solidaire, que capta ahorro local y regional con
el que lleva a cabo la actividad crediticia para crear em-
pleo, apoyar a asociaciones o empresas solidarias, in-

formando y dando la opci6n a sus clientes de decidir el
destino de sus ahorros. Una atencion especial se dedi-
ca a los programas de microcrédito. Un ejemplo es el
de ADIE en Francia, cuya experiencia demuestra queel
microcrédito puede funcionar en paises europecs oc-
cidentales: en 2000, financié en asociacién con ban-
cos, 3.000 empresas nuevas creadas por personas pa-
radas. Sin embargo, en nuestro entorno, los microcré-
ditos no son una actividad rentable econémicamente
por la dispersién de clientes, el volumen de operacio-
nes y el alto coste de acomparnamiento que ha de ser
subvencionado, pero si lo son socialmente.

Otro de los temas abordados dentro de las expe-
riencias internacionales es el de las férmulas y los ins-
trumentos éticos aplicados al ambito de la coopera-
cién internacional. Una muestra es la de Oikocredit,
una institucion de credito, promovida por el Consejo
Mundial de Iglesias para garantizar una politica de in-
versiones mas acorde con su misién. Hoy en dia, el ca-
pital total asciende a 130 millones de euros, del que el
80 por 100 proviene de personas comprometidas a las
que se llega a través de asociaciones de apoyo. Finan-
cia 270 proyectos de colectivos y organizaciones loca-
les de paises en desarrollo para apoyar iniciativas pro-
ductivas en 60 paises con importes que oscilan entre
los 50 mil y el millén de euros.

Un elemento coincidente de la mayor parte de las
ponencias es el reclamo de marcos normativos ade-
cuados que favorezcan los programas de microcrédi-
tos y un tratamiento fiscal favorable para productos fi-
nancieros éticos. Se echa de menos, tras la transcrip-
cion de cada ponencia, la inclusién de una ficha que
contenga los datos basicos de cada una de las expe-
riencias, lo cual facilitaria su comprension, su compa-
racién y una rapida vision de su negocio. En cambio,
resulta util la introduccién en cada capitulo de esta pri-
mera parte de una serie de cuestiones bésicas y temas
de discusion, comao qué es un banco ético, el perfil de
sus clientes, las relaciones entre bancos éticos y los
convencionales, las garantias, etc., que ayudan al lec-
tor a clarificar nociones y posturas.

El dltimo capitulo de la primera parte aborda la im-
portante cuestion de la investigacién ética y las audito-
rias sociales. Se trata de técnicas y organizaciones de-
dicadas a investigar el comportamiento de las empre-
sas en relacién con una serie de criterios éticos,
sociales y ecologicos. Las consultorias éticas como la
que se presenta en el libro son, en muchos casos, las
que realizan esta investigacién, clasificando a las em-
presas en funcién del amplio abanico de criterios éti-
COs existentes.

Por otro lado, las auditorias sociales utilizan técni-
cas participativas para involucrar a todos los stakehol-
ders en medir, entender y publicar y, por tanto, mejorar
el comportamiento social, ético y medio ambiental de
una organizacion. En algunos paises de nuestro entor-
no se han dado ya avances en cuanto a la exigencia
para las empresas de difundir datos en relacidn con
este tema. Asi, en Gran Bretafa, la ley de pensiones
obliga a los fondos a rendir cuentas acerca de sus in-
versiones; en Dinamarca existe un indice social y las
empresas han de informar sobre su actuacién social y
consultar con fos stakeholders sobre la consideracion
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de su comportamiento; en Francia existe el bilan social
que deben elaborar todas las grandes empresas y en-
tregar al gobierno.

En la segunda parte del libro, se describen de for-
ma sintética experiencias de entidades que han desa-
rrollado productos de ahorro y financiamiento ético y
solidario en Catalufia y en el resto del estado espanol
en los Gltimos afios. Se trata de experiencias promovi-
das por organizaciones sociales, fundaciones, cajas
de ahorro como Colonya Caixa Pollenga, cooperativas
de servicios financieros y empresas, destinadas a in-
vertir ahorro de forma responsable en proyectos me-
dioambientales, sociales y de economia social 0 a es-
tablecer lineas de microfinanciacion a partir de fondos
propios o donaciones. Se incluyen también en estas
presentaciones los casos de los fondos de inversion
éticos FIM de AB Asesores Morgan Stanley y Renta 4
Ecofondo FIM.

La banca ética o social en Espafia es aiin un fené-
meno nuevo y de escasa dimensidén comparada con
otros paises, pero en los ultimos afos se observa unin-
terés creciente que se ha visto traducido en la apari-
cién de nuevos fondos de inversion éticos y otros pro-
ductos promovidos por diferentes entidades. La idea
de FETS de integrar gran parte de estos promotores y
el trabajo que se esta realizando desde otras organiza-
ciones como Economistas sin Fronteras sera clave
para llamar la atencién y concienciar a los ciudadanos,
entidades bancarias, instituciones publicas y tercer
sector sobre este fendmeno emergente. En la medida
en que se desarrolle este apoyo social se podra conso-
lidar la banca ética en nuestro pais.

En definitiva, esta publicacién es un excelente
punto de partida para los que quieran saber mas acer-
ca de las finanzas éticas, otras veces denominadas
socialmente responsables, que sintonizan con las
preocupaciones sociales emergentes en nuestro
pais. En este sentido, y para facilitar este trabajo, se
echa de menos la inclusién de referencias bibliogréfi-
cas sobre la materia.

Isabel Couceiro Nunez
Responsable de Programas

de Accion Social y Participacion
Obra social - Caixa Galicia

El sistema financiero andaluz y las cajas

de ahorros: una visién panoramica, de José M.
Dominguez Martinez. Fundacién Unicaja, Servicio
de Publicaciones, Malaga, 2003, 141 paginas

El debate sobre el papel presente y futuro de las
cajas de ahorros en el sistema financiero espafnol ha
sido, con demasiada frecuencia, acalorado en los Ulti-
mos afos. Dos de los puntos de mayor debate han
sido la naturaleza fundacional y la composicion de los
6rganos de gobierno de estas instituciones, aunque
no se puede ignorar que su creciente competitividad

—sea cual sea el indicador que se utilice— las ha
puesto en el punto de mira de los analistas. La mayo-
ria de los estudiosos destacaria la evolucién favorable
de sus cuotas de mercado, de su eficiencia, de su sol-
vencia, asi como los logros de sus funciones sociales,
que abarcan mucho mas que su cuantiosa obra so-
cial. En este contexto, su papel reductor de la exclu-
sion financiera en nuestro pais —donde atienden y sir-
ven a colectivos y a mercados geograficos donde
otras instituciones no llegan— es un elemento a des-
tacar. Todos estos aspectos y otros mas han ocupado
las paginas de numerosos articulos, monografias e in-
formes en los Gltimos afnos, dando lugar a una abun-
dante literatura sobre las cajas y su posicion en el sis-
tema financiero espariol.

Es, en este contexto, donde hay que situar el inte-
resante libro de José Manuel Dominguez, reconocido
hacendista y persona muy vinculada y buena conoce-
dora de las cajas de ahorros, que es capaz de recoger
de un modo sintético y muy actualizado un estudio so-
bre la realidad presente del sector financiero andaluz y
del papel central que las cajas de ahorros estan jugan-
do en el mismo. No es facil reunir en una obra no muy
extensa, como es la que nos ocupa, tanta informacion
(muy actualizada, por cierto) y andlisis (con una labor
de edicién meritoria por su rapidez). En ella se pasare-
vista a una amplia variedad de cuestiones sobre siste-
ma financiero y cajas de ahorros, que van desde el re-
paso a una bateria de indicadores (cuotas de mercado,
eficiencia, solvencia, entre otros) a cuestiones de ma-
yor calado analitico como son el impacto del euro e
Internet, el tamafo, el control de riesgos, elementos
estratégicos y la incidencia del ciclo econémico. Asi-
mismo, no se rehuyen cuestiones y debates no cerra-
dos todavia sobre la regulacién y los 6rganos de go-
bierno de las cajas, la importancia del tamano y las fu-
siones, las implicaciones de la Ley 44/2002 de 22
noviembre de 2002 de Medidas de Reforma del Siste-
ma Financiero (Ley Financiera) o los retos de las cajas
de ahorros en materia de recursos propios y de control
de riesgos. Por dltimo, son muy oportunos y Utiles los
numerosos recuadros y graficos empleados que ilus-
tran y simplifican al lector cuestiones complejas o so-
fisticadas.

La obra, prologada por Braulio Medel —Presi-
dente de Unicaja—, se estructura en cuatro capitu-
los. En el primero de ellos, se analiza, desde una op-
tica institucional, histérica y econdémica, la posicion
de las cajas de ahorros en el sistema financiero espa-
fiol. No es el proposito de esta resefia pasar revista a
todos los indicadores analizados en éste y otros ca-
pitulos, pero si que se desearecoger dos o tres resul-
tados y conclusiones —sobre aspectos menos cono-
cidos— de cada uno de ellos. Por ejemplo, en este
capitulo se nos recuerda que las cajas —a pesar de
su naturaleza fundacional— deben hacer frente a los
tests del mercado y de la competitividad desde hace
dos décadas, y los resultados muestran que estan lo-
grando sus objetivos de eficiencia empresarial y sec-
torial, asi como sus fines sociales. En este ultimo
punto, la experiencia histérica permite constatar, de
modo inequivoco, la compatibilidad de su forma juri-
dica no societaria con una buena actuacién como
empresas financieras en un entorno competivivo,
globalizado y cambiante.
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