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LA INCLUSION FINANCIERA: UN PASO CUALITATIVO MAS

Santiago Carb6 Valverde y Rafael Lopez del Paso (*)

Durante las Ultimas décadas, las economias
occidentales se han visto sometidas a numero-
sas transformaciones, las cuales se han tradu-
cido en una profunda alteracion de las reglas de
juego que marcan las pautas de comporta-
miento de los multiples agentes que interactdan
en los mercados. La visiébn minimalista del
Estado se ha visto reforzada por la globalizacién
econdmica y financiera. Los defensores de esta
concepcién afirman que el poder de interven-
cion pulblica se ha mostrado con cierta frecuen-
cia como insuficiente para contrarrestar y ate-
nuar la posicion de dominio de los distintos ope-
radores. Por otro lado, desde el punto de vista
de la demanda, el desarrollo de las tecnologias
de la informacién, junto con la expansion de la
frontera de conocimiento y la consiguiente me-
jora de la cultura econdmica de los agentes, ha
desembocado en una reduccién de los costes
de transaccién, erosionando el concepto de
mercado como unidad territorial. La desapari-
cién de las fronteras y barreras de diverso tipo
han conducido a una intensificacién de la com-
petencia vigente en los mercados. Ante este
nuevo escenario las unidades de produccién
han desarrollado su actividad intentando cum-
plir el objetivo de eficiencia paretiana. Por un
lado, han perseguido maximizar sus niveles de
productividad, rentabilidad y solvencia, aspec-
tos propios de la eficiencia empresarial. Por
otro, han intentado ser mas competitivas, sin
que ello implique necesariamente someterse a
mayores niveles de inestabilidad que puedan
dar lugar al lanzamiento de sefales erréneas al
mercado. Dicha tendencia ha imperado en la to-
talidad de sectores que configuran los sistemas
econdmicos actuales, entre ellos el bancario.
En el caso de las cajas de ahorros estos objeti-
vos empresariales se han visto ampliados de-
bido a la consideracion, por parte de este tipo
de entidades, de aspectos de caracter social.
Dentro del desarrollo de su actividad ocupan un
lugar destacado objetivos de interés colectivo,
tales como el desarrolio regional, permitiendo la
reduccion de la exclusién social, o la reversion

de sus beneficios a la sociedad en la que se en-
cuentran insertadas.

Este tipo de cuestiones son tratadas en el
presente articulo, dando un paso més en lalinea
de investigacion iniciada afios atrés en el Depar-
tamento de Sistema Financiero de la Fundacién
de las Cajas de Ahorros Confederadas para la
Investigacion Econdmica y Social. En el primer
apartado se ofrecen algunos resultados que
pretenden aproximar, desde una perspectiva
geogréficay dada la informacién estadistica dis-
ponible, la caracterizacion socioecondémica de
los municipios espanoles de mas de 1.000 habi-
tantes que se encuentran tanto excluidos finan-
cieramente, como potencialmente rescatados
por las cajas de ahorros. A continuacién, se re-
cogen los rasgos fundamentales de la Obra Be-
néfico Social (OBS) durante el tltimo quinque-
nio. Se concluye el articulo con una serie de
consideraciones finales.

1. El "genoma" de la exclusién financiera
y social

Una de las principales tendencias del sis-
tema bancario espanol durante la tltima década
ha sido la intensa expansion de las entidades
fuera de sus territorios de origen. Ello ha impli-
cado una mejora sustancial del nivel de aten-
cién y calidad al que se enfrentan los usuarios
de los servicios bancarios. Sin embargo, y a pe-
sar del notable esfuerzo acometido por las enti-
dades de depdsito, especialmente por las cajas
de ahorros, para llegar a donde no lo hacen sus
competidores o bien para mejorar la calidad del
servicio ofertado, el 40,12 por 100 de los munici-
pios espanoles, los cuales representan el 3,18
por 100 de la poblacidn total, no cuentan con
ninguna oficina bancaria ubicada en los mismos
(véase Carbd, Rodriguez y Lopez del Paso,
2000). La carencia de estudios socioeconémi-
cos sobre la caracterizacién de las personas ex-
cluidas financieramente impide analizar dicho
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problema para el caso espafol desde una pers-
pectiva microecondmica. Sin embargo, a partir
de la informacién municipal proporcionada por
el Anuario Econdmico de La Caixa 2002 resulta
posible obtener una primera aproximacién de
las caracteristicas de los municipios de mas de
1.000 habitantes en los que ninguna entidad
presta sus servicios a través de sucursal (exclui-
dos), asi como de aquéllos en los que Unica-
mente operan entidades pertenecientes al
grupo de cajas de ahorros (potencialmente res-
catados)(1).

El caracter urbano de los municipios de ma-
yor dimensién otorga a éstos una posicién pre-
ferente en los planes de ubicacion de unidades
de negocio de las entidades financieras. Dada
la mayor cultura financiera asociada a las aglo-
meraciones urbanas, y bajo la aplicacion de cri-
terios estrictamente econémicos, la exclusion fi-
nanciera deberia presentarse de manera mas
acusada en los municipios gue cuentan con un
menor volumen poblacional. La evidencia empi-
rica disponible para el caso espanol se muestra
a favor del cumplimiento de esta hipétesis
(véase cuadro 1). El tamafno medio de los muni-
cipios espanoles excluidos (1.541 habitantes)
se encuentra cercano al limite poblacional infe-
rior de la muestra considera. En el caso de las
poblaciones potencialmente rescatadas por las
cajas de ahorros, dicha cifra se eleva a los 2.048
habitantes, superando los 5.000 en las provin-
cias de Girona y Las Palmas de Gran Canaria.

El escaso interés de las entidades bancarias
por ubicarse en estos municipios puede venir
motivado por la elevada dispersion de la pobla-
cion residente. El establecimiento en enclaves
de baja densidad poblacional puede dar lugar al
alcance de volumenes de actividad insuficientes
gue garanticen el mantenimiento del negocio de
intermediaciéon bancaria en términos rentables.
Como puede observarse en el cuadro 1, los mu-
nicipios que se encuentran excluidos cuentan,
en general, con una ratio Poblacion/ Km? inferior
a la media espanola (79,65) encontrandose muy
por debajo de la correspondiente a los munici-
pios de tal dimensién (123). Dicha tendencia no
se mantiene para los municipios potencialmente
rescatados por las cajas de ahorros, puesto que
esta ratio oscila en un amplio rango.

Otro aspecto a considerar por las empresas
financieras a la hora de operar viene dado por
el potencial del mercado a penetrar. Dentro de
las variables determinantes de este apartado

ocupa un lugar destacado la variacién de la po-
blacién. Como puede verse en el cuadro 1, la
mayoria de los municipios excluidos presentan
pérdidas poblacionales a lo largo de la década
de los noventa. Dentro de esta tdnica general
existen algunas excepciones, entre las que des-
tacala correspondiente a la provincia de Sevilla,
donde los municipios que no cuentan con su-
cursales ubicadas en los mismos han incremen-
tado su poblacién en mas del 200 por 100. Por
su parte, dicho porcentaje se sitla en el 90-60
por 100 en Barcelona, Madrid, Navarray Toledo.
Desde el punto de vista de los municipios en los
gue Unicamente operan las cajas de ahorros, se
detecta un incremento sustancial de la dimen-
sién poblacional en Segovia (118 por 100) , Ma-
drid (95 por 100), Toledo (49 por 100), Barce-
lona (36 por 100) y Valladolid (36 por 100). Por el
contrario, el numero de habitantes se ha visto
reducido en términos relativos en Navarra (45
por 100), Cuenca (15 por 100), Lugo (14 por
100) y Orense (13 por 100).

Los estudios elaborados en los paises anglo-
sajones muestran como el fenémeno de exclu-
sién resulta mas intenso en aquellas regiones
econdmicamente deprimidas, caracterizadas
por altos niveles de paro y bajos niveles de renta
per capita (Carb6,1999). El andlisis de los valo-
res correspondientes al paro registrado total re-
lativizado con respecto a la poblacién del Pa-
drén de Habitantes (véase cuadro 2) muestra
cémo el desempleo de los municipios poten-
cialmente excluidos se encuentra en general, al
contrario de lo esperado, por debajo de la me-
dia nacional (3,4 por 100), que, no obstante se
ve superada en las provincias de Sevilla (5,5 por
100), Toledo (4,15 por 100}, Orense (4,03 por
100), La Corudia (3,63 por 100) y Badajoz (3,45
por 100) (2). Cuando la unidad de referencia
son los municipios en los que Unicamente las
cajas de ahorros operan sin la presencia de
competidores directos, el nivel de paro alcanza
registros superiores a la media del total nacional
en los municipios de las provincias de Cérdoba
(5,6 por 100), Malaga (4,2 por 100), Sevilla (4,2
por 100), Santa Cruz de Tenerife (5,7 por 100),
Cantabria (3,8 por 100), Salamanca (4,9 por 100},
Segovia (3,7 por 100), Valladolid (4,2 por 100),
Albacete (5,9 por 100), Toledo (4,4 por 100), Ba-
dajoz (4,5 por 100), Céaceres (3,7 por 100),
Orense (3,5 por 100), Pontevedra (3,7 por 100) y
Murcia (6,0 por 100).

El cuadro 2 pone de manifiesto que los muni-
cipios excluidos presentan niveles de desem-
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CUADRO 1
LA CARACTERIZACION SOCIO-ECONGMICA DE LOS MUNICIPIOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE
Y POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS CAJAS DE AHORROS

TAMARO MEDIO DE LA POBLACION DENSIDAD DE POBLACION VARIACION DE LA POBLACION

(ndmero de habitantes) (Habitantes/Km?) (1990-1999) (porcentaje)
PROVINCIA Excluidos Rescatados Excluidos Rescatados Excluidos Rescatados
- 4.023 - 75,6 - 4,6
- 1.415 - 71 - -1,1
- 1.453 - 104,5 - 1,0
- 2112 - 21,2 - -7.8
- 2.229 - 134 = -7.6
1.054 2.118 59,9 62,7 -1,5 1,4
1.195 1.607 5975 6.2 2319 -9,0
- 1.121 - 26,7 - -7,5
- 1.449 - 672,5 - 34,2
2473 1.703 51,2 8,1 -1.7 5,7
- 1.167 - 40,9 - 13,0
- 5.162 - 134,7 - 28,8
- 1.995 - 748 - 43
1.203 2.439 32,2 110,9 —4,7 20,0
- 1.275 - 26,4 - -6,5
1.424 1.458 28,7 19,6 6,1 -9,7
- 2.021 - 63,9 - 32,9
- 2.254 - 12,3 - 118,5
- 1.957 - 73,0 - 36,2
- 1.035 - 271 - 5,7
- 1.351 - 9.8 - -7.8
CUBNCA ..o rereresnerentenssssvsesesesiscecsens essesmesesssens 1.119 1.147 75 53 10,8 -14,7
GURAAIZJAME. ... ecververrcenrsnerc e e e s e - 1.372 - 443 - 13,4
TOIBHD ..ottt sre e et 1.149 1.618 24,6 65,2 77,1 49,1
BArCEIONA ......cocvurirverirerretneeiens st 1.461 2.346 48,7 206,8 82,8 36,5
GITONA....everseserssrssnsessetsrsssaessasenesesers b esves s eseraseonees 1.731 5.882 121,8 312,6 14,6 17,9
Y OO - 1.335 - 56,8 - 78
Tarragona 1.217 1.787 579 144,2 29,2 29,7
AlICANTE. .vortseeeeienee et - 1.414 - 162,3 - 16,0
CaStBIION..cvevceree et s s - - - - - -
Valencia...... - 1.494 - 143,3 - 4,9
BRUAJOZ.... .o e er e 1.082 1.315 311 53,7 ~7,2 -3,8
107 (111 POV 1.829 1.391 28,6 26,2 4,0 -2,2
2.370 3.917 46,7 58,3 -53 -6,9
1.919 2.291 25,6 17,8 ~8,9 -13,6
1.341 1.926 26,8 35,9 4,0 3,5
Pontevedra, - 3.938 - 731 - 97
Marid oot e enes 1.001 1.934 38,5 704 60,7 88,5
MUTCIZ evtsr et et b ses s - 1.504 - 56,2 - -2,1
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. CUADRO 1 (conclusién)
LA CARACTERIZAGION SOCI0-ECONOMICA DE LOS MUNICIPIOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE
Y POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS CAJAS DE AHORROS

TAMANO MEDIO DE LA POBLACION DENSIDAD DE POBLACION VARIACION DE LA POBLACION
(Ndmero de habitantes) (Habitantes/Km?) (1990-1999) (porcentaje)

PROVINCIA Excluidos Rescatados Excluidos Rescatados Excluidos Rescatados
NAVAITA. ... covcveecssnsies s isa e bsr s 1.186 1.165 65,3 15,9 93,8 -42,9
BIAVA .....ooo e eessvssessssasisessssssssss s e s ssenes 2.031 1.241 14,4 28,5 -1,6 22,2
GIPUZEOA oo eveeeremresesrorseser s sisesese s ssennes s rnesann 2.763 1.487 172,7 130,9 1.9 -5,0
Vizcaya... 1.350 1.873 116,8 107,1 22,5 14
2110 OO - 1.906 - 100,3 - 0,3
ESPANa ...cvcvrie e 1.541 2.048 56,8 96,3 15,6 12,5

Nota: Los guiones significan que no existen municipios de esa categoria en la provincia.

Fuente: Anuario Econdmico de Espaiia 2002 y elaboracitn propia.

pleo femenino similares o superiores al total na-
cional (4,5 por 100). En este sentido, las muje-
res encuentran mayores dificultades de incor-
poracién al mercado laboral en Sevilla (tasa de
paro del 10,3 por 100), Toledo (6 por 100), Nava-
rra (5 por 100), y Guiplzcoa (4,5 por 100). La
magnitud de este obstaculo resulta mas ele-
vada en aquellos municipios en los que las ca-
jas de ahorros “rescatan” a sus habitantes de
caer, en términos potenciales, en la marginali-
dad financiera. El paro femenino excede, en tér-
minos medios, del 6 por 100 en las localidades
de las provincias de Cérdoba (7,3 por 100),
Santa Cruz de Tenerife (6,4 por 100), Segovia
(6,3 por 100), Valladolid (6,6 por 100), Toledo
(6,1 por 100) y Murcia (6,2 por 100).

Otro de los grandes colectivos afectados en
mayor medida por el menor dinamismo del mer-
cado laboral son los individuos que se encuentran
en su Gltimo tercio de vida laboral. El aumento
del stock de capital humano de los jovenes que
buscan su primer empleo ha incrementado las
dificultades de los individuos de edad més
avanzada para reincorporarse al mercado labo-
ral, dada, en general, su condicion de desem-
pleados de larga duracion. Los valores alcanza-
dos por la tasa de paro correspondiente a las
personas de 50 afios 0 méas en los municipios
excluidos resultan moderados (1,6 por 100). El
andlisis de los registros de los municipios
donde Gnicamente operan las cajas de ahorros
indica cdmo, en términos medios, este porcen-
taje resulta ligeramente mayor (1,8 por 100), su-
perando el 3 por 100 en Murcia (3,9 por 100),
Albacete (3,8 por 100) y Zaragoza (3,5 por 100).

El comportamiento mostrado por el mercado
laboral viene ampliamente determinado por el

correspondiente al de bienes y servicios, dado
el caracter de demanda derivada del factor tra-
bajo. El mayor dinamismo de la producciény la
comercializacidn en una zona geografica con-
creta suele reflejarse en la presencia de un ma-
yor peso relativo de las actividades no destina-
das a la cobertura de las necesidades basicas,
debido al mayor valor anadido generado por las
mismas. Dicho patrén puede aproximarse a tra-
vés del empleo de dos indicadores bésicos
(véase cuadro 3). El primero de ellos se identi-
fica con el peso relativo de las actividades co-
merciales minoristas con respecto a la totalidad
de las actividades comerciales. La representati-
vidad de este indicador resulta notoria debido a
la tupida red de negocios de reducida dimen-
sién que configuran la venta y.puesta en circula-
cién de los bienes y servicios en nuestro pais.
Los valores alcanzados por el mismo se sitlan,
en términos medios, para los municipios espa-
fioles excluidos, en el 35,2 por 100, reducién-
dose al 32,6 para los potencialmente rescata-
dos por las cajas. Con respecto a los primeros,
este indicador excede del 50 por 100 en Alava
(66,7 por 100) y Barcelona (58,2 por 100). En el
caso de los segundos, se observa una menor
dispersién de los valores obtenidos con res-
pecto a la media, si bien dominan sobre el resto
en Cuenca (57,2 por 100), Navarra (53,6 por
100) e Islas Baleares (50,9 por 100).

El enorme despegue experimentado por el
sector construccion durante la Gltima década ha
dado lugar a la proliferacién de un gran nimero
de empresas dedicadas a la renovacién y laam-
pliacion del parque de viviendas. El resultado in-
mediato de este proceso ha sido un incremento
del peso relativo de esta actividad secundaria
dentro del conjunto de actividades industriales.
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CUADRO 2
LA CARACTERIZACION SOCI0-ECONGMICA DE LOS MUNICIPIOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE
Y POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS GAJAS DE AHORROS

PARO RESPECTO POBLACION PARO PERSONA_S DE MAS
DE DERECHO PARO FEMENINO DE 50 ANOS
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)
PROVINCIA Excluidas Rescatados Excluidos Rescatados Excluidos Rescatados
- 4,0 - 49 - 1,9
- 5,6 - 73 - 2,0
- 2,7 - 2,7 - 1,2
- 2,7 - 2,9 - 08
- 1.9 - 2,2 = 0,5
1,7 4,2 1,1 41 1,1 1.9
55 4,2 1,1 41 1,1 1,9
TEIUBL oot - 24 - 2,4 - 0,6
P 11172 SO - 3.9 - 5,0 - 35
ASTUMES. ..o st ereens 34 2,5 39 3.2 1.2 0,7
- 1,0 - 1,1 - 0,6
- 4,5 - 5,6 - 2,7
- 57 - 6,9 - 25
23 38 2.8 5,0 04 08
- 3.1 - 3.2 - 15
2,6 2,6 2,9 31 1,9 1,1
- 49 - 6,4 - 3.2
- 3,7 - 6,3 - 23
1] (- SO - - - - - -
Valladolid.......ccvrveemvererennsiinnsennsisssssesee e - 4,3 - 6.6 - 1,7
141 1] - OO - 3,2 - 3,2 - 1,5
FY =T OO - 59 - 6,9 - 3,8
Ciudad Real......coveeeeerreceeeercereneeeecervennane - - - - - -
CUBNCAL oov et reeaes 1,0 1,6 1,2 2,3 04 0,8
Guadalajara.... - 2,8 - 40 - 1,4
TOIBAD..cconer ettt e ssaeanes 41 4,4 6,0 6,1 1,8 2,9
Barcelona 1,7 2,1 12,6 28 1,7 2,2
Girona.... 1,8 2.2 2,6 3,0 2,2 2,6
LEMAA.. v - 1,3 - 1,9 - 0,9
TaTAONE. ... ervvreerrverer e amssrnsesesrerene 2,1 1,9 2,3 24 1.4 1,9
Alicante - 2,6 - 34 - 1,3
Castellon - - - - - -
VAIBNCIA .....overeeerrrerenerr st sessesanas - 3,0 - 45 - 1,3
Badjoz......vveemrerrecr e 34 39 43 49 1,8 1.4
CACEIES.....oerevrerseerearsrieeer s sssrassensennse e 3,0 3,7 3,4 4,2 11 1,7
A COTUMR . evvsverviireensescansesscseessscmsiseseseesenes e 3,6 42 3,4 37 19 2,8
LUGO c.oerctrissnrinmerinsiineesrs e cen e 2,2 2,6 1,5 23 2,0 1,2
DrBMSE ...vvvererrereseriieseeneeeens sttt 4,0 35 3,5 33 33 2,4
Pontevedra - 3,7 - 39 - 1,9
Madrid......ovviverirciemece e 2,1 31 2,7 4,2 2,0 24
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i CUADRO 2 (conclusion)
LA CARACTERIZACION SOCI0-ECONGMICA DE LOS MUNICIPIOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE
Y POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS CAJAS DE AHORROS

PARO RESPECTO POBLACION PARO PERSONAS DE MAS
DE DERECHO PARO FEMENING DE 50 ANOS
{Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)
PROVINCIA Excluidos Rescatados Excluidos Rescatados Excluidos Rescatados

MUICIA.1 e i - 6,0 - 6,2 - 39
NAVEITA ccverrcien e ceves e senens 34 2,0 50 2,7 1,9 0,7
L OSSN 2,7 2,1 3,6 31 1,2 1,6
LCT1] o117l - PN 3,3 1,9 4,5 2,8 1,6 1,0
VIZCAYR oot ass e 2,7 2,3 3,5 2,8 1,7 1,2
211+ RO - 19 - 31 - 11
ESPAMia....cccnrcaonnrecnniirnnnneritcs i srersssenenee 2,7 3,0 33 3,6 1,6 1,8

Nata: Los gulones significan gue no existen municiplos de esa categoria en la provincia.
Fuente: Anuario Econdmico de Esparia 2002 y elaboracién propia.

Como puede observarse en el cuadro 3, las acti-
vidades especificas de la construccién suponen
el 58 por 100 de las correspondientes al sector
industrial en los dos grupos de municipios con-
siderados. En aquéllos en los que no hay ofici-
nas bancarias, destaca el peso alcanzado en
Madrid (88 por 100) y Zaragoza (67,7 por 100),
mientras que en aquéllos en los que Unica-
mente las cajas de ahorros se encuentran pre-
sentes, las actividades de la construcciéon domi-
nan sobre el resto de ramas industriales en Islas
Baleares (86,6 por 100), Avila (73,6 por 100), Sa-
lamanca (72,9 por 100) y Cuenca (71,4 por 100).

El valor afiadido generado por los diferentes
sectores econémicos queda en ultima instancia
reflejado en el nivel de renta familiar disponible.
La consideracion de esta variable en términos
per capita pone de manifiesto (véase cuadro 4)
como, al contrario que algunos de los indicado-
res anteriormente empleados, los municipios
excluidos y rescatados presentan niveles de po-
der adquisitivo similares a los correspondientes
a latotalidad de los municipios espafioles (com-
prendido en el rango 7.212-9.015 €). Sin em-
bargo, es posible detectar algunas diferencias
apreciables. En relacién con aquellos munici-
pios en los que las entidades financieras han
decidido no operar mediante la ubicacion de ofi-
cinas, se observan niveles de renta sustancial-
mente superiores en las provincias de Gironay
Navarra (10.217-12.621). En el caso de los mu-
nicipios rescatados de la exclusion financiera
por parte de las cajas de ahorros, dicho nivel de
renta se mantiene en este nivel en los corres-
pondientes a las poblaciones de las provincias
anteriores ademas de en |los municipios ubica-
dos en Lérida.

Finalmente, cabe destacar como el desarro-
llo de canales de distribucion alternativos a la
sucursal, cajeros autométicos en el desarrollo
de funciones de pagos, banca telefénica y por
internet para la prestacién de la totalidad de los
servicios bancarios, posibilitan la reduccién del
fendmeno de exclusidén financiera. Sin em-
bargo, el grado de penetracion de estas nuevas
formas de hacer banca es todavia relativamente
reducido. La difusidon de internet se ha produ-
cido con un mayor grado de éxito en los seg-
mentos de poblacién mas jovenes, colectivo
con reducido acceso a los servicios financieros
debido a sus bajos niveles de renta (3). Por el
contrario, las personas de mayor edad, general-
mente con mayor propension al ahorro, todavia
se muestran bastante reacias al empleo de es-
tas tecnologias aplicadas a la actividad banca-
ria, debido a la desconfianza que le generan los
actuales mecanismos de transferencia de datos
y las pasarelas de pagos. La generalizacion de
la teleméatica permitira en afios proximos el in-
cremento del potencial de estos canales banca-
rios alternativos. Dada la escasa disponibilidad
de esta informacién a escala municipal, una
buena proxy del grado de penetracién viene
dada por el nimero de lineas telefbnicas por ha-
bitante, elemento necesario para el desarrollo
de la banca por internet y via de desarrollo de la
banca telefonica. El analisis de este indicador
(véase cuadro 4) muestra registros en torno a
0,4, con independencia del grupo de munici-
pios considerado, cifra parecida a la media es-
pafola. Exceden a este valor medio los corres-
pondientes a Toledo (0,88 para los municipios
excluidos) y Navarra (0,61 para los municipios
rescatados). En consecuencia, las condiciones
béasicas para el desarrollo de la nueva banca re-
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CUADRO 3
LA CARACTERIZACIGN SOCIO-ECONGMICA DE LOS MUNICIPIOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE
Y POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS CAJAS DE AHORROS

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES COMER CIALES
MINORISTAS NO ALIMENTARIAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO DE ACTIVIDADES DE LA CONSTRUCCION { NUMERO

ACTIVIDADES COMERCIALES MINORISTAS DE ACTIVIDADES INDUSTRIALES
(Porcentaje) (Porcentaje)
Provincia Excluidos Rescatados Excluidos Rescalados
= 379 - 50,3
- 38,3 - 44,4
- 31,3 - 47,5
- 22,6 - 48,2
- 341 - 60,1
18,8 28,5 30,9 36,7
40,0 20,8 62,5 46,1
- 14,3 - 31,6
ZArAJ0Z8...v.rcrirrrinaeinressmns s sseseens - 37,9 - 31,6
ASIUMES...ceverecresere st sevenas 28,1 23,1 67,7 26,3
Islas Baleares - 50,9 - 86,6
- 31,9 ~ 61,3
- 431 - 50,2
24,9 42,1 63,1 54,1
- 31,3 - 73,6
31,2 27,9 61,5 62,3
- 28,9 - 729
- 319 - 55,6
- 39,2 - 64,2
= 14,2 - 58,5
- 21,5 - 59,1
36,4 57,2 56,5 71,4
- 30,9 - 60,8
38,8 30,7 47,6 57,7
58,2 34,4 63,4 59,1
37,3 46,0 38,3 43,2
- 41,53 - 58,8
TarragoNa......cueenreere v enasissenens 27,6 321 61,9 61,7
AlICANTE c...cev e - 33,32 - 52,4
Castellon .......ccceierevverermnrcrmrens e - - - -
ValBNCIZ ...ecv vt e - 37,3 - 66,5
BaGJOZ .. .ovevrrrrere e et 99 20,6 45,8 53,0
CACRIEBS...uvvererrrerererre e ssanans 33,3 20,7 27,3 66,5
31,6 30,2 58,4 54,2
38,5 39,3 52,2 54,3
22,9 251 57,3 59,9
- 28,2 - 58,8
CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM. 170 85

SEPTIEMBRE/OCTUBRE 2002




SISTEMA FINANCIERO Y REALIDAD EMPRESARIAL

i CUADRO 3 (conclusidn)
LA CARACTERIZACION SOCIO-ECONGMICA DE LOS MUNICIPIOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE
Y POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS CAJAS DE AHORROS

NUMERO TOTAL DE ACTIVIDADES (COMERCIALES )
MINORISTAS NO ALIMENTARIAS / NUMEROQ TOTAL DE  NUMERO DE ACTIVIDADES DE LA CONSTRUCCION | NUMERO

ACTIVIDADES COMERCIALES MINORISTAS DE ACTIVIDADES INDUSTRIALES
(Porcentaje) (Porcentaje)

PROVINCIA Excluldos Rescatados Excluidos Rescatados
Madrid........coeeveeeneenrcrecernreere s 33,3 46,2 88,0 63,8
MUFCIZ.oevvcver e rceser s assnsesensenns - 24,8 - 43,4
Navarra .. 58,8 53,6 51,4 63,6
BIAVA..ev e e erneersss s semsessessssesnsssnseses 66,7 32,1 45,6 52,5
L1172 o SO UON 42,3 35,1 43,2 52,3
Vizcaya 48,4 41,0 53,6 46,1
RIOJEu. 1 vremseeerrvreerenesennesr e s pensanssane - 23,9 - 57,5
ESPARE......eoriveerircesrierirerinessssssnisasissasnns 35,2 32,6 58,2 58,0

Nota: Los guiones significan que no existen municipios de esa categoria en la provincia.
Fuente: Anuario Econdmico de Espafia 2002 y elaberacion propia.

sultan similares tanto para los municipios en los
que los diferentes tipos de entidades compiten
entre si, como en aquéllos en los que Unica-
mente operan las cajas de ahorros, o simple-
mente se encuentran desprovistos de unidades
bésicas de negocio bancario.

La conjuncién de los resultados obtenidos a
partir de la totalidad de los indicadores emplea-
dos pone de relieve la existencia de una elevada
similitud en la aproximacién a la caracterizacion
socioecondmica de los municipios excluidos e
incluidos financieramente por parte de las cajas
de ahorros. De este modo, este tipo de entida-
des ademas de contribuir a dotar de solidez e
imprimir dinamismo al sistema bancario espa-
fiol, se han hecho participes de la solucién de
uno de los grandes problemas vigentes en las
sociedades actuales, ampliando la gama de ob-
jetivos que marcan el desarrollo del acontencer
diario de las empresas que Unicamente respon-
den a las exigencias del mercado.

2. La Obra Benéfico Social como fondo
de cohesion social

Los intereses colectivos de las cajas de aho-
rros no se encuentran limitados a la consecu-
cién de un mayor nivel de desarrolio local y de la
reduccion del nivel de exclusidon financiera.
Junto a ellos, ocupa un lugar destacado la re-
percusion a la comunidad en la que se encuen-
tran insertadas de los recursos excedentarios
derivados de su gestion. La canalizacién de
este tipo de fondos, base del desarrollo de la

Obra Benéfico Social (OBS), ha respondido en
todo momento a las necesidades y exigencias
vigentes en cada momento. Para ello, los equi-
pos responsables de su gestion han tenido en
cuenta, a la hora de su distribucidn, el contexto
econdmico-social de su entorno mas cercano,
asi como el papel jugado por las diferentes ad-
ministraciones publicas en el cumplimiento de
aquellos objetivos que escapan del interés del
mercado con objeto de evitar solapamientos.

En este contexto, el esfuerzo acometido por
las cajas de ahorros ha resultado muy impor-
tante (4). Como puede observarse en el gra-
fico 1, durante el periodo 1997-2001, los recur-
sos destinados a la cobertura de los fines socia-
les de la comunidad se han elevado, de acuerdo
con la Memoria de la Obra Social de CECA
2001, a 4.164 millones de €. En el afio 2001, la
dotacion a la obra de accidén de estas entidades
de caracter ahorrista se acercad ya al millardo
de millones de €. De dicho montante, y de
acuerdo con la tendencia mantenida durante
los Gltimos afos, en torno al 90 por 100 del total
ha sido destinado a la inversidn en inmovilizado,
mientras que el 10 por 100 restante se ha dedi-
cado al mantenimiento de bibliotecas, colegios,
centros de investigacion, culturales, hospitala-
rios y de acogida, entre otros.

En relacién al modo en el que se ha llevado a
cabo su gestién, las cajas de ahorros han op-
tado mayoritarimente por su administracién y
mantenimiento directo (gastos directos), repre-
sentando alrededor del 70 por 100 del total
(véase gréafico 2). A pesar de ello, va adqui-
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CUADRO 4
LA CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA DE LOS MUNICIPIOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE
Y POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS CAJAS DE AHORROS

RENTA FAMILIAR DISPONIBLE PER CAPITA (€) LINEAS TELEFONICAS POR HABITANTE
PROVINCIA Excluidos Rescatados Excluidos Rescatados
AIMBHA vt s sersan e - - - -
(07T OO - 0-6.611 - 0,21
COMdODA..c...ee e et e s - 6.010-6.611 - 0,31
Granada.........c.oo.oeumieenmienninieemnenmmieeeeeesseessens - 6.010-7.212 - 0,29
HUBIVA. ....cocev e - 6.010-7.212 - 0,27
JABN o s e - 6.010-7.212 = 0,29
MAIAGA......eo e crrrerirer et 0-6.611 6.010-6.611 0,19 0,25
6.611-7.212 6.010-6.611 0,44 0,37
- 9.015-10.217 - 0,33
ZBIAQOZA ...vvvvrereeereesnressresinmanssissessasssssossesssennnes - 9.015-10.217 - 0,62
Asturias 7.813-9.105 7.813-9.015 0,32 0,36
1138 BAIBAIES...ccvurvrererscesrrense e - 10.217-11.419 - 0,55
Las Palmas de Gran Canaria............ccc.coo.overrenrnees - 7.212-9.015 - 0,27
Sta. Cruz de Tenerife..........cccovvverriceecrnreerssninins 7.212-7.813 7.212-9.015 0,33 0,32
L0141 11 OO 7.813-10.217 7.212-9.015 0,32 0,30
AVl vevve e eesens e ssssssssssseenes - 7.212-9.015 - 0,51
BUPGOS ..ot e - - - -
LBOM covrese e sseies 7.212-8.015 7.212-9.015 0,40 0,38
- 7.212-7.813 - 0,37
SBOOVIA..oevteremsirerecets e rrsermreseessssentsssteseasnsaas - 7.813-10.217 - 0,46
Valladolid .......ccovvereceer v - 7.813-10.217 - 0,47
1114 OO - 7.212-7.813 - 0,36
Albacete........co.... - 6.010-7.212 - 0,32
Ciudad Real - - - -
CUBNCA ..o eeeeer et tentesens e e 7.813-9.015 7.813-9.015 0,32 0,56
(CUTE o211 RO - 7.212-9.015 - 0,48
TOIBAD.....ecveerrcerenrerrisesn e et st e s srerasesees 6.611-7.212 6.611-7.813 0,88 0,44
Barcelona...........ccvuerreeermrincennsnensecsnierrenns 9.015-10.217 9.015-10.217 0,53 0,49
GIMONA. oo erevrcercrre s essessesasstemse s eebssrerenns 10.217-12.621 10.217-12.621 0,40 0,53
LEMTA. .evvveerverrereneeessirnesesemsrersse e e serssssssesness - 10.217-12.621 - 0,43
Tarragona... 9.015-10.217 9.015-11.419 0,47 0,49
AlICANEE........ceerrermrrerrrrrems s rsvssen e eras s - 7.212-7.813 - 0,39
Castellon - - - -
Valencia.. - 7.212-10.217 - 0,22
Badajoz 0-6.611 0-6.611 0,31 0,43
CACEIES....e.ooe vt v et reneeres b s s veae 6.611-7.212 6.010-6.611 0,22 0,29
7.212-9.015 7.212-9.015 0,30 0,26
6.611-7.212 6.611-7.813 0,28 0,32
OFBNISE ..covvrrrrerseeerenssreres s rmesseensssssseasssseraen 7.212-7.813 7.212-9.015 0,34 0,33
POMBVEA. eeeveeceeeer et senenene - 6.010-7.212 - 0,25
MAdHd ...t s 9.015-10.217 7.813-10.217 0,43 0,50
v TP - 6.010-7.212 - 0,23
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CUADRO 4 (conclusion)
LA CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA DE LOS MUNICIPIOS EXCLUIDOS FINANCIERAMENTE
Y POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS CAJAS DE AHORRDS

RENTA FAMILIAR DISPONIBLE PER CAPITA (€)

LINEAS TELEFONICAS POR HABITANTE

PROVINCIA Excluidos Rescatados Excluidos Rescalados

NAVAITA ...t serses s snneies 10.217-12.621 10.217-12.621 0,52 0,61
BIAVA.....oooo e rvsssos e sesseesise s 9.015-10.217 7.813-10.217 0,40 0,40
GIPUZEOA...... e crerernrseserrsnsssn e sennsiaes 9.015-10.217 9.015-10.217 0,40 0,38
VIZEAYR ..ot ennne 9.015-11.419 9.015-10.217 0,46 0,42
Rioja..... - 9.015-10.217 - 0,37
ESPANA...e..ocerceercerneirisisrasisens st snss e nnseene 7.212-9.015 7.212-9.015 0,40 0,39
Nota: Los guiones significan que no existen municipios de esa categoria en la provincia.

Fuente: Anuario Econémico de Espafia 2002 y elaboracion propia.

GRAFICO 1 GRAFICO 2

RECURSOS DESTINADOS A LA OBS.
DISTINCION POR MODALIDADES
DE APLICACION (1997-2001)
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riendo una importancia creciente, tras su impor-
tante potenciaciéon durante la década de los
ochenta, la concesion de subvenciones y ayu-
das, situandose en el ano 2001 en el 30 por 100
de los fondos revertidos.

Otro de los grandes rasgos cualitativos del
comportamiento presentado por los recursos
destinados al dividendo social viene dado por la
tendencia alcista ininterrumpida del peso de las
actividades culturales y de tiempo libre. Como
puede observarse en el grafico 3, la importancia
relativa de esta area representaba en 1997 el

EVOLUCION DE LOS RECURSOS
DESTINADOS A LA OBS POR CLASES
(1997-2001)

-
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39,18 por 100 de los recursos totales, porcen-
taje que se elevaba al 47,61 por 100 en 2001, lo
cual se traduce en un incremento anual del 4,5
por 100. Por otro lado, el creciente nivel de de-
sarrollo de nuestro palis, junto con el fuerte sur-
gimiento de otros colectivos y organizaciones
dedicados a la prestacion de servicios asisten-
ciales, ha dado lugar a una paulatina reduccién
relativa de los recursos destinados a las activi-
dades que configuran esta area. Por su parte, el
area de educacién e investigacion ha mante-
nido su participacién en los recursos en térmi-
nos estables, en niveles aproximados al 20 por
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GRAFICO 3

EVOLUCION DE LOS RECURSOS
DESTINADOS A LA OBS POR AREAS
DE ACTUACION (1997-2001)

100% — |

_

1

1987 1998 1 9.99 2000 2001

®m Culiura y tiernpo libre

B Asisiencia Soclal y sanitaia
Educaciin e Investigacion
Pairimonio histérico artistico y naiural

100. Finalmente, va adquiriendo una cierta pre-
sencia, a pesar de representar el 8,48 por de los
recursos destinados en 2001, el area de patri-
monio histérico, artistico y natural, poniendo de
manifiesto el extraordinario dinamismo de la
OBS, debido a la elevada preocupacién mos-
trado por la sociedad espafiola sobre esta mate-
ria.

3. Conclusiones

La creciente complejidad del entorno econd-
mico ha dado lugar a que las unidades de pro-
duccion replanteen su problema de maximi-
zacion de beneficios. Dentro de las medidas
adoptadas destaca la consideracidon de los mer-
cados que resultan rentables. Dicha tendencia
no ha sido ajena a las entidades bancarias, las
cuales han desarrollado su actividad bajo la
blusqueda del cumplimiento de los intereses de
sus accionistas. Sin embargo, en el caso de la
cajas de ahorros, la forma de operar ha sido dis-
tinta debido a que, en este caso, el destinatario
de su dividendo social viene identificado por los
ciudadanos de las regiones en las que se en-
cuentran imbricadas. De este modo, las cajas
de ahorros no sélo han llevado a cabo el cumpli-
miento de los objetivos de eficiencia paretiana y

sectorial, sino que han dado un paso mas redu-
ciendo el fenémeno de exclusion financiera y re-
virtiendo a la sociedad los frutos de su actividad
a través de la OBS.

Con respecto a la primera, el andlisis de la
caracterizacion socio-econémica de los munici-
pios de mas de 1.000 habitantes indica como
las cajas de ahorros espafiolas han rescatado
de forma potencial de la exclusidn financiera a
los habitantes de municipios con un tamafo po-
blacional medio de dos mil habitantes, tenden-
tes a crecer y generar aglomeraciones urbanas,
con mercados laborales caracterizados por ni-
veles de paro cercanos a la media espanola
pero donde las mujeres y los individuos de ma-
yor edad han encontrado mayores dificultades
para encontrar trabajo. Junto a ello, se caracte-
rizan por presentar un mayor peso de las activi-
dades comerciales alimentarias, tanto desde el
punto de vista minorista como mayorista, y una
fuerte relevancia de la construccion, si bien los
niveles de renta en términos per cépita resultan
similares a la media espanola.

A pesar de la importante labor acometida por
las cajas de ahorros todavia existen en Espana
municipios en los que sus habitantes no cuen-
tan con oficinas bancarias ubicadas en los limi-
tes de su territorio. Su caracterizacién socioeco-
némica resulta similar a la de los potencial-
mente rescatados, si bien muestran una menor
masa poblacional y una mayor dispersién en su
localizacién.

Junto a esta labor financiera, las cajas de
ahorros han seguido esforzandose por mejorar
los resultados obtenidos con objeto de poder
avanzar en el cumplimiento de su otro gran pilar
de actividad, la social. Para ello han incremen-
tado de forma permanente los recursos destina-
dos a la OBS, satisfaciendo las exigencias vi-
gentes en cada momento (culturales, educati-
vas, asistenciales y asociadas al mantenimiento
del legado heredado de generaciones, entre
otras).

De este modo, las cajas de ahorros han mos-
trado la validez y la solvencia de un modelo or-
ganizativo capaz no sélo de abordar de manera
eficaz y eficiente el cumplimiento de su objetivo
financiero principal, sino también de atender las
necesidades sociales presentes en los territo-
rios donde estan. Junto a la consecucién de re-
gistros satisfactorios de rentabilidad, eficiencia
y solvencia, y a la contribucién a la solidez y la

CUADERNQS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM. 170
SEPTIEMBRE/OCTUBRE 2002

89




SISTEMA FINANCIERO Y REALIDAD EMPRESARIAL

estabilidad del sistema financiero que de ellos
se derivan, las cajas han perseguido formar
parte de la sociedad en la que se encuentran im-
bricadas. Dicho objetivo ha sido cumplido,
dando lugar a la obtencién de relaciones esta-
bles y duraderas con las empresas y los hoga-
res. Asimismo, a la hora de revertir el fruto de su
actividad, las cajas de ahorros han ampliado el
espectro de perceptores del mismo, conside-
rando sin ningun tipo de discriminaciones a la
sociedad como un todo. La compleja labor de
distribucién de fondos se ha realizado de forma
ordenada en funcién de las prioridades vigentes
en cada momento. Ello, junto con la dilatada tra-
yectoria de las cajas y la buena salud de la que
gozan, supone una importante dotacién al capi-
tal social de nuestro pais.

NOTAS

(*) Universidad de Granada y Funcas.

(1) Los municipios de mas de 1.000 habitantes suponen en
torno al 96 por 100 de la poblacién total espafiola, con lo cual, y
puesto que la exclusion financiera se muestra en su grueso en
los municipios de tamario poblacional igual o superior al millar-
do, los resultados obtenidos resultan altamente representativos.

(2) Los valores arrojados por este indicador difieren de los
proporcionados por la Encuesta de Poblacidn Activa del INE, ya

que se trata de una encuesta muestral que no se extiende a lato-
talidad de los municipios espanoles. Dichas tasas de paro han
sido obtenidas, de acuerdo con el procedimiento seguido en el
Anuario Econémico de La Caixa, a partir del paro registrado en
el INEM, no siendo las tasas publicadas por este organismo. Sin
embargo, este nivel de paro puede emplearse como indicador
comparativo del peso relativo del paro existente entre munici-
pios.

(8) Véase Carbo (1999) para un conocimiento detallado de
la caracterizacién socioecondémica de los usuarios y excluidos
de los servicios financieros en el Reino Unido.

(4) Véase Carbd y Rodriguez (1999) para un conocimiento
detallado de la evolucion de la OBS durante la década de los
ochenta.
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