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1. Introduccion

Como es bien sabido, el sector bancario es-
panol consta de tres tipos de intermediarios fi-
nancieros: bancos, cajas de ahorros y coopera-
tivas de crédito. Aunque en la actualidad estan
sometidos a una normativa similar, operan en
los mismos mercados y pueden realizar practi-
camente el mismo tipo de operaciones, las dife-
rencias histéricas entre ellos han sido importan-
tes, lo que, sin duda, condiciona todavia alguna
de sus actividades.

Tal vez la méas importante de estas diferen-
cias es la relacionada con sus respectivos ambi-
tos de actuacion. Téngase en cuenta que mien-
tras los bancos tienen plena libertad de estable-
cimiento desde 1974, las cajas de ahorros han
visto limitada su actuacién a un area normal-
mente provincial o, en el mejor de los casos, re-
gional. Es légico, por tanto, que unavez elimina-
das las restricciones que hasta 1989 les impe-
dian desarrollar su actividad fuera de su
mercado tradicional de operacion, muchas de
ellas hayan encontrado una importante oportu-
nidad de crecimiento por esta via.

En este contexto, esta breve nota incide en los
cambios que se producen en la red de oficinas de
las cajas espanolas una vez que éstas tienen la
posibilidad de elegir libremente su &mbito de ac-
tuacion. En ella se observa como, tras la liberaliza-
cién, un grupo importante de entidades replantea
con rapidez su estrategia con el fin de extender su
presencia a otros mercados geograficos en los
que no podian operar. Obviamente, y aunque no
es objeto de estudio en este trabajo, este creci-
miento tiene importantes consecuencias desde el
punto de vista de la rivalidad, al incrementarse de
modo sustancial el nimero de competidores pre-
sentes en cada mercado. Es importante, ademas,
destacar que este crecimiento se ha producido
sin descuidar la calidad de los activos gestiona-

dos. De hecho, las pesimistas previsiones inicia-
les segun las cuales la liberalizacion y la entrada
de nuevos competidores extranjeros podian po-
ner en peligro la supervivencia de muchas entida-
des, no se han visto en absoluto confirmadas. Al
contrario, los resultados obtenidos por las entida-
des que constituyen el sector bancario en nuestro
pais han sido, en general, valorados muy positiva-
mente, tanto en Espafa como en otros paises de
nuestro entorno.

El resto de este trabajo se estructura del si-
guiente modo. La seccidén segunda analiza, de
forma breve, la evolucién del niumero de ofici-
nas de bancos y cajas de ahorros en Espafna
como paso previo a la descripcién de las conse-
cuencias del proceso de expansion de lared de
oficinas de las cajas de ahorros que se lleva a
cabo en las secciones tercera y cuarta. La sec-
cion quinta concluye el trabajo.

2. Evolucion del niumero de oficinas
de bancos y cajas de ahorros

Tal y como se ha sefalado en la seccién an-
terior, antes de analizar el comportamiento se-
guido por las cajas de ahorros, el cuadro 1 com-
para la evolucion en el nUmero de oficinas de
bancos y cajas(1) durante los ultimos 20 anos.
En él se observa como, hasta mitad de los anos
ochenta, la participacién de ambos intermedia-
rios se mantiene relativamente estable, con una
posicion dominante de los primeros, que tienen
aproximadamente las dos terceras partes de las
oficinas totales. Aunque ambos agentes incre-
mentan considerablemente su nimero de ofici-
nas, la importancia relativa de cada uno de ellos
apenas varia. Es a partir de 1985 cuando los
bancos detienen su expansion(2), mientras que
las cajas contintan incrementando su red, de
manera que en 1998 el niimero de oficinas de
cajas de ahorros supera, por primera vez en la
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CUADRO 1

EVOLUCIGN DEL NUMERO DE OFICINAS DE BANCOS Y CAJAS

Total oficinas Cuota bancos Cuota cajas
Oficinas bancos ~ Oficinas cajas  (bancos+cajas) (porcentaje) (porcentaje)
13.231 8.288 21.519 61,5 38,5
14.299 8.900 23.199 61,6 38,4
15.380 9.571 24.951 61,6 38,4
16.062 10.065 26.127 61,5 38,5
16.412 10.440 26.852 61,1 38,9
16.606 10.797 27.403 60,6 39,4
16.518 11.061 27.579 59,9 40,1
16.498 11.754 28.252 58,4 41,6
16.691 12.252 28.943 57,7 42,3
16.677 13.168 29.845 55,9 441
16.917 13.642 30.559 55,4 44,6
17.824 14.031 31.855 56,0 44,0
18.058 14.291 32.349 55,8 442
17.636 14.485 32.121 54,9 451
17.557 14.880 32.437 54,1 45,9
17.842 15.214 33.056 54,0 46,0
17.674 16.094 33.768 52,3 477
17.530 16.636 34.166 51,3 48,7
17.450 17.582 35.032 49,8 50,2
16.905 18.337 35.242 48,0 52,0
15.811 19.268 35.079 451 54,9

Fuente: Banco de Esparia.

historia, al de los bancos, sin que de momento
se anticipe un cambio de tendencia.

La evolucion de otras magnitudes relevantes
como los depdsitos, los créditos o el tamano del
balance, aunque no se recogen en este trabajo,
presentan una evolucién similar a la senalada para
el caso de las oficinas. En todas ellas, las cajas de
ahorros han ganado progresivamente cuota de
mercado en detrimento de los bancos. En el caso
del activo total o de los créditos, los bancos todavia
superan a las cajas aunque las diferencias son
cada vez menores, ya que éstas han ganado mas
de 20 puntos porcentuales en el caso de los crédi-
tos y casi 15 en el activo. Con respecto a los depo-
sitos, las cajas superan a los bancos desde el co-
mienzo de la década de los noventa y, en la actuali-
dad, aquéllas captan el 57 por 100 de los
depdsitos de otros sectores residentes, por solo el
43 por 100 de los bancos. Es importante destacar
que desde mediados de la década de los ochenta
los bancos mantienen relativamente estables sus
depdsitos (a precios constantes) mientras que las
cajas han multiplicado los suyos por mas de dos.

3. Liberalizacion y expansion geografica
de las cajas de ahorros

Aunque la eliminacion definitiva de restric-

ciones no se produce hasta 1989(3), en la sec-
cién anterior se ha puesto de manifiesto cémo el
despegue de las cajas de ahorros comienza a
mitad de la década de los ochenta. La razén de
este adelanto no es, evidentemente, casual. Por
una parte, las entidades anticipan los cambios
en la normativa y tratan de estar preparadas
para competir en las mejores condiciones
cuando estos cambios sean efectivos(4). Por
otra, antes de 1989 se producen algunos timi-
dos intentos aperturistas, en virtud de los cuales
las cajas pueden expandirse dentro de la comu-
nidad autdnoma en la que se ubica su sede so-
cial asi como abrir hasta tres oficinas en las
cinco mayores ciudades del pais. En conse-
cuencia, y con el fin de tener en cuenta el posi-
ble efecto de estas medidas, extendemos nues-
tro periodo de analisis hasta 1986, de modo que
en este trabajo analizamos las consecuencias
del proceso de expansion que tiene lugar entre
1986 y 2000.

Sin duda, la principal razén que justifica la
aproximacién entre cajas y bancos a la que se
hace referencia en la seccién anterior es el in-
terés de muchas cajas de ahorros por ampliar
su ambito de actuacién, de modo que han
aprovechado las medidas liberalizadoras para
extender su red a otros mercados, rompiendo
los limites provinciales (o0 a lo sumo regiona-
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les) a los que se veian limitadas hasta enton-
ces.

Los cuadros 2 y 3 permiten ilustrar la situa-
cién apuntada. El cuadro 2A recoge el niUmero
de provincias en las que estaba presente cada
entidad al principio y al final del periodo consi-
derado(5). Se observa que, en 1986, casi dos
tercios de las entidades tienen caracter unipro-
vincial y méas del 90 por 100 opera en un nimero
de provincias igual o inferior a cuatro(6). Las
cinco Unicas excepciones estan constituidas
por Ibercaja, presente en las tres provincias ara-
gonesas, La Rioja y Guadalajara; Caixa de Pen-
siones, en Cataluna y Baleares; Caja de Madrid,
que ademas de en la capital, opera en Ciudad
Real, Tarragona y Toledo y, en menor medida,
en Valencia, Baleares y Alava, y, por ultimo, dos
cajas andaluzas, Municipal de Coérdoba vy
Ronda, presentes en todas las provincias anda-
luzas y ademas, esta ultima, en Ciudad Real y
Melilla. En definitiva, el nimero de mercados en
los que opera cada entidad no alcanza, en pro-
medio, las dos provincias.

Esta situacién cambia considerablemente
catorce anos después, de manera que el nu-
mero medio de provincias en las que esta pre-
sente una entidad asciende a siete en 2000.
Aunque todavia quedan numerosas cajas que
han optado por mantenerse exclusivamente en
su territorio de actuacion inicial, esta cifra se ha
visto sustancialmente reducida, de manera que
ahora(7) son s6lo doce las entidades uniprovin-
ciales (un 25 por 100, frente al 63 por 100 ante-
rior) y el nimero de cajas de ahorros presentes

en mas de cuatro provincias se ha incremen-
tado hasta dieciseis.

Sin duda, las dos entidades que han optado
mas claramente por una estrategia global son
La Caixa y Caja de Madrid, que en la actualidad
estan presentes en la totalidad del territorio es-
panol, aunque La Caixa tiene una red mucho
mas densa, con 4.226 oficinas, de las que 2.253
se localizan fuera de Cataluia y Baleares (Ma-
drid tiene 1.764 oficinas, con 801 fuera de Ma-
drid). Algunas otras entidades también han de-
cidido llevar a cabo estrategias expansivas, si
bien con un alcance mas limitado. Son, funda-
mentalmente, Caja Espana (presente principal-
mente en Castilla y Ledn, aunque también, de
forma mas reducida, en Madrid, Galicia y la cor-
nisa Cantabrica), Caixa de Catalunya (Catalufa,
Baleares, Madrid, y el arco mediterraneo princi-
palmente), Ibercaja (ademas de su territorio tra-
dicional, se ha expandido hacia los mercados
adyacentes), Caixa de Galicia (Galicia, Ledn y
Asturias, sobre todo, pero también algunas
otras ciudades del norte de Espana), Caja del
Mediterraneo (Catalufa, Levante y Madrid), y
Caja Duero (Castilla y Ledn y Extremadura),
ademas de las principales cajas andaluzas
(Granada, Cordoba, Unicaja, Huelva y Sevilla),
que han tratado de consolidar su posiciéon en
toda Andalucia. Debemos, igualmente, indicar
que este proceso no parece haber finalizado to-
davia: como ejemplo senalar que en los dos Ulti-
mos anos son varias las cajas (Caja Espafa,
Caja Duero, Caja de Catalufa, Ibercaja) que han
anunciado su interés por estar presentes en
todo el territorio nacional.

] CUADRO 2A
NUMERO DE PROVINCIAS EN LAS QUE COMPITEN LAS CAJAS DE AHORROS
N.° de provincias Una Dos Tres Cuatro Cinco 6-9 10-15 >15 Total Media
N.% entidades, 1986 48 11 4 2 2 1 0 7 1,98
N.° entidades, 2000 12 8 6 1 5 ] 5 47 6,96

Fuente: Elaboracion propia.

) QUADRO 2B
AMBITO DE ACTUACION DE LAS CAJAS DE AHORROS
Mas de una
Una sola provincia(*) ~ Dos o mas provincias ~ Comunidad Auténoma — Comunidad Autdnoma Total

1986, n.° entidades........ccoevvvveennee 48 (8) 14 9 6 77
2000, n.% entidades..........cccovvreurene. 12 (5) 10 7 18 47
1986, porcentaje sobre total.............. 62,3 (10,4) 18,2 1,7 7,8 100
2000, porcentaje sobre total.............. 25,5 (10,6) 21,3 14,9 38,3 100

(*) Las cifras entre paréntesis hacen referencia a comunidades auténomas uniprovinciales.

Fuente: Elaboracion propia.
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, CUADRO 3
NUMERO DE ENTIDADES QUE COMPITEN EN CADA PROVINCIA

N.° de entidades Una Dos Tres Cuatro Cinco Seis Siete 8-10 >10 Total Media
N.% provincias, 1986 ..........cc..... 10 18 9 7 4 0 2 2 0 52 2,94
N.2 provincias, 2000 ........ccccevne 0 0 2 5 15 8 13 7 2 52 6,29

Fuente: Elaboracion propia.

Una lectura complementaria de esta informa-
cion es la sintetizada en el cuadro 2B, que hace
referencia al nimero de provincias o comunida-
des auténomas en que esta presente cada enti-
dad al principio y al final del periodo conside-
rado. En 1986, casi las dos terceras partes de
las cajas de ahorros operan en un Unico mer-
cado (en ocho de estos cuarenta y ocho casos,
el mercado se corresponde con una comunidad
auténoma uniprovincial) y cerca de un 20 por
100 lo hacen en dos o0 mas provincias, pero sin
llegar a alcanzar toda la comunidad auténoma
en la que se ubica su sede social. Solo nueve
entidades (12 por 100) operan en todas las pro-
vincias de una comunidad (se excluyen aqui las
comunidades uniprovinciales) y seis tienen un
ambito de actuacion superior. Esta situacién
cambia de forma considerable a lo largo de los
afos, de manera que en la actualidad sélo 12
cajas operan en unasola provinciay en cinco de
estos casos la provincia es, a su vez, una comu-
nidad auténoma. En el polo opuesto, mas de la
mitad de las entidades tienen, ahora, un ambito
de operacion al menos autondmico, y un tercio
del total (18 de 47) extienden su presencia mas
alla de la comunidad auténoma en la que fueron
constituidas.

La informacién anterior se completa con la
que se desprende de la observacion del cuadro
3. Mientras que la unidad de referencia en el
andlisis precedente es la entidad, ahora evalua-
mos la situacion desde el punto de vista de los
mercados provinciales. Las conclusiones que
se derivan del mismo son, en todo caso, muy si-
milares a las anteriores.

Asi, el nUmero de competidores presente en
cada provincia es, en 1986, escaso, dado que,
en media, en cada una de las 52 provincias sélo
operan tres entidades, lo que corrobora su es-
pecializacion geografica antes de la liberaliza-
cion. Con excepcion de Valencia y de tres de las
cuatro provincias catalanas, el nimero de enti-
dades por provincia en ningln caso es superior
a cinco y en un 70 por 100 de los mercados el
numero maximo de entidades operativas se si-
tla entre uno y tres. Una vez consolidado el pro-

ceso de expansion, el nimero minimo de cajas
por mercado es, con la excepcién de Teruel y
Melilla, de cuatro, y lo mas frecuente es que en
una provincia operen entre cinco y siete cajas
de ahorros, lo que unido al mayor solapamiento
entre las actividades realizadas por los diferen-
tes tipos de entidades permite hablar de un nivel
de competencia mas alto.

4. Importancia de la expansion de la red
de oficinas

Hasta el momento, nuestro trabajo sélo ha
analizado el fenémeno de la expansion desde el
punto de vista del nimero de entidades presen-
tes en el mercado, de manera que una caja ha
sido considerada expansionista en la medida en
que decide extender su presencia mas alla de
sus mercados de origen (con la restriccion an-
tes comentada para considerar que una entidad
estd realmente presente en el mercado). Sin
embargo, para competir en un negocio como el
de la banca minorista, no es suficiente con esta-
blecer unas pocas oficinas, sino que es necesa-
rio disponer de una red lo suficientemente am-
plia como para poder competir en condiciones
de relativa igualdad con las entidades ya conso-
lidadas. En consecuencia, en esta seccién se
cuantifica la importancia de la expansién de las
diferentes entidades a partir del nUmero de ofici-
nas abiertas por las mismas fuera de su ambito
de actuacion tradicional. En este contexto surge
otra vez el problema de la determinacion del al-
cance inicial de cada caja. Nuestra aproxima-
cion pasa de nuevo por aceptar que existe una
presencia real en una provincia en 1986 cuando
se alcanza un nimero razonable de oficinas(8).

El cuadro 4 recoge el porcentaje de oficinas
de cada entidad en sus mercados tradicionales
para los anos 1986 y 2000. En el caso de las ca-
jas fusionadas, se considera como mercado de
actuacion inicial el correspondiente a las entida-
des que dieron origen a la nueva caja. En el cua-
dro se observa, en primer lugar, como el por-
centaje de oficinas fuera del territorio era, en
1986, insignificante: apenas un 6 por 100, a pe-
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sar de larigidez con la que se ha definido el mer-
cado original(9). Sélo doce cajas mejoran el ci-
tado promedio, con una presencia exterior que
normalmente localiza fuera de su territorio de
origen entre el 10 y el 20 por 100 de las oficinas.
Las entidades mas aperturistas eran, en ese mo-
mento, las cajas de Ronda (que ya habia ini-
ciado su expansion a Cadiz y Huelva, ademas
de su presencia tradicional en Malaga, Jaén y
Ciudad Real) y San Fernando de Sevilla (igual-
mente presente en Cadiz y Huelva)(10), asi
como varias cajas catalanas, con algunas ofici-
nas en otras localidades de Cataluha ademas
de en la que tienen su sede. Mencion especial
merece el caso de la Caja de Ahorros de Sala-
manca, con un tercio de sus oficinas fuera de
esta ciudad, al iniciar tempranamente su expan-
sion hacia algunas localidades castellanas. Este
crecimiento se produce, en ocasiones, al apro-
vechar la crisis por la que a principios de los
ochenta atraviesa un importante grupo de enti-
dades financieras para adquirir su red de ofici-
nas (éste es el modo que utiliza, por ejemplo, la
Caja de Salamanca para expandirse a Palencia,
al comprar la C.A. de Palencia).

Catorce anos mas tarde, las diferencias entre
entidades han aumentado considerablemente,

de manera que aunque todavia un grupo impor-
tante de las mismas continla operando
exclusivamente en sus mercados originales (18
cajas de ahorros concentran mas del 90 por 100
de sus oficinas en ellos), son muchas las cajas
que han adoptado estrategias expansivas y cu-
yas oficinas fuera de su territorio alcanzan cifras
mas importantes. Asi, veintiuna entidades pre-
sentan un grado de apertura moderado: entre el
10y el 25 por 100 de oficinas en nuevas provin-
cias. Las restantes cajas adoptan una posicion
expansiva mucho mas evidente, con al menos la
cuarta parte de la red fuera de sus mercados de
origen. La tipologia de estas entidades es va-
riada, y no puede decirse que el origen geogra-
fico u otros factores (con la Unica excepcion, en
su caso, del tamano) resulten determinantes en
la adopcion de este tipo de estrategia. Dentro de
las mismas deben destacarse especialmente
dos: Caja Duero con sélo un tercio de sus ofici-
nas en las provincias de Salamanca y Soria (aun-
que, como hemos visto, en este caso la presen-
cia exterior ya era importante en 1986) y La
Caixa, que en 1986 tenia practicamente todas
sus oficinas en Catalufa y Baleares, mientras
que en la actualidad estos mercados represen-
tan menos del 50 por 100 del total. Este esfuerzo
de apertura resulta especialmente resenable

CUADRO 4
PORCENTAJE DE OFICINAS EN EL MERCADO DE ORIGEN
1986 2000 1986 2000
Caja Porcentaje Porcentaje Caja Porcentaje Porcentaje

99,2 91,5 0]} (o7 ;S S 97,7 64,5

98,6 84,2 Inmaculada..........coeveevevreecnnnn. 99,1 99,5

100,0 79,3 100,0 91,5

9911 98,9 100,0 100,0

97,0 76,8 98,8 85,9

95,5 79,7 85,8 58,5

BUEGES G0, iy msnemseremmmsssaverssmsrsnsimerers 99,1 88,1 100,0 98,7
Burgos Municipal.........cocccoveveeieieieinenn, 99,1 92,9 89,4 88,8
CaIXA oo 98,6 46,7 96,7 71,5
Caixa NOVA......ovriverercrieees e 92,9 77,6 100,0 64,6
Caja DUBTO .., 64,4 30,5 97,8 90,5
Caja ESPana........ocviveviveiierieseesisenens 99,7 66,2 100,0 100,0
CAJABUT 5555 is0mt csomammnsmsensasisnmmrsresmssaissmes s 88,0 65,5 97,1 76,8
0511 [ R Pt vl PSRN, ot et ISl s 100,0 100,0 100,0 100,0
Castilla La Mancha........c.cooveveerenrevreeieeiene, 91,5 90,9 100,0 94,3
871 1] 1 U U 98,9 76,0 83,3 82,9
BT A IR e oo e i s ans 100,0 98,2 79,7 91,5
Galicia ....c.oveeee.. 98,7 68,5 Santander y Cantabria.................. 98,2 98,6
General Cananas.......oceveveveeesveeseerennnns 94,0 91,0 5110 [0 F—— 98,3 78,3
GBIONA...cvvieeeice et 100,0 78,2 Tarragona 84,2 73,5
Granada Gral.......c.ccoocveevereeeiereeereeeen, 94,8 80,7 TEITESSH iniiss forminnse 87,8 78,3
GUAdAIAJAra......cvevveercee e 98,0 89,3 UNICaJA oo 81,5 87,4
GUIPUZKOA Y S.S. v, 97,2 78,3 Vital e 97,4 94,5
Huelva y Sevilla....oovcveeevccieeeeeeecrcen, 99,4 76,9 MEDIA PONDERADA...................... 94,3 69,0
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CUADRO 5
GRADO DE APERTURA DE LOS DIFERENTES MERCADOS PROVINCIALES
(Porcentaje de oficinas en los mercados tradicionales)

1986 2000 1986 2000

Provincia Porcentaje Porcentaje Provincia Porcentaje Porcentaje
96,1 78,2 870 R SR S 100,0 56,3
84,9 57,7 Lérida.. 78,3 58,3
99,8 63,8 Lugo.... 96,3 62,3
84,6 53,7 Madrid..... 89,5 42,6

100,0 77,6 MAlAgA....cveeviveeeiciicie e, 96,9 64,09
98,6 66,4 Melilla. ..o 100,0 60,0
Badajoz ......ccooovvveviieee 100,0 78,0 MUTCIA .o 100,0 75,5
Baleares ..o 98,8 80,2 Navarma......c.ooovveeseeieinns 100,0 74,5
Barcelona .. . 98,5 88,2 OFBNSE . cvvvveeereririeririe s 96,3 90,6
BURS: s ansssmmminssisoms . 98,7 85,2 Palencia......ccoooviviiciiiinnnn, 66,3 42,6
CACErES .vvvvvvvrianne . 100,0 54,2 Las Palmas.. 95,5 57,6
CAIZ v 66,7 66,1 Pontevedra........ccooeiiivieinnn, 98,2 82,9
Cantabria ......ccovcvvierveiererisenns 100,0 64,8 LA RIOJA e 100,0 82,0
Castellon ...oeevveveeceieceece 99,3 53,6 Salamanca........coeceeereerinnnn, 100,0 73,2
COULA.vvvrrireicece e 100,0 60,0 S.C.Tenerife o 100,0 68,4
Ciudad Real ... . 88,7 86,3 SEQOVIa ... 100,0 81,8
Cordoba......... . 90,6 62,3 SeVilla. e 84,4 57,3
La Corufa.. " 97,5 62,5  SOMA.iiiiiiriie, 100,0 83,3
CUBNCA oo 98,7 79,4 79,7 78,5
GEIONA.wivvvereieeeeree e, 96,0 70,5 112,3 93,0
Granada..........ccovevevveveveveeessee, 93,1 67,6 90,8 66,0
Guadalajara..........coeeveieriniiiennnn, 97,1 82,6 93,4 58,2
Guipdzcoa ..... . 100,0 76,0 80,4 51,7
Huelva....... . 64,6 48,4 99,7 68,5
Huesca.. 99,1 83,3 80,3 66,3
JABN (o 100,0 78,9 2aragoza......ccvvveeririvierereiiinns 97,7 75,8
MEDIA PONDERADA................. 94,3 69,0

dada la importancia de la red de esta entidad, de
manera que durante el periodo ha abierto mas
de 2.000 oficinas fuera de Cataluna y Baleares.

Finalmente, el cuadro 5 presenta de nuevo la
lectura complementaria de la informacién ante-
rior, en este caso desde la perspectiva de los
mercados provinciales en los que operan las
entidades. Los resultados apenas difieren de
los que se han ofrecido previamente. En 1986,
s6lo hay 12 provincias en las que la presencia
de entidades distintas de las tradicionales es mi-
nimamente destacable (al menos un 10 por 100
de las oficinas totales), la mayor parte de las
cuales se ubican en Andalucia, las dos Castillas
y Cataluna. La mayor presencia foranea se en-
cuentra en Cadiz y Huelva (en ambos casos con
aproximadamente un tercio de las oficinas, de-
bido a que algunas cajas andaluzas aprovecha-
ron las circunstancias del momento para exten-
der su presencia por la comunidad).

Algo mas de diez afnos después, la localiza-
cion de oficinas en nuevas provincias es un fe-

némeno habitual, y son numerosos los merca-
dos en los cuales éstas suponen ya al menos un
tercio de las oficinas totales y en tres casos (Pa-
lencia, Madrid y Huelva) la red de las entidades
que no estaban presentes en el mercado antes
de laliberalizacion supera a la de las cajas tradi-
cionales. Si tenemos en cuenta que la mayor
parte de las nuevas aperturas se ha producido
en las capitales de provincia y en los principales
nucleos de poblacién, frente a la distribucion
mas homogénea de las oficinas de las entida-
des tradicionales, el alcance (nimero de habi-
tantes en las proximidades de la oficina) lo-
grado por los nuevos entrantes en los nuevos
mercados es, sin duda, considerable.

4. Conclusiones

En este trabajo se ha analizado el efecto des-
localizador que ha tenido en Espana la elimina-
cién de restricciones a la libre apertura de cajas
de ahorros a lo largo de todo el territorio nacio-
nal. Una vez iniciado el proceso liberalizador,
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numerosas entidades plantearon, de forma in-
mediata, ambiciosas estrategias de crecimiento
encaminadas a estar presentes en todo el terri-
torio o, al menos, en una parte importante del
mismo. Como consecuencia de este proceso,
que se ha consolidado en menos de tres lustros,
el nimero de entidades presentes en cada mer-
cado provincial se ha duplicado, de manera que
frente a un promedio de 2,9 competidores por
mercado en 1986 se ha pasado a 6,3 en 2000.
Una lectura desde el punto de vista de las enti-
dades nos lleva a obtener un resultado similar:
mientras que al principio el nimero medio de
mercados en los que estaba presente una caja
era ligeramente inferior a dos, en la actualidad
esta cifra se aproxima a siete.

En todo caso, podriamos cuestionarnos si
esta proliferacion de oficinas ha sido algo verda-
deramente importante o se trata simplemente
de establecer una presencia testimonial, pero
escasamente relevante desde el punto de vista
cuantitativo. Las cifras que se presentan en este
trabajo confirman la relevancia del fendmeno
expansivo, ya que aproximadamente dos de
cada tres nuevas oficinas abiertas a partir de
1986 se establecen fuera de lo que era el mer-
cado de operacion tradicional de las entidades.
Como consecuencia de este fenémeno, el nu-
mero de oficinas fuera del territorio pasa de 655
en 1986 a 5.972 en 2000 (en términos porcen-
tuales, estas cifras suponen, respectivamente,
el 6y el 31 por 100 de las oficinas totales).

En todo caso, es importante destacar que el
proceso expansivo que ha tenido lugar no ha
sido en absoluto homogéneo, tanto desde el
punto de vista de las entidades implicadas,
como de su intensidad o de los mercados afec-
tados. Solo dos entidades, Caja Madrid y La
Caixa, parecen haber adoptado una estrategia
claramente global, mientras que un segundo
grupo de cajas ha optado por una expansion
moderada, al concentrar la mayor parte de sus
nuevas oficinas en una parte mas reducida del
territorio nacional. En el otro extremo aparecen
un conjunto de cajas de ahorros, en general de
pequeno tamafno, cuyo compromiso con sus
mercados originales sigue siendo su principal
preocupacion. Indicar, por ultimo, que algo si-
milar ocurre cuando los datos se analizan desde
el punto de vista de los mercados geograficos:
mientras en algunas provincias el porcentaje de
oficinas de las entidades tradicionales todavia
supera el 90 por 100, en otras el nimero de ofi-

cinas de dichas entidades esta lejos de suponer
la mitad del total.

NOTAS

(*) Los autores agradecen la ayuda financiera de la DGCYT,
proyecto PB98-1619, y de la Fundacién Caja de Madrid a través
de su Programa de Becas. El segundo de los autores también
agradece la hospitalidad del Departamento de Economia de la
Universidad de Warwick.

(**) Universidad de Zaragoza.

(1) Dada la escasa presencia de las cooperativas de crédito
en nuestro sistema bancario, con un nimero de oficinas que re-
presenta en torno al 9 por 100 del total, y con una participacion
en los mercados de créditos y depositos considerablemente in-
ferior, restringimos la comparacién a los dos principales agentes
del sector bancario espanol.

(2) Obsérvese que entre 1985 y 2000 el nimero de oficinas
de los bancos sufre una disminucion de 795. Si tenemos, ade-
mas, en cuenta que en 1991 se produce la incorporacion de la
Caja Postal al grupo de los bancos, con la consiguiente aporta-
cion de 680 oficinas, se desprende que a lo largo de estos tres
lustros la variacién que se produce es negativa en 1.475 ofici-
nas.

(3) Esta eliminacion se produce con la promulgacion del
R.D. 1582/1988 de 29 de diciembre.

(4) Aunque queda fuera del objetivo de este trabajo, debe
tenerse también en cuenta que, anticipando la entrada de nue-
vos rivales, muchas entidades aprovechan los afos previos a la
liberalizacion para fortalecer su red dentro de su territorio de ac-
tuacion tradicional, con el fin de afrontar en mejores condiciones
los futuros cambios. Las consecuencias de esta proliferacion en
el numero total de oficinas son evidentes.

(5) Con el fin de evitar las distorsiones que produciria el
considerar aquellos casos en los que algunas entidades tienen
una o dos oficinas en determinados mercados con objetivos,
probablemente, distintos de la realizacién de actividades de
banca al por menor, sélo consideramos que una entidad esta
presente en un mercado cuando tiene, al menos, el 1 por 100 de
las oficinas totales de las cajas de ahorros de ese mercado.

(6) El anexo 1 recoge las provincias en las que esta operati-
va cada una de las 77 entidades.

(7) Téngase en cuenta que, dado el elevado nimero de fu-
siones producido durante el periodo (se pasa de 77 a 47 entida-
des) las cifras absolutas no son directamente comparables.’

(8) Aunque en este caso no se ha establecido un umbral fijo
para ello, el criterio intuitivo es notablemente mas exigente que
en el caso anterior, ya que para identificar el mercado original de
cada caja se ha tenido en cuenta, por lo general, la denomina-
cion de la entidad para aproximar su ambito inicial de actuacion
(por ejemplo, se asume que la Caja de Cataluia o la Caja de
Ahorros de la Inmaculada de Aragén operan, respectivamente,
en Aragon y Cataluna; mientras que la C.A. Municipal de Burgos
lo hace en esta provincia) con algunas excepciones de entida-
des que estan presentes en mercados diferentes de los que se
desprenden de su denominacién, no mas tarde de los primeros
anos ochenta.

(9) La aplicacion de un criterio mas laxo en el que se acepte
la presencia de una entidad en una provincia en la medida en
que estuviera operando en 1986 con algunas oficinas reduciria
esta cifra aproximadamente al 2 por 100.

(10) Estas dos entidades se fusionaran mas tarde en Unica-
jay Caja San Fernando de Sevilla y Jerez, respectivamente.
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ANEXO 1
PROVINCIAS EN LAS QUE ESTA PRESENTE CADA CAJA DE AHORROS EN 1986
NO prov. Caja Provincias Caja Provincias

1 Almerfa Almeria Municipal Vitoria Alava
Antequera Mdlaga Murcia Murcia
Asturias Asturias Navarra Navarra
Avila Avila Ontinyent Valencia
Badajoz Badajoz Palencia Navarra
Baleares Baleares Pamplona Pamplona
Céceres Céceres Pollenca Baleares
Cédiz Cadiz Pontevedra Pontevedra
Carlet Valencia Popular Valladolid Valladolid
Castellon Castellon Provincial Cordoba Cordoba
C.C.0. Burgos C.C.0. Burgos Provincial Granada Granada
Ceuta Ceuta Provincial. Valencia Valencia
Girona Girona Provincial Valladolid Valladolid
Guadalajara Guadalajara Provincial. S. Sebast. Guiptizcoa
Huelva Huelva Rioja Rioja
Insular Canarias Las Palmas Sagunto Valencia
Jaén Jaén Santander y Cantabria Cantabria
Jerez Cadiz Segorbe Castellon
Laietana Barcelona Segovia Segovia
Leon Ledn Sevilla Sevilla
Mdlaga Mélaga Soria Soria
Manlleu Barcelona Torrent Valencia
Municipal Burgos Burgos Vizcaina Vizcaya
Municipal S. Sebast. Guipizcoa Zamora Zamora

2 Albacete Albacete, Ciudad Real
General Canarias Las Palmas, S.C. Tenerife
Manresa Barcelona, Lleida
Municipal Bilbao Vizcaya, Alava
Penedés Barcelona, Tarragona
Plasencia Caceres, Badajoz
Provincial Alicante Alicante, Valencia
Provincial Vitoria Alava, Burgos
Tarragona Tarragona, Lleida
Terrassa Barcelona, Lleida
Vigo Pontevedra, Orense

3 Cuencay C. Real Cuenca, Ciudad Real, Guadalajara
Inmaculada Zaragoza, Huesca, Teruel
San Fernando Sevilla, Cadiz, Huelva
Toledo Toledo, Ciudad Real, Cuenca

4 Alicante y Murcia Alicante, Murcia, Valencia, Albacete
Barcelona Barcelona, Girona, Tarragona, Lleida
Catalunya Barcelona, Lleida, Tarragona, Girona
Galicia La Coruna, Lugo, Pontevedra, Orense
General Granada Granada, Jaén, Almeria, Malaga
Orense Orense, La Corufa, Lugo, Pontevedra
Sabadell Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona
Salamanca Salamanca, Valladolid, Palencia, Zamora
Valencia Valencia, Alicante, Castellon, Albacete

5 (Caixa de Pensiones Barcelona, Baleares, Lleida, Tarragona, Girona
Ibercaja Zaragoza, La Rioja, Huesca, Teruel, Guadalajara

7 Madrid Madrid, Ciudad Real, Tarragona, Toledo, Valencia, Baleares, Avila

8 Munic. Cordoba Cordoba, Jaén, Cadiz, Sevilla, Malaga, Huelva, Almeria, Granada

10 Ronda Méalaga, Ciudad Real, Jaén, Cadiz, Sevilla, Cérdoba, Huelva, Aimeria, Granada, Melilla
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ANEXO 2
PROVINCIAS EN LAS QUE ESTA PRESENTE CADA CAJA DE AHORROS EN 2000

N° prov. Caja Provincias en las que estd presente

1 Asturias Asturias
Avila Avila
Baleares Baleares
Carlet Valencia
Guadalajara Guadalajara
Jaén Jaén
Manlleu Barcelona
Ontinyent Valencia
Pollenca Baleares
Rioja Rioja
Segovia Segovia
Santander y Cantabria  Cantabria

2 General Canarias S.C. Tenerife, Las Palmas
Gipuzkoa y S. Sebast.  Guiptzcoa, Madrid
Girona Girona, Barcelona
Insular Canarias Las Palmas, S.C. Tenerife
Laietena Barcelona, Girona
Manresa Barcelona, Lleida
Navarra Navarra, La Rioja
Vital Alava, Burgos
3 Badajoz Badajoz, Céceres, Salamanca
(.C.0. Burgos Burgos, Valladolid, Palencia
Extremadura Céceres, Badajoz, Salamanca
Inmaculada Zaragoza, Huesca, Teruel
Municipal Burgos Burgos, Valladolid, Palencia
Tarragona Tarragona, Lleida, Barcelona
4 BBK Vizcaya, Madrid, Cantabria, Alava
Sabadell Barcelona, Girona, Lleida, Tarragona
San Fernando Sevilla, Cadiz, Huelva, Cordoba
Terrassa Barcelona, Lleida, Tarragona, Girona
Caixanova Pontevedra, La Coruna, Orense, Lugo
5  Castilla-La Mancha Toledo, Albacete, Cuenca, Ciudad Real, Guadalajara
6  Murcia Murcia, Alicante, Albacete, Almerfa, Valencia, Cuenca
Penedés Barcelona, Tarragona, Girona, Lleida, Huesca, Castellon
9  Cajasur Cordoba, Jaén, Malaga, Almeria, Sevilla, Cadiz, Granada, Huelva, Badajoz
Granada Granada, Jaén, Almeria, Malaga, Sevilla, Cérdoba, Huelva, Cadiz, Melilla
Huelva y Sevilla Huelva, Sevilla, Cordoba, Ciudad Real, Badajoz, Almeria, Cédiz, Granada, Médlaga
10  Bancaja Valencia, Castellon, Alicante, Albacete, Madrid, Barcelona, Baleares, S.C. Tenerife, Las Paimas, Cuenca
11 Mediterraneo Alicante, Murcia, Valencia, Baleares, Castelldn, Girona, Tarragona, Barcelona, Madrid, Lleida, Albacete
Unicaja Malaga, Almeria, Cadiz, Jaén, Ciudad Real, Sevilla, Cérdoba, Huelva, Granada, Melilla, Ceuta
13 Ibercaja Zaragoza, Madrid, La Rioja, Huesca, Teruel, Guadalajara, Lleida, Soria, Valencia, Navarra, Castellon, Tarragona, Ali-
cante
15  Duero Salamanca, Caceres, Soria, Valladolid, Palencia, Madrid, Zaragoza, Avila, Zamora, Badajoz, Ledn, Burgos, Segovia,
Cuenca, Ceuta
16 Catalunya Barcelona, Madrid, Lleida, Girona, Tarragona, Alicante, Castellon, Murcia, Zaragoza, Baleares, Navarra, Palencia,
Cuenca, Soria, Segovia
18 Galicia La Corufia, Lugo, Orense, Pontevedra, Leon, Madrid, Asturias, Valencia, Alicante, Vizcaya, Guiptzcoa, Castellon, Na-
varra, Salamanca, Rioja, Alava, Segovia, Cuenca
21 Espana Léon, Valladolid, Zamora, Palencia, Madrid, Salamanca, Segovia, Burgos, La Coruna, Asturias, Zaragoza, Pontevedra,
Toledo, Cantabria, Navarra, Orense, Huesca, Lugo, Avila, Soria, Cuenca
50  Madrid Todas menos Melillay Teruel
52 LaCaixa Todas
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ANEXO0 3
CAJAS UBICADAS EN CADA MERCADO PROVINCIAL, 1986
N° cajas Provincia Cajas presentes
1 Asturias Asturias
Ceuta Ceuta
Cantabria Santander y Cantabria
Ledn Ledn
Madrid Madrid
Melilla Ronda
Salamanca Salamanca
S.C. Tenerife General Canarias
Segovia Segovia
Soria Soria
2 Avila Avila, Madrid
Badajoz Badajoz, Plasencia
Caceres Plasencia, Caceres
La Coruna Galicia, Orense
Cuenca Cuenca y Ciudad Real, Toledo
Guiptzcoa Provinc. San Sebastian, Municipal San Sebastién
Huesca Ibercaja, Inmaculada
La Rioja Ibercaja, La Rioja
Lugo Galicia, Orense
Murcia Alicante y Murcia, Murcia
Navarra Navarra, Pamplona
Palencia Palencia, Salamanca
Las Palmas Insular Canarias, General Canarias
Teruel Ibercaja, Inmaculada
Toledo Toledo, Madrid
Vizcaya Vizcaina, Municipal Bilbao
Zamora Zamora, Salamanca
Zaragoza Ibercaja, Inmaculada
3 Alava Vitoria, Provinc. Vitoria, Munic. Bilbao
Albacete Albacete, Valencia, Alicante y Murcia
Alicante Alicante y Murcia, Provinc. Alicante, Valencia
Burgos (.C.0. Burgos, Munic. Burgos, Madrid
Castellon Castellon, Valencia, Segorbe
Cordoba Ronda, Cordoba M, Cdrdoba P
Guadalajara Ibercaja, Guadalajara, Cuenca y Ciudad Real
Orense Orense, Galicia, Vigo
Valladolid Provinc. Valladolid, Popular Valladolid, Salamanca
4 Almerfa Almeria, Ronda, General Granada, Cérdoba
Baleares Pensiones, Baleares, Pollensa, Madrid
Granada General Granada, Provic. Granada, Ronda, Cérdoba
Huelva Huelva, San Fernando, Ronda, Cdrdoba
Jaén Ronda, General Granada, Cdrdoba, Jaén
Pontevedra Vigo, Pontevedra, Galicia, Orense
Sevilla San Fernando, Sevilla, Ronda, Cordoba
5  Cadiz Jerez, Cadiz, Ronda, San Fernando, Cordoba
C. Real Albacete, C. Real, Ronda, Madrid, Toledo
Girona Girona, Pensiones, Barcelona, Catalunya, Sabadell
Mélaga Ronda, Antequera, Malaga, Cérdoba, Granada
7 Lleida Pensiones, Catalunya, Barcelona, Tarragona, Manresa, Terrassa, Sabadell
Tarragona Tarragona, Pensiones, Madrid, Catalunya, Barcelona, Sabadell, Penedés
9  Barcelona Pensiones, Catalunya, Barcelona, Penedés, Sabadell, Manresa, Layetana, Terrassa, Manlleu
Valencia Valencia, Sagunto, Torrent, Ontinyent, Carlet, Provinc. Valencia, Alicante y Murcia, Madrid, Alicante
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ANEXO 4
CAJAS UBICADAS EN CADA MERCADO PROVINCIAL, 2000
N° cajas Provincia Cajas presentes
3 - Melilla Unicaja, Caixa, General Granada
Teruel Ibercaja, Inmaculada, Caixa
4 Ceuta Madrid, Caixa, Duero, Unicaja
Guiplzcoa Gipuzkoa y S. Sebastidn, Caixa, Madrid, Galicia
Toledo Castilla-La Mancha, Madrid, Caixa, Caja Espana
Vizcaya BBK, Caixa, Madrid, Galicia
Zamora Caja Espana, Duero, Madrid, Caixa
5  Alava Vital, Caixa, BBK, Madrid, Galicia
Avila Avila, Duero, Madrid, Caixa, Caja Espaia
Cantabria Cantabria, Caixa, Madrid, BBK, Caja Esparia
Asturias Asturias, Caixa, Madrid, Galicia, Caja Espana
Céceres Extremadura, Duero, Caixa, Badajoz, Madrid
Ciudad Real  Unicaja, Madrid, Castilla-La Mancha, Caixa, Huelva y Sevilla
Guadalajara  Ibercaja, Guadalajara, Caixa, Castilla-La Mancha, Madrid
Ledn Caja Espana, Galicia, Caixa, Madrid, Duero
Murcia Murcia, Mediterraneo, Caixa, Madrid, Catalunya
La Coruna Galicia, Caixanova,, Caixa, Madrid, Caja Espana
Las Palmas  Insular Canarias, Caixa, General Canarias, Madrid, Bancéja
Lugo Galicia, Caixanova, Caixa, Madrid, Caja Espafia
Ourense Caixanova, Galicia, Caixa, Madrid, Caja Espaia
Pontevedra  Caixanova, Galicia, Caixa, Madrid, Espaia
S.C. Tenerife  General Canarias, Caixa, Insular Canarias, Madrid, Bancaja
6  Albacete Castilla-La Mancha, Murcia, Bancaja, Madrid, Caixa, Mediterraneo
Granada Granada, Caixa, Unicaja, Cajasur, Madrid, Huelva y Sevilla
Huesca Ibercaja, Inmaculada, Caixa, Penedés, Madrid, Caja Espaia
Jaén Unicaja, Granada, Cajasur, Caixa, Jaén, Madrid
La Rioja Ibercaja, Rioja, Caixa, Madrid, Navarra, Galicia
Malaga Unicaja, Caixa, Cajasur, Granada, Madrid, Huelva y Sevilla
Soria Duero, Ibercaja, Caixa, Catalunya, Caja Espaia, Madrid
Valladolid Caja Espana, Duero, Caixa, Madrid, C.C.0. Burgos, Munic. Burgos
7 Almeria Unicaja, Caixa, Granada, Murcia, Cajasur, Huelva y Sevilla, Madrid
Badajoz Badajoz, Extremadura, Caixa, Madrid, Duero, Huelva y Sevilla, Cajasur
Baleares Caixa, Baleares, Mediterrdneo, Pollenca, Bancaja, Madrid, Catalunya
Burgos C.C.0. Burgos, Municapal Burgos, Caixa, Madrid, Caja Espana, Duero, Vital
Cadiz San Fernando, Unicaja, Caixa, Madrid, Cajasur, Granada, Huelva y Sevilla
Cordoba Cajasur, Caixa, Unicaja, Madrid, Huelva y Sevilla, Granada, San Fernando
Huelva Huelva-Sevilla, Caixa, San Fernando, Unicaja, Cajasur, Madrid, Granada, Esparia
Navarra Navarra, Caixa, Ibercaja, Catalunya, Madrid, Galicia, Caja Esparia
Palencia Caja Espana, Duero, Caixa, Madrid, C.C.0. Burgos, Munic. Burgos, Cataluia
Salamanca Duero, Caja Espana, Caixa, Madrid, Badajoz, Extremadura, Galicia
Segovia Segovia, Caixa, Madrid, Caja Espana, Catalunya, Galicia, Duero
Sevilla San Fernando, Huelva y Sevilla, Caixa, Unicaja, Madrid, Cajasur, Granada
Zaragoza Ibercaja, Inmaculada, Caixa, Madrid, Caja Espana, Catalunya, Duero
8  Alicante Mediterraneo, Caixa, Bancaja, Murcia, Madrid, Catalunya, Ibercaja, Galicia
Castellon Bancaja, Mediterrdneo, Caixa, Madrid, Ibercaja, Catalunya, Galicia, Penedés
9  Cuenca Castilla-La Mancha, Madrid, Caixa, Murcia, Catalunya, Galicia, Caja Esparia. Duero
Girona Caixa, Girona, Catalunya, Penedés, Mediterraneo, Madrid, Laietana, Sabadell, Terrassa
Tarragona Tarragona, Caixa, Penedés, Catalunya, Madrid, Terrassa, Mediterrdneo, Sabadell, Ibercaja
10 Lleida Caixa, Catalunya, Ibercaja, Penedés, Tarragona, Terrassa, Sabadell, Manresa, Mediterrdneo, Madrid
Valencia Bancaja, Caixa, Mediterraneo, Catalunya, Ontinyent, Carlet, Madrid, Ibercaja, Murcia, Galicia
11 Madrid Madrid, Caixa, Ibercaja, Catalunya, Caja Espana, Bancaja, Duero, BBK, Galicia, Mediterrdneo, Guiptizcoa y S.S.
13  Barcelona Caixa, Catalunya, Penedés, Sabadell, Terrassa, Laietana, Madrid, Manresa, Manlleu, Tarragona, Bancaja, Mediterraneo, Girona
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