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El alcance de un mayor nivel de bienestar
por parte de la poblacion de una determinada
unidad geografica depende de la senda de cre-
cimiento del nivel de renta a lo largo del tiempo.
Lejos de lo que senalaban las primeras aporta-
ciones a la teoria del crecimiento econdmico, la
acumulacion de capital fisico no se presenta
como Unico factor determinante. Junto a la ad-
mitida relevancia del capital humano, cada dia
cobra una mayor importancia lo que ha venido a
denominarse “capital social”(1). Dentro de este
concepto no acotado destacan las instituciones
democraticas. Su existencia permite promover
ademas de la confianza inversora y contractual,
las condiciones de la competencia, la estabili-
dad macroecondémica y la credibilidad en los
compromisos, progresar, en suma, en la conse-
cucion de una mayor cohesion econémica y so-
cial. Del andlisis de las caracteristicas estructu-
rales y de los objetivos Ultimos de las cajas de
ahorros se desprende coémo éstas pueden ser
catalogadas como instituciones que contribu-
yen notablemente al “capital social”.

Estas cuestiones son tratadas brevemente
en el presente articulo, a través de tres aparta-
dos. En primer lugar, se repasa, a partir de los
trabajos elaborados en el seno de FUNCAS, el
papel desempefnado por las cajas de ahorros
espanolas durante los Ultimos veinte afnos, tanto
desde una perspectiva econémica como social.
En un segundo apartado, se analiza para las
mismas el comportamiento presentado por el

crédito y los depdsitos, tanto en términos de vo-
lumen como de tipo de interés, debido a sus im-
plicaciones sobre la financiacion de la actividad
econdmica. En el tercer epigrafe, se evalla ante
el inicio del nuevo siglo la contribucion de este
grupo institucional a sus clientes, al empleo, y a
la sociedad en general, a través de la reversion
de sus excedentes materializados en la Obra
Benéfico Social (OBS).

1. Las cajas de ahorros espaiiolas: una vision
retrospectiva

Durante los ultimos veinte afios el Sistema fi-
nanciero espanol se ha visto sometido a un in-
tenso proceso de transformacion. En el mismo
destaca el papel jugado por uno de sus principa-
les pilares institucionales, las cajas de ahorros.
La necesidad de adaptacién a un entorno cada
vez mas competitivo, junto con la existencia de
una demanda mas exigente y sofisticada, ha lle-
vado a estas entidades a adoptar un papel dina-
mico dentro de la industria bancaria. Sin em-
bargo, a diferencia de otro tipo de instituciones fi-
nancieras, las cajas de ahorros van mas alla.
Promueven el ahorro entre las clases menos fa-
vorecidas, permiten la puesta en marcha, espe-
cialmente en sus territorios de origen, de proyec-
tos empresariales mediante la provision de finan-
ciacion, reducen el fendmeno de exclusidon
financiera, y revierten sus beneficios a la socie-
dad en aras a contribuir a un continuo avance
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econdémico y social. Estas cuestiones han sido
tratadas por su importancia desde multiples y di-
ferentes perspectivas y enclaves, y como no,
dentro del Departamento de Sistema Financiero
de FUNCAS. Numerosos han sido los trabajos
desarrollados durante los Ultimos anos a tal
efecto. Un breve recorrido por los contenidos tra-
tados en los mismos permite obtener una visién
de conjunto de cudl ha sido el comportamiento
presentado por las cajas de ahorros espanolas,
los problemas a los que se han enfrentado y los
retos esperados para el futuro:

a) Regulacion y 6rganos de gobierno

Actualmente la operativa de las cajas de aho-
rros resulta equiparable a la Banca Privada, con
la excepcion de la distribucién de beneficios y la
Obra Benéfico Social (OBS). Sin embargo, esto
no ha sido siempre asi(2). No es hasta la en-
trada en vigor del R.D 2290/1977 de 27 de
agosto, cuando se inicia un intenso proceso de
liberalizacion y desregulacién, en materia de ti-
pos de interés, apertura de oficinas, composi-
cion de los 6rganos de gobierno, etc. Con res-
pecto a esta Ultima cuestion, la aprobacion de la
Ley de los Organos Rectores de las Cajas de
Ahorros (LORCA, Ley 31/1985 de 2 de agosto)
junto con la promulgacién de una serie de nor-
mas autondmicas, ha implicado la reordenacién
de su composicion, asi como de las funciones a
desarrollar por sus miembros. La entrada en vi-
gor de la nueva Ley Financiera, en proceso de
elaboracion, puede conllevar transformaciones
importantes en esta materia.

b) El negocio bancario. Composicion

Las cajas de ahorros contindan incremen-
tando su importancia relativa dentro del sistema
financiero espanol, debido al mayor crecimiento
en casi todas las partidas de balance con res-
pecto al resto de grupos institucionales(3). El
andlisis de su composicion pone de manifiesto
cémo en términos de activo gestionan mas del
40 por 100 de las inversiones crediticias, desta-
cando el peso del crédito hipotecario. Por el
lado del pasivo y en lo referente a los depésitos
captados, este porcentaje supera el 50 por 100.

c) Obtencion de resultados

Durante la década de los noventa los marge-

nes han caido de forma generalizada, debido
fundamentalmente a la mayor competenciay ala
continua bajada de tipos de interés(4). No obs-
tante, el comportamiento favorable de la partida
de otros productos ordinarios, sustentado en las
comisiones, junto con el crecimiento moderado
de las partidas integrantes de gastos de explota-
cion, han permitido atenuar respectivamente el
impacto sobre el margen ordinario y de explota-
cion. De este modo, las cajas de ahorros han
mantenido adecuados niveles de eficiencia y sol-
vencia, con rentabilidades superiores al conjunto
del sistema bancario, tanto en términos de activo
(ROA) como de recursos propios (ROE).

d) Infraestructura: impacto sobre la atencion del
cliente y el empleo

Al contrario que la banca privada, las cajas
de ahorros han llevado a cabo un intenso pro-
ceso de apertura de oficinas, mejorando la pro-
ximidad y el grado de atencion a sus clientes(5).
De este modo, han incrementado su importan-
cia en la distribucién espacial, representando
mas del 47 por 100 de las sucursales del Sis-
tema Bancario Espanol (SBE). Esta expansion
se ha visto acompanada de un notable esfuerzo
inversor en materia tecnolégica, materializado
en una tupida red de cajeros automaticos y una
importante actividad emisora de tarjetas de
pago. Todo este proceso no ha derivado en re-
ducciones de empleo, sino todo lo contrario, in-
crementandose en un 78 por 100 el personal
contratado durante la década de los noventa.
En terminologia input-output, la mejora en la
productividad del factor trabajo ha resultado su-
perior al incremento de su coste.

e) Distribucion de resultados. El compromiso
social

El endurecimiento de las condiciones relati-
vas a la dotacion de reservas no se ha traducido
en una reduccion de los recursos destinados a
la obra social, produciéndose un incremento
del 97,5 por 100 para el periodo 1990-2000. Su
orientacién ha venido determinada por las de-
mandas de la sociedad, de tal modo que el nu-
mero de actividades, distinguiendo por areas de
actuacioén, presenta el siguiente desglose: Cul-
tura y tiempo libre (64,03), Asistencia social y
Sanitaria (20,02)(6). La necesidad de compatibi-
lizar los criterios sociales y econémicos ha lle-
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vado a una creciente sustitucién de obra propia
por obra en colaboracion.

f) Posicién en el contexto europeo

En numerosos paises europeos las cajas de
ahorros se han visto sometidas a un intenso pro-
ceso de desnaturalizacion(7). Multiples han
sido las estructuras juridicas escogidas para lle-
var a cabo esta transformacién: sociedades
andnimas en Gran Bretafna, fundaciones en lta-
lia o cooperativas en Francia, entre otras. El
andlisis de una serie de magnitudes basicas
(eficiencia operativa, solvencia, rentabilidad)
pone de manifiesto coémo no se ha avanzado, no
s6lo con respecto a su situacién anterior, sino
con respecto a aquellos sistemas de cajas de
ahorros que mantienen sus principios juridicos
basicos (Espanha y Alemania, fundamental-
mente)(8).

g) Su papel en la reduccion del fenémeno de
exclusion financiera

La dificultad en el acceso de determinados
colectivos a ciertos servicios financieros, bien
por circunstancias personales, bien por su ubi-
cacién geografica, se traduce en la existencia
de exclusién financiera(9). Para el caso espa-
nol los trabajos desarrollados al respecto han
sido limitados, tanto desde el punto de vista so-
cioecondmico como espacial(10). De forma
tentativa y preliminar se puede afirmar que la
clara vocacién minorista y la preocupacion so-
cial de las cajas de ahorros han conducido a
una reduccion de este problema. Desde el
punto de vista territorial y tomando como uni-
dad basica de analisis el municipio, el nimero
de localidades atendidas Unicamente por las
cajas representa el 13 por 100 del total nacio-
nal, lo que supone el 3,5 por 100 de la pobla-
cién espanola. Por provincias, destaca el papel
jugado en Alava, Barcelona, Caceres, Huelva,
Malaga, Pontevedra, Tarragona, Toledo y Zara-
goza, mientras que por tamanos, las cajas ope-
ran fundamentalmente donde otras entidades
no lo hacen, en municipios de 1.000 a 2.500 ha-
bitantes. Sin embargo, y a pesar del enorme
esfuerzo acometido, el 40,1 por 100 de los mu-
nicipios espanoles carecen de la presencia de
oficina bancaria. Mayoritariamente, se trata de
poblaciones de reducida dimension (menos de
2.500 habitantes) de la comunidad de Castillay
Leon.

GRAFICO 1

TASA DE VARIACION ANUAL DEL CREDITO
Y LOS DEPOSITOS DEL SBE Y LAS CAJAS
DE AHORROS

(1990-2000)
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2. Comportamiento del crédito y los depositos
para las cajas de ahorros: analisis
en términos de composicion y precios

Durante la Ultima década las cajas de aho-
rros al igual que el resto de entidades financie-
ras, han desarrollado su actividad en un entorno
caracterizado por el crecimiento econdmico
sostenido y la continua bajada de tipos de inte-
rés. Superada la crisis de inicios de los noventa,
la buena marcha de la economia espafola se ha
visto acompanada de la formacién por parte de
los agentes economicos de expectativas de
continuidad de esta tendencia a lo largo del
tiempo. De este modo, empresas y familias han
recurrido crecientemente al crédito, con objeto
definanciar la puesta en funcionamiento de acti-
vidades productivas, la adquisicién de vivienda
tras el boom inmobiliario, o la compra de bienes
y servicios destinados a la satisfaccion perso-
nal. En consecuencia, el crédito concedido por
el SBE se ha multiplicado por dos durante la dé-
cada de los noventa. El aumento de las inversio-
nes crediticias ha sido mayor en las cajas de
ahorros que en el conjunto de instituciones fi-
nancieras. Desde 1997 el crédito concedido por
las entidades de depdsito a las Administracio-
nes Publicas y otros sectores residentes se ha
elevado anualmente por encima del 12 por 100,
mientras que para las cajas de ahorros este por-
centaje se sitlia en el 16 por 100 (véase grafico
1). Como factores determinantes de este com-
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CUADRO 1
SECTOR DE CAJAS DE AHORROSTASA DE V!\RIACI()N ANUAL DEL CREDITO
A OTROS SECTORES RESIDENTESCLASIFICACION POR FINALIDADES (1998-2000)

1998 1999 2000
Créditos aplicados a financiar actividades ProGUCHIVAS ............cvcevereeoreereeerereeecesieseseeeeeseenees 21,4 19,6 23,5
Agricultura, ganaderia, €aza ¥ SIVICURUIA .........coovevvieeereesceeis e 17,7 18,5 12,7
PBSCA ..ot 13,6 43,2 -16,5
INAUSHIAS EXITACHIVAS ...ttt -30,5 -1,9 13,8
INAUSEIAS MNUFACIUTEIAS .......evvevririeisiiieiisiiie et ettt ss s 22,5 14,2 25,8
Industria de la alimentacion, bebidas y tabaco... 18,5 21,9 30,2
Refino de petrleo.......cccvvvevcrircvnnes 678,7 -52,8 47,7
Industria quImICa ...c.ovvevierireicere e, -4,1 28,2 25,6
Vidrio, cerdmica y material de CONSITUCCION ©.....vvvevceeeceriee e senee 32,0 29,6 20,8
Metalurgia y fabricacion de productos metdlicos, construccion de maquinaria
Y equipo, material Y qUIP0 BIECITICO......v.vverueieieie ettt ereen s 14,3 71 19,2
Fabricacion de material de tranSpore .........covvvevrveiereieeeciesieeinns 43,9 5.7 75,2
Otras industria ManUfaCtUreras..........covvvveverecreverersserssieniisians 18,2 19,9 22,9
Produccion vy distribucion de energia, electricidad, agua y gas 23,9 -4,3 14,1
GOSN B OO s vibimssemsmustasamsmssmesnronssss oms casbhoms 55535 Frinisaranssssasassomessserssasiassnsasamsssnsrsssnsensa 10,2 21,7 24,4
Edif. y obras singulares de ing. Civil; cubiertas y estructuras de Cerramiento.............cccecveevennes 12,5 22,8 32,2
Autopistas, carreteras, campos de aterrizaje, vias férreas y centro deportivos,
obras hidrdulicas y otras construcciones eSpecializadas...........o.ccevveerveeeereeercereceseresresernns 35,4 30,8 19,6
Instalaciones y acabado de edificios Y OBIAS ........ccecvecveierieeceee e 7,5 24,7 -4,9
Preparado de obras; alquiler de equipos de construccion 0 demolicion ............co.covvveveveeevererenns -16,7 -0,7 -2,9
COMErCI0S Y FEPATACIONES.......vvurveiviveiseisiseesies e 14,3 15,0 14,7
Hosteleria .....ovvvevevienanne e ————— 18,5 20,2 16,0
Transporte, almacenamiento y comunicaciones ............ 20,9 14,2 38,6
Intermediacion financiera (excepto entidades de Crédito) .........oovvveverreriiiiesieeee e 103,0 6,8 53
5] 10 ARG Sk CORECA SRR el O OESUR  S R R 382,6 17,5 51,1
Otra intermediacion fINANCIETA............vvervirienieeei et 2,7 -11,3 131,3
Actividades inmobiliarias y Servicios EMPreSanales .........ocevvrvververreeirersiessssessessisssseesesseenes 28,0 46,2 38,8
Actividades inmobiliarias........c..c.cveirerrievecerireenns 30,5 43,7 46,8
Otros servicios empresariales ... 20,2 54,7 13,7
Or0S SEIVICIOS .o vververvsrerrrciereieerce e e 28,6 14,5 16,0
Créditos aplicados a financiar gastos @ 10S NOGAIES ..............coc.ceeeevveomveeeeereeesereseseeeesseeereenns 22,5 14,7 18,9
(Clasificacion por fUNCIONES e GaASO).......veervrrireririiiiisieienieiseeee s
AdquisiCion de VIVIENE PrOPIA ......vrervriererreieiieieiee st 20,7 16,0 18,5
Con garantia NiPOTRCANEL i smmsssn sasinsrrsressarsssesisssosssrssisessssessasesssersoessmsmecssresssesssmsares 17,9
B L LA, ER N BT R TS T IR L L R 28,0
Rehabilitacion de viviendas (obras y mejoras del HOGAr) ..........c.eeriveeviiesreveeesieseseesessesns 18,2 16,2 20,0
Adquisicion de bienes de consumo duradero (automaviles, electrodomésticos y otros) .. 17,6 6,4 11,6
Adquisicion de otros bienes y Servicios COMENES ..........ccvvvrevrerierereeeeeeesere e 59 64,8 17,7
Adquisicin de Valores ...........ceeueereieireieiessereninas 73,0 -6,0 14,5
Adquisicion de terrenos, fincas MSticas, BIC.....ooviieiiiieereiieiessessereeeeeeree e e ee e s 26,0 82,7 25,4
0tra finanCIaCion @ NOGATES ......c.ueverirereeieerieeeseesessie sttt essses st ees e s seeseeseeseeseeees 42,6 -5,9 253
Créditos aplicados a financiar gastos de las I.S.F.L. al servicio de los hogares ........................... 4,5 39,0 =59
OUrOS (S CIASIHICAL) ..ot sttt 8,9 9,7 12,5
TORAL ...ttt 21,5 16,7 20,5
Fuente: CECA.

portamiento diferencial, destacan: 1) El estre-
cho vinculo espacial de las cajas de ahorros con
sus territorios de origen. 2) El establecimiento
de una densa red de sucursales, elemento es-
tratégico de gran relevancia para la oferta de
este producto financiero.

Desde el punto de vista de los depositos se
observan tendencias similares. Aun cuando el

panorama no se ha presentado favorable de-
bido a la baja tasa de ahorro nacional y la cre-
ciente orientacion de las familias a los
mercados, las cajas de ahorros han continuado
promoviendo la captacion de recursos ajenos
mediante este instrumento tradicional. De este
modo, no sélo han cumplido con los objetivos
que las vieron nacer, sino que han contribuido a
la acumulacion de capital a bajo coste, condi-
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CUADRO 2
NUMERO DE IMPOSITORES EN EL SECTOR DE CAJAS DE AHORROS. (1998-2000)

Tasas de variacion (porcentaje)

1998 1999 2000 1999-1998 2000-1999 2000-1998
SECIOr PUDICO ..., 82.520 83.619 83.831 1,3 0,3 1,6
Sector Privado (Total) ....ovvervvvriiienan, 43.377.107 44.770.020 46.647.992 3,2 4,2 7.5
Cuentas COrmentes . ......covvvvvvverviereerrereinnns 8.702.532 9.148.625 9.902.046 51 8,2 13,8
Cuentas de ahorro ........o.cceevvveeeeerecnnn, 29.308.534 29.851.107 30.510.307 1,9 2,2 41
Imposiciones a plazo ..........cccocevevevveennnnn. 5.366.041 5.770.288 6.235.639 7,5 8,1 16,2
No residentes .............. 514.004 548.028 590.782 6,6 7,8 14,9
Total Acreedores 43.973.631 45.401.667 47.322.605 3,2 4,2 7,6

Fuente: CECA.

cion necesaria para el mantenimiento de una
senda de crecimiento estable. Al igual que en el
caso de las inversiones crediticias, estas entida-
des han presentado un comportamiento mas di-
namico en la captacion del ahorro que el resto
de entidades de depdsito (véase grafico 1). Sin
embargo, para el afo 2000 la tasa de creci-
miento de sus recursos ajenos practicamente
se iguala a la correspondiente al sector banca-
rio en su conjunto, debido al importante creci-
miento de los depdsitos captados por la banca
privada via Internet (12,4 por 100 de los abiertos
en el Ultimo ano).

Una vez determinado el comportamiento ge-
neral de estas dos principales partidas de ba-
lance, el analisis de su composicién permite ex-
plicar algunos de los rasgos determinantes de
este mayor crecimiento para las cajas de aho-
rros. Desde el punto de vista del crédito, y to-
mando como referencia el periodo 1998-2000,
se observa (véase cuadro 1), como el creci-
miento experimentado por la financiacion de ac-
tividades productivas resulta ligeramente supe-
rior al de la aplicada al gasto de los hogares.

Con respecto a la primera, se presentan
como sectores de demanda de crédito fuerte las
actividades inmobiliarias (con tasas de varia-
cion anuales oscilando entre el 30y 40 por 100),
transporte y comunicaciones (con una media
del 35 por 100), asi como agricultura; autopistas
y carretera; vidrio y cerdmica; otras industrias
manufactureras; comercios y reparaciones;
hosteleria; transportes y otros servicios. Estos
ultimos subsectores han recurrido al crédito sin
grandes oscilaciones a lo largo del tiempo,
mostrando tasas de crecimiento en el rango
12-38 por 100. Por su parte, para las ramas pes-
quera, industrias extractivas, industria quimica,
fabricacion de material de transporte, produc-
cion y distribucion de energia, intermediacion fi-

nanciera, seguros y refino de petréleo, no se
detecta un patron definido, observandose im-
portantes fluctuaciones. En general, se trata de
sectores de actividad sujetos a un elevado com-
ponente ciclico. Con respecto al crédito desti-
nado a los hogares, su crecimiento ha estado
sustentado en la adquisicién de vivienda propia;
terrenos y fincas rusticas; rehabilitacion del ho-
gar, y adquisicion de bienes duraderos, con ta-
sas de variacion anuales del 18,5, 25,4, 20 y
11,6 por 100, respectivamente.

Conrespecto alos depdsitos, su crecimiento
viene explicado fundamentalmente por el au-
mento en el nimero de acreedores (véase cua-
dro 2), cifrado en el 7,6 por 100 para el trienio
1998-2000. El aumento en los recursos ajenos
parece haber descansado en el sector privado,
el cual muestra tasas de variaciéon anuales del
7,5 por 100. Atendiendo al tipo de instrumento
en el que estos agentes econémicos han mate-
rializado su ahorro, destaca el incremento de las
imposiciones a plazo y el sector no residente,
con un aumento del 16,2 y 14,9 por 100 respec-
tivamente. En consecuencia, las cajas han sa-
bido captar las preferencias de los individuos
por el largo plazo, asi como la confianza de los
agentes exteriores.

La tendencia mostrada a lo largo del tiempo
por las inversiones crediticias y los recursos aje-
nos no ha venido determinada Gnicamente por el
binomio cantidad ofertada—demandada, ya que
el efecto precios ha jugado un papel relevante.
Los tipos de interés fijados por las cajas de aho-
rros han seguido una trayectoria similar a la de
los mercados monetarios. De este modo, las mo-
dificaciones en los tipos de intervencion del
Banco de Espana en un primer estadio, y del
Banco Central Europeo una vez constituido el
Eurosistema, han sido trasladadas por estas en-
tidades a sus clientes, tanto en sus operaciones
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GRAFICO 2

EVOLUCION DE LOS TIPOS DE INTERES
MEDIOS DE LAS OPERACIONES ACTIVAS,
PASIVAS Y DIFERENCIAL, APLICADOS

POR LAS CAJAS DE AHORROS ESPANOLAS
(1990-2000)
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activas como pasivas. Como puede observarse
en el grafico 2, las variaciones en los tipos co-
rrespondientes a ambos tipos de operaciones
presentan una elevada correlaciéon (0,99), si
bien, los aplicados a las activas resultan superio-
res. El descenso considerable en los tipos de in-
terés establecidos para las operaciones de cré-
dito, causado fundamentalmente por la bonanza
economica y la reduccién de los niveles de mo-
rosidad, junto con la caida contenida en los tipos
medios de pasivo, por la mayor competencia tras
el inicio de la guerra de las supercuentas, ha de-
sembocado en una reduccién continuada del di-
ferencial de tipos de interés(11). En consecuen-
cia, los clientes de las cajas de ahorros han visto
mejorar considerablemente las condiciones fi-
nancieras a las que se enfrentan.

3. Mas contribuciones de las cajas
de ahorros: Infraestructura, empleo y OBS

Las cajas de ahorros, al contrario que otro
tipo de instituciones, no se limitan a la presta-
cion de una serie de servicios financieros en
aras de maximizar sus beneficios. Sus princi-
pios fundacionales, junto con la continua aten-
cién de las exigencias generadas por los multi-
ples agentes con los que interacttan, les lleva a
ser coparticipes de las sociedades en las que se
encuentran insertadas. Es por ello por lo que las
cajas se preocupan de estar lo mas proximo a

sus clientes, con la consiguiente reduccion del
nivel de exclusion financiera y contribucion a la
creacion de empleo, de hacer accesibles los
nuevos canales de distribucion bancaria, y de
revertir a la sociedad el fruto de su actividad que
ella misma ha posibilitado.

A pesar del crecimiento de la importancia
de canales de distribucidon bancaria, tales
como Internet o la banca telefénica, la oficina
continla manteniéndose como unidad basica
de atencion al cliente. Por ello, las cajas de
ahorros han realizado una intensa expansion
de su red de sucursales, alcanzando, como
puede verse en el cuadro 3, las 19.297 en el
ano 2000. Este hecho unido a la reduccién en
el nimero de entidades existentes, como con-
secuencia del proceso de reestructuracion del
sector, se ha traducido en una mejora en el
grado de accesibilidad de los clientes. Mien-
tras que en 1990 el nimero de oficinas por enti-
dad era por término medio de 214, en el afno
2000 esta cifra se eleva a 410, con un incre-
mento del 92 por 100. De este modo, el nimero
de personas potencialmente atendidas por
cada sucursal se ha reducido ostensiblemente,
posibilitando la oferta de un servicio mas
atento y personalizado. El analisis de su distri-
bucién en funciéon del tamano poblacional
pone de manifiesto como mas del 30 por 100
de las oficinas abiertas al plblico se ubican en
municipios de menos de 10.000 habitantes.
Para el resto de segmentos delimitados (de
10.000 a 50.000, de 50.000 a 250.000 y mas de
250.000), este porcentaje se encuentra en
torno al 20-26 por 100, mientras que su pre-
sencia en el exterior resulta testimonial, al re-
presentar el 0,1 por 100 del total. Asi, mediante
la prestacion de sus servicios en poblaciones
de pequeno tamafno donde no opera otro tipo
de entidades, han permitido atenuar notable-
mente el fendmeno de exclusion financiera. Por
otra parte, a través de la entrada en mercados
donde se encuentran otras entidades, generan
una mayor competencia de la que se han visto
favorecidos los usuarios.

Los importantes avances en materia de tele-
comunicaciones y gestion de la informacién y la
necesidad de impulsar procedimientos mas efi-
cientes y menos costosos, ante la creciente pre-
sion sobre los margenes, han fomentado la
puesta en marcha por parte de las entidades de
deposito de canales de distribucion alternativos
alasucursal tradicional. Las ventajas proporcio-
nadas por los cajeros automaticos en términos
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CUADRO 3
INDICADORES DE LA APORTACION ECONOMICO-SOCIAL DE LAS CAJAS DE AHORROS ESPANOLAS. 2000

Sobre la infraestructura fisica y tecnologica

Porcentaje
Total con respecto al total
OfICINAS oottt ettt ee et et e et 19.297 100,0
Por tamario del municipio
MENOS A8 10000 ......cuuiiiiei ettt sttt ettt ettt 5.953 30,8
D8 10001 850000 ...ttt evee ettt et ettt en ettt 3.973 20,6
D8 50.007 @ 250.000 ....curvuiiririicece ettt ettt 4.293 22,2
MES 8 250.000 ... c..cvirrrieieieiirei ettt ettt ettt er e 5.064 26,2
BN BIBXITANIBIO ...t sttt een 17 0,1
CJErOS AULOMALICOS .vvvevevvvcviecise ettt ettt st etes e s s st st e et et e s esen e e 24.836 -
Tarjetas emitidas (MIONES) .........verreirririririnieie et et 24,8 =
Tarjetas 6000 (MIllONES).....ovvvvvririeiiieiriirrinan, L4445 ikr s S e R R SR R 10,4 -
96.966 94,2
29.795 28,9
37.123 36,0
30.048 29,2
511 0,5
2.210 2,1
690 0,7
1.085 11
Total actividades Ordinarias Y QtPICAS .......c.cooevevvevreeieesiesiesiesies oo essees et 101.462 98,5
PErSONAl ODra SOCIAL.......cvuevuiiiiiicicieeictic ettt enns 1.527 1,5
3171 L o L P IR | SR Tl P e PN T P v W TPt PY 1 EICE T 102.989 100,0
BIOIIBIES! cxssr e ssuvossnsnenmsems s aomisncsn 467085335 55k m 3 st sselr e e nosce e et s o e s 68.544 66,6
1117151 B CE POt NECHAE S =L T S N L — 34.445 33,4
Sobre la ciudadania en general. Composicion de la OBS
Porcentaje

Millones de euros con respecto al total

403,6 46,3

223,6 25,6

179,5 20,6

65,6 7.5

......................................... 872,3 100,0

de conveniencia, debido a su amplitud de hora-
rio y gama operativa, han determinado un conti-
nuo desplazamiento de las operaciones realiza-
das en ventanilla, a favor de las ejecutadas me-
diante este mecanismo de autoservicio
bancario, especialmente en las relativas a la reti-
rada de efectivo. Estas circunstancias han sido
tenidas en cuenta por las cajas de ahorros, que
no so6lo han sido pioneras en su introduccion,
sino que mantienen un nucleo fundamental de
cajeros instalados, 24.386, cifra incluso superior
al nimero de oficinas operativas. Aun cuando
las tarjetas de pago no se presentan como
Unico instrumento necesario para su utilizacion,
éstas se han constituido en el principal soporte
empleado. El nimero emitido por las cajas de
ahorros se aproxima ya a los 25 millones de uni-
dades, de las cuales 10,4 corresponden a la ti-
pologia 6000, propia de la red articulada desde

la CECA. Desde el punto de vista de la banca te-
lefonica, banca por Intenet, y las tiendas comer-
ciales virtuales, numerosos han sido los
proyectos y acuerdos puestos en funciona-
miento por CECA. Sin embargo, el aiin reducido
grado de penetracion actual no permite calibrar
la magnitud de su impacto, aun cuando parecen
arrojar resultados positivos y satisfactorios. En
consecuencia, se puede decir que las cajas es-
panolas han contribuido a la ganancia de efi-
ciencia, no sélo del sistema financiero, sino del
sistema econdmico en su conjunto, a través del
desarrollo de mecanismos de pagos electroni-
cos que llevan asociado un menor coste social.

En terminos de empleo, el efecto conjunto
de la expansion de la red de sucursales vy la in-
tensificacion del avance tecnolégico ha resul-
tado positivo. Al contrario que el SBE, las cajas
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de ahorros han aumentado sustancialmente el
numero de personas contratadas a lo largo de la
década de los noventa (30,5 por 100). De esta
forma han contribuido notoriamente en la lucha
contra unade las grandes preocupaciones de la
economia espanola, el desempleo. El analisis
de la distribucion del personal por categorias
permite aproximarse a cudles son las necesida-
des laborales en el sector bancario. Como
puede verse en el cuadro 3, predomina el nu-
mero de oficiales, representando el 36 por 100
deltotal, mientras que el peso de jefes y auxilia-
res resulta similar, en torno al 29 por 100. Por su
parte, el personal informatico alcanza el 2,1 por
100, mientras que la representatividad de los ti-
tulados y ayudantes apenas llega al 1 por 100.
Bajo un horizonte temporal mas amplio, se
constata la pérdida de significacién de los em-
pleos catalogados como jefes en favor del
resto de categorias. Esta tendencia resulta
acorde con la adopcion de estructuras organi-
zativas mas flexibles, que permiten una res-
puesta mas rapida ante los cambios del en-
torno. Distinguiendo por sexo, la mujer repre-
senta actualmente el 33,4 por 100 del empleo
creado por las cajas de ahorros, facilitando no-
tablemente la insercidon de este colectivo en el
mercado laboral.

La labor de este tipo de entidades tiene aun
una proyeccion mayor, ya que junto a las contri-
buciones senaladas, repercuten a la sociedad
los resultados obtenidos tras la dotacion de re-
servas. Detras de los mas de 871 millones de
euros destinados a la OBS, se encuentran
140.899 actividades, desarrolladas en 4.357
centros, bajo una situacién patrimonial que su-
pera los 2.248 millones de euros. El destino de
estos recursos viene determinado por las nece-
sidades imperantes en la sociedad espanola en
cada momento. La mejora en las condiciones
de vida de los ciudadanos se ha traducido en
una demanda creciente de actividades cultura-
les y de tiempo libre, lo que ha llevado a que és-
tas absorban el mayor volumen de recursos de
la Obra social, un 46,3 por 100 del total (véase
cuadro 3). Seguido en importancia se encuen-
tran las areas social y sanitaria, y educacion e
investigacion, abarcando el 25,6 y 20.6 por 100
respectivamente. La mayor preocupacion por la
conservacién del legado entregado por civiliza-
ciones y generaciones anteriores ha llevado a
que el area relativa al patrimonio histérico y na-
tural alcance ya el 7,5 por 100 del total. Aten-
diendo al modo de gestién, el 68,39 por 100 del
gasto efectuado se lleva a cabo de forma di-

recta, mientras la instrumentalizacion de sub-
venciones y ayudas supera el 30 por 100.

4. Conclusiones

Durante los ultimos anos las cajas de aho-
rros han aumentado su significacion dentro del
sistema financiero espanol. Por el lado del ac-
tivo, han expandido sus inversiones crediticias
hasta superar el 40 por 100 del crédito conce-
dido por el conjunto de entidades de deposito.
Esta trayectoria de continuo crecimiento viene
explicada en gran medida por la elevada de-
manda de financiacién por parte de los agentes
econémicos, ante las favorables expectativas
de crecimiento de la economia espanola. De
este modo, esta tendencia ha estado susten-
tada tanto en el aumento del crédito proporcio-
nado al desarrollo de actividades productivas,
como en la aplicacion de gastos del hogar. Por
el lado del pasivo, las cajas de ahorros superan
el 50 por 100 de los recursos ajenos captados
por el SBE, debido fundamentalmente al conti-
nuo crecimiento en el nimero de acreedores,
como consecuencia de la promocion del aho-
rro de acuerdo con sus principios fundaciona-
les. Pero los clientes de este tipo de entidades,
no soélo se han enfrentado a mejoras desde el
punto de vista de las cantidades, sino también
desde la perspectiva de los precios. La conti-
nua caida de los tipos de interés de las opera-
ciones activas, junto con el descenso mas mo-
derado de los correspondientes al pasivo, tras
la intensificacién de la competencia, ha desem-
bocado en menores diferenciales de tipos de
interés.

Pero la actividad de las cajas de ahorros to-
davia va mas alla. El fuerte peso de sus clientes
dentro de su funciéon objetivo ha llevado a que
estas entidades de deposito, expandan su red
de sucursales, capilarizandose en la medida de
lo posible a lo largo y ancho de todo el territorio
nacional. De este modo, no sdélo han aumen-
tado el nivel de competencia espacial, sino que
han reducido el fendmeno de exclusién finan-
ciera. Ademas, han tratado de hacer accesibles
las nuevas tecnologias aplicadas a la banca, a
través de un gran esfuerzo inversor destinado a
la dotacion de un sélido parque de cajeros auto-
maticos y el intento de universalizacion del uso
de la tarjeta de pago. Su contribucién a la cohe-
sién econdmica y social se ve acrecentada por
la generacion de empleo y por la reversion del
dividendo social. Con respecto a este ultimo,
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cada dia son mas los recursos destinados, el
numero de beneficiarios, centros y actividades,
atendiendo siempre a los criterios proporciona-
dos por el destinatario final de su actividad, la
sociedad espanola, con lo que su contribuciéon
al “capital social” de la misma gana en impor-
tancia relativa con el tiempo.

NOTAS

*) Universidad de Granada y Funcas.
1
2

(
(1) Véase Fukuyama (1995) y Overbye (1996).
(2) Véase Carbo y Coello (1997).

(8) Véase Carbd y Coello (1997); Carbd, Rodriguez y Lopez
del Paso (2000) y Banco de Espafa (2001).

(4) Véase Carbo y Coello (1997), Coello (1998) y Carbo, Ro-
driguez y Lépez del Paso (2000).

(5) Véase Carbd, Rodriguez y Lépez del Paso (2000).

(6) Datos (expresados en porcentaje) referidos al ejercicio
2000.

(7) Véase Carbd y Coello (1997).

(8) En Tres analisis sobre cajas de ahorros y sistema finan-
ciero, publicado recientemente por FUNCAS, se analiza las ca-
racteristicas fundamentales de la estructura y gestion estratégi-
ca de las cajas europeas. Ademas se trata por su enorme rele-
vancia, las causas y consecuencias de la transformacion juridica
de las cajas de ahorros italianas.

(9) Véase, Avery, Bostic, Calem y Canner (1999). Asimismo,
en el Reino Unido, los denominados informes Rowntree (Kemp-
sony Whyley, 1999) y Cruickshank (2000) reflejan los problemas
de exclusién financiera motivada por la desaparicion de institu-
ciones financieras con clara vocacién social.

(10) Véase Carbd (1999) y Carbd, Rodriguez y Lépez del
Paso (2000).

(11) El diferencial de tipos de interés viene definido como:

Tipo de interés medio de las operaciones activas- Tipo de inte-
rés medio de las operaciones pasivas.
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