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CUADRO1
COMPARATIVA DE VELOCIDADES MAXIMAS (KBPS).
MARZO DE 2000

Lineas ADSL ADSL  Cable  Cable
conv. RDS!" (down)  (up)  (down)  (up)
Alemania.............. 55,6 128
Austria.........co...... 55,6 128 512 64
Bélgica y Lux. ...... 55,6 128 1000 128 256 64
Dinamarca............ 55,6 128 512 128 512
Espaia................ 55,6 128 1000 128 777 128
Finlandia ... 55,6 128
Francia... .. 556 128 1000 256 512 128
Grecia....... .. 556 128 768 128
Holanda............... 55,6 128
Ifanda ..........cc..... 55,6 128 256 128
11— 55,6 128
Portugal................ 55,6 128
Reino Unido.......... 55,6 128
Sugcia ...... .. 55,6 128 512

Media UE 55,6 128 7 139 471 274
Fuente: OECD (1999): Information & Communications Policy.

CUADRO 2
LiNEAS DE COMUNICACIONES POR CADA 1.000 HABITANTES.
JULIO DE 1999
Lineas telefdnicas Lineas RDSI Lineas DSL
Alemania .............. 567 38,3 50
Austria......cooeeveen 488 10,9 n.d.
Bélgica y Lux. ....... 500 9,6 n.d.
Dinamarca 661 10,9 15,1
410 10,3 0,8
552 11,4 12,6
576 17,9 3,4
524 0,3 n.d.
593 10,5 n.d.
466 3,0 n.d.
540 6,0 n.d.
418 54 n.d.
559 6,5 1,7
670 19,9 15,3
Uni6n Europea....... 528 16,7 4,0
Estados Unidos..... 647 13,7 7,2
Japon ..., 504 29,8 n.d.

comenzaron aimplantarse casi de forma simul-
tanea. De ahi, que las lineas RDSI tengan ma-
yor penetracién en Japon y la UE. Dentro de
ésta ultima, es Alemania el pais que en mayor
medida las ha desarrollado, seguido de Fran-
ciay los paises escandinavos. En este caso Es-
pana se sitla en la mitad del ranking comunita-
rio mientras que el resto de paises periféricos
—Portugal, Irlanda y Grecia— ocupan de nuevo
los Ultimos lugares.

En relacién, finalmente, con las lineas DSL,
entre los paises de los que se dispone de da-
tos, se observa que Estados Unidos aventaja a
la UE en su conjunto, en la que, por su parte, se
observan grandes disparidades. Asi, los paises
escandinavos figuran muy destacados doblan-
do incluso a Estados Unidos y muy alejados
del nucleo comunitario, que constituye un se-
gundo grupo. Espana esta aun muy relegada
en lo relativo a esta tecnologia.

En suma, la dotacion de infraestructuras de
cable telefénico convencional es mucho mayor
en Estados Unidos que en Japén y la UE, y
dentro de la Unién existen grandes diferencias
entre tres grupos: el escandinavo, el nicleo y
la periferia. Espafa se encuentra en este Ultimo

grupo.

Ahora bien, existe otro soporte posible para
internet que son los teléfonos moéviles dotados
del sistema WAP (Wireless Application Proto-
col). Esta tecnologia no se ha difundido mucho

Fuente: OCDE: Communications Outlook 1999, Telcordia Technologies: Netsizer,
Jupiter MMXI y elaboracion propia.

debido a la baja velocidad de transmision y so-
bre todo a su alto precio -mucho mayor que el
de la telefonia fija—. No obstante, para solucio-
nar la baja velocidad de transmision inalambri-
ca se pretende implantar nuevas tecnologias
como la UMTS (Universal Mobile Telecommuni-
cation System) que sustituiria el soporte estan-
dar utilizado hasta ahora: el GSM (Global Sys-
tem for Mobile).

A partir de los datos de 1999 (gréafico1) se
constata que, a diferencia de lo que ocurria en
el caso de la telefonia fija, la UE dispone de un
mayor numero de teléfonos moviles por habi-
tante que Estados Unidos, debido al especta-
cular desarrollo entre 1997 y 1999. Sin embar-
go, Japén sigue siendo el lider. Por lo que se re-
fiere al ranking interno de la UE, son los paises
escandinavos los que, de nuevo y de forma aln
mas nitida, se sitlian en cabeza. No obstante,
aqui ya no se aprecian diferencias entre los
otros dos grupos: el nlcleo y la periferia. De
hecho, Espafa se encuentra casi en la media
comunitaria al igual que Irlanda y Grecia, mien-
tras que Portugal incluso la supera.

En definitiva, de los datos anteriores se pue-
de inferir que Europa, y en particular Espana,
pueden reducir la repercusion sobre el uso de
internet de su desventaja en las dotaciones de
cable telefénico convencional mediante el de-
sarrollo de UMTS. De hecho, segun OECD,
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GRAFICO1
TELEFONOS MOVILES

Numero de usuarios de teléfonos méviles por habitante (porcentaje)
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Communications Outlook 1999, las tecnologias
de telefonia movil tienen cada vez mayor rele-
vancia pues representan la cuarta parte de las
inversiones totales en telecomunicaciones en
los paises de la OCDE.

En lo que se refiere, ahora, al otro tipo de in-
fraestructuras, las informaticas, hay que empe-
zar por sefalar que son los equipos conecta-
dos a las lineas de comunicaciones menciona-
das anteriormente. El principal componente
informatico son los propios ordenadores llama-
dos hosts. Estas maquinas almacenan gran
cantidad de informacion y se llaman asi (anfi-
trion en castellano) porque reciben a todos los
invitados o navegantes que quieren consultar
sus datos. Cada host conectado a Internet esta
identificado por un ndmero y un nombre(2).
Para saber cuantos hosts existen en un pais
dado, se utiliza la Ultima parte del nombre del
host llamada dominio de primer nivel (como
por ejemplo, en el caso de Espanfa se utiliza
.es). Los dominios de primer nivel son de dos ti-
pos: genéricos y nacionales. Los dominios ge-
néricos se agrupan en funcion del tipo de enti-
dad a la que pertenecen:

— instituciones comerciales (.com)

— educativas (.edu) —en su mayoria norte-
americanas—

IR

— organizaciones (.org)

— de lared (.net)
— del ejercito de los Estados Unidos (.mil)
— del gobierno de los Estados Unidos (.gov)

— organizaciones establecidas al auspicio
de convenios internacionales entre gobiernos
o para bases de datos de internet (.int).

Por otra parte, cada pais tiene asignado un
dominio nacional que sirve para identificar los
hosts que tiene conectados -salvo Estados
Unidos que recoge los dominios .us, .mil, .gov
y .edu-. Por tanto, el nimero total de hosts que
existen en un pais se deberia calcular como la
suma de aquellos que estan bajo dominio na-
cional mas el nimero de hosts que tiene ese
pais bajo dominio genérico. En el presente tra-
bajo se calcula el nimero de hosts utilizando
dos fuentes:

— Network Wizards (por encargo de Inter-
net Software Consortium —-ISC-)

— Netsizer (Telcordia Technologies)

Los resultados ofrecidos por ambas fuentes
presentan serias diferencias debido a que utili-
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CUADRO3
INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS
POR CADA 1.000 HABITANTES EN JUNIO DE 2000

PAIS Hosts Servidores Web  Ser. Web Seguros(1)
Finlandia ................ 158,5 10,6 74,9
Suecia....... 95,2 14,4 96,3
Holanda..... 78,5 16,7 36,8
Dinamarca - 74,6 21,1 69,1
Austria.......oeveenne 50,6 12,4 63,3
Reino Unido ........... 47,7 20,2 70,0
Bélgicay Lux.......... 37,6 7,5 33,9
Italia 31,4 3,8 15,2
Irlanda 29,9 5,6 73,9
Alemania -+ 29,2 3,9 50,9
Francia 19,0 3,6 26,0
Espaia 15,8 2,4 20,2
Portugal sessevaiin 12,9 1,8 11,8
(CTCToI T DO 11,9 1,6 8,4
Union Europea........ 35,3 7,6 36,7
Estados Unidos....... 199,8 38,3 2259
Japon.....oceeevennne 30,6 1,9 21,5

(1) Namero de servidores seguros por cada millon de habitantes.

Fuente: OECD: Telcordia Technologies: Netsizer, Network Wizards, Communica-
tions outlook 1999, Netcraft Web Server Survey, Internet.org: World Domain Distri-
bution, Netcraft Secure Server Survey y elaboracion propia.

zan diferentes metodologias para elaborar los
datos. Asi, ISC utiliza como criterio de imputa-
cién de los dominios genéricos el pais de regis-
tro, obviando la posibilidad de que se registre
desde un pais y se utilice desde otro —hecho
que ocurre con frecuencia-. Por otra parte, Tel-
cordia realiza una muestra de direcciones y lo-
caliza el host correspondiente y el pais donde
realmente se encuentra. Sin embargo, este sis-
tema tiene el inconveniente de trabajar con un
pequefo conjunto de hosts. Por tanto, el pre-
sente trabajo utilizara un indicador que incor-
pora lo mejor de cada una de las aproximacio-
nes metodoldgicas. En concreto:

Los hosts bajo dominio nacional se toman
del estudio de ISC directamente porque ofrece
un rango mas amplio de paises y por tanto, una
medida mas ajustada a la realidad.

Los hosts genéricos .com, .int, .nety.org de
la fuente anterior se distribuyen segun las pro-
porciones dadas por Netsizer.

Entre los hosts cabe distinguir, ademas, entre
aquéllos que admiten el protocolo de transferen-
cia de hipertexto(3) (http). Este tipo de maquina
se conoce como servidor web porque almacena
documentos llamados “paginas web”(4). Asimis-
mo, es posible distinguir de entre los servidores
web aquéllos que son seguros —mediante un

protocolo llamado SSL (Secure Socket Layer)-y
gue son aptos, por tanto, para el comercio elec-
trénico.

Pues bien, como se comprueba en el cua-
dro 3 —en el que se recoge el numero de hosts,
servidores web y servidores web seguros por
cada mil habitantes- la dotacién de esta in-
fraestructura de informatica es muy similar a la
que se dibujaba para la de comunicaciones:
una superioridad aplastante de Estados Uni-
dos sobre la UE y Japdn que se sitlian practica-
mente a la par. Ademas, en el seno comunita-
rio, destacan de nuevo los paises escandina-
vos, si bien en esta ocasién no llegan a los
niveles de Estados Unidos. Seguidamente, se
encuentra el ndcleo de la UE, mientras que los
paises periféricos ocupan las Ultimas posicio-
nes del ranking. Hay que notar, que la situacion
de Espana es especialmente inquietante, pues
apenas si alcanza la mitad de la media euro-
pea, aunque el desnivel es menor en relacion a
los servidores web seguros, lo que sugiere que
el comercio electrénico en nuestro pais no esta
tan atrasado como en el resto de usos de inter-
net. En este Ultimo ranking, el Reino Unido e Ir-
landa mejoran también muy significativamente
su posicion relativa.

3. Analisis del uso de las infraestructuras
implantadas

Habiendo ya efectuado un diagnoéstico de la
dotacion relativa de infraestructuras de infor-
matica y comunicaciones, resulta de gran inte-
rés complementar este diagndstico con el ana-
lisis de su utilizacion. El nimero de usuarios de
Internet es el mejor indicador de cémo esta la
poblacién integrada en la sociedad de la infor-
macién. Para conocer la situacion actual se
han recogido datos de diferentes fuentes como
How Many on Line, de NUA Internet Surveys, y
Netsizer, de Telcordia Technologies. Asi, si se
compara los datos de junio de 1997 con los de
enero de 2001, —grafico 2— se observa, en pri-
mer lugar, un crecimiento explosivo del nimero
de usuarios de internet en todos los paises. Por
lo demas, el grafico redunda en la conclusion
obtenida hasta ahora: una gran superioridad
de Estados Unidos frente a la UE y Japén, que
registran niveles muy similares. Dentro de la
UE, los paises escandinavos se sitian una vez
mas en un lugar destacado, junto con el Reino
Unido, seguidos por el nicleo comunitario y fi-
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nalmente por la periferia. En lo que se refiere a
Espana, cabe resaltar ademéas que ha empeo-
rado su posicion relativa en el periodo analiza-
do, pues si en 1997 se encontraba por encima
de la media comunitaria, en 2001 ni tan siquie-
ra llega a la mitad de este promedio.

Ahora bien, cuando se restringe el analisis
al uso de la red para el comercio electréni-
co(b), la posiciéon relativa de Espana mejora
—cuadro 4-. Efectivamente, aunque modesta,
su posicion no estd muy alejada de los paises
centrales de la UE, en particular de ltalia.

Parece que el menor porcentaje de usuarios
de internet que registran Espafa y otros de los
paises periféricos de la UE: Irlanda, Portugal y
Grecia, se debe al déficit de infraestructuras, ya
constatado. No obstante, la OCDE (2001) se-
nala otros factores que influyen en el acceso a
internet: el precio y las caracteristicas de los
potenciales usuarios como el nivel de ingresos,
el grado de formacion, la estructura familiar, la
edad, el sexo, larazay el lenguaje hablado.

Entodo caso, es el precio el factor que pare-
ce determinar en mayor medida la difusion de
internet. Por ello, tiene interés hacer un anélisis
comparado. Dado que la inclusion de tarifas
planas es muy reciente y en Espana aldn no es-
tan disponibles datos homologables interna-
cionalmente, se utilizaran las tarifas variables.
La variacion del precio depende del tiempo de

.

R

GRAFICO 2
NUMERO DE USUARIOS DE INTERNET

Numero de usuarios de internet por habitante (porcentaje)

Enero de 2001

) CUADRO 4
NUMERO DE USUARIOS DE COMERCIO ELECTRONICO
POR CADA MILLON DE HABITANTES EN 1998

FINRNGI .o 31,1
SUBCI. ettt e 29,3
HOIANAR oo 20,4
DiNAMATCA ...cvcvevieveeireie e 17,0
ALBMANIA. ... 16,6
REINO UNIAO ..o 16,4
AUSTI oo 14,9
IF1ANAA. e 10,9
BEIGICA Y LUKt 8,5
TEALIAL ¢ ovvve e 6,2
ESPaia ..o, 5,6
FIrANCIA. cvcvvvevereeeee e 53
Portugal .. 5,0
Grecia............ 2,9
Uni6n Europea.... 11,7
Estados Unidos .. 72,7

JAPON.coec s 10,6
Fuente: OECD: Secretariat, y elaboracion propia.

conexion y so6lo suelen ser rentables cuando se
realiza un uso poco intensivo de internet(6)
(menos de 20 horas al mes). Estan asociadas a
tecnologias méas obsoletas como las conexio-
nes via modem o RDSI y son las mas utilizadas
en Espana (65 por 100).

Pues bien, como se observa en el cuadro 5,
el coste de 20 horas al mes de internet se ha re-
ducido entre 1998 y 2000 de forma muy signifi-
cativa en Estados Unidos, Japény la UE, con la
excepcion hecha de Espana, donde ha aumen-

Junio de 1997

Fuente: OECD: Mobile Indicators, OECD: Communications Outlook.
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CUADRO 5
COSTE DE 20 HORAS AL MES DE INTERNET(1)
—Precios en euros de 2000~

Evolucion

Julio 1998 Julio 1999 Marzo 2000 1998-2000
16:11F- D 36,6 34,8 26,6 -27,3
Grecia .ovvveeeeeen. 44,3 47,4 30,0 -32,3
Portugal.............. 41,0 50,8 30,4 -25,9
Finlandia............. 30,0 33,7 30,7 2,3
Francia...... 74,2 61,5 33,6 -54,7
Alemania... 71,4 471 33,8 -52,7
Dinamarca. 65,2 61,7 35,2 -46,0
34,6 40,5 36,1 43
54,0 43,2 38,7 -28,3
100,5 79,6 43,6 -56,6
76,7 65,8 43,7 -43,0
59,4 471 45,7 -23,1
92,2 76,4 47,5 -48,5
75,0 55,2 51,1 -31,9
62,5 57,0 40,0 -36,0
44,6 38,9 23,2 -48,0
85,1 64,2 54,6 -35,8

(1) Incluye el precio de la llamada en hora punta més el precio del proveedor de ser-
vicios de Internet.

Fuente: OECD: Information & Communications Policy, OECD: Communications
Outlook 2001, Eurostat: EC Economic Data Pocket book 2/2001, y elaboracion propia.

tado ligeramente, si bien nuestro pais partia de
unos precios muy bajos. Es Estados Unidos el
gue destaca de nuevo por ofrecer la tarifa mas
barata mientras que la de Japdn es la mas cara
—en ambos casos incluso considerando uno
por uno los Estados miembros de la UE-. En re-
lacién a la UE, finalmente, no se observan gran-
des disparidades de precios. Espafa se sitda
casi en la media comunitaria después de haber
sido uno de los paises con las tarifas mas bajas
en 1998 y 1999.

4, Conclusiones

En el presente articulo se ha analizado la
dotacioén relativa de infraestructuras de comu-
nicacion e informatica, asi como de uso de es-
tas infraestructuras. Pues bien, de la observa-
cién de los datos se pueden obtener las si-
guientes conclusiones:

— Estados Unidos dispone de una gran
ventaja sobre Japdn y la UE en lo relativo a la
dotacién de infraestructuras tecnoldgicas, sal-
VO una excepcion: la telefonia movil. Precisa-
mente, a través del desarrollo de la tecnologia
de telefonia mévil UMTS la UE podria reducir su
desventaja general en cuanto a medios de ac-
ceso a internet.

— Respecto a la situacion interna de la UE,
se observan tres grupos diferentes: el escandi-
navo (Suecia, Dinamarcay Finlandia) que se si-
tha practicamente al nivel de Estados Unidos,
el del ntcleo (Alemania, Francia, Reino Unido,
Italia y Holanda, y en menor medida Austria,
Bélgica y Luxemburgo) que se sitta en el cen-
tro del ranking y muy préximo al promedio co-
munitario y finalmente los paises periféricos (Ir-
landa, Grecia, Portugal y Espana) que se alter-
nan ocupando los ultimos puestos.

— Dentro de las infraestructuras analizadas,
la mayor carencia de Espafna son las lineas te-
lefénicas. Este hecho es un freno al desarrollo
de nuevas tecnologias basadas en estas lineas
como RDSI o ADSL y unabarrera para el uso de
Internet y del comercio electrénico.

— Existe una notable correlacion entre los
rankings de las dotaciones de infraestructuras
y los de su uso, de modo que el diagnostico
que resulta de uno y otro tipo de indicador es
muy semejante.

— Ahora bien, la situacién de Espafa en re-
lacion a los indicadores de uso es especial-
mente inquietante, ya que su posicién segun el
nimero de usuarios de internet ha empeorado
en los Ultimos anos. Asi, mientras que en 1997
Espana se encontraba por encima de la media
comunitaria, en 2001 no alcanza ni la mitad de
ese promedio. Ademas, nuestro pais ha sido el
Unico en el que el coste de las tarifas variables
ha aumentado, de modo que si en 1998 dispo-
nia de una de las tarifas mas baratas, en 2000
se sitla practicamente en la media.

— El desnivel general de Espana se reduce
en alguna medida en lo que respecta a la dota-
cion de servidores web seguros y de usuarios
de comercio electronico.

NOTAS

(*) Programa de Estudios Europeos. FUNCAS.

(1) Existen varios tipos de lineas DSL; en Espana se utilizan
del tipo asimétricas (ADSL) que son las que mejor se adaptan al
uso de Internet porque ofrecen velocidades mayores al usuario.

(2) El nimero se conoce como direccién IP (Internet Proto-
col) y consta de 16 digitos agrupados de 4 en 4. El nombre se
denomina dominio (como por ejemplo www.funcas.es). La con-
version entre niUmeros y nombres se consigue a través del siste-
ma de nombres de dominio (DNS) que consiste en una serie de
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tablas de equivalencias que se actualizan constantemente me-
diante llamadas programadas entre hosts.

(8) Para facilitar el disefio de redes de comunicaciones, las
distintas funciones a realizar se separan por niveles o capas.
Dentro de una capa se puede agrupar un conjunto de funciones
para realizar una tarea en concreto. Estas agrupaciones se co-
nocen como protocolos de comunicaciones. El protocolo http
se utiliza para acceder a documentos escritos en un lenguaje de
programacién muy sencillo llamado HTML (Hypertext Markup
Language).

(4) El calculo del nimero de servidores web por paises tam-
bién se realiza como la suma de servidores bajo dominio nacio-
nal més los servidores bajo dominio genérico que pertenecen a
ese pais. Netcraft Web Server Survey ofrece tanto el niimero de
servidores bajo dominio nacional como bajo dominio genérico.
Para distribuir los servidores genéricos entre sus paises de ori-
gen se utiliza la desagregacion de OECD, Communications
Outlook 1999.

(5) El comercio electronico puede ser de dos tipos: entre
empresas (B2B) o entre una empresa y sus clientes (B2C).

(6) Segln la Encuesta general de medios 1999, la duracion
media de las conexiones por semana se situaba entre 1y 10 ho-
ras.

BIBLIOGRAFIA

Andersen Consulting (1999), Reconnecting Europe. Technology
as an enabler of transition.

Asociacién para la investigacion de medios de comunicacion,
Encuesta General de Medios 1999.

EUROSTAT (1995), Communication Indicators for Major Econo-
mies.

— (1996), Statistics in Focus. Distributive trades, services and
transport. NUm. 1

Internet.org (1999), World Domain Distribution.

Network Wizards (2001), Internet Domain Survey.

Netcraft (2001 a), Web Server Survey.

— (2001 b), SSL Server Survey.

NUA Internet Surveys (2001), How Many on Line.

OECD (varios arios), Communications Outlook.

OECD (2001), Understanding the digital divide. Paris.

— (2000 a), E-commerce: Impacts and policy challenges. Paris.
— (2000 b), Local access pricing and e-~commerce. Paris.

— (1999), Building infraestructure capacity for e-commerce lea-
sed line. Paris.

— (1998), Internet Infraestructure Indicators. Paris.
PC Data Online Reports (1999).
Telcordia Technologies (2001), Netsizer.

The European Commision (1999), Economic and Financial
Affairs. N2 4,

United Nations (1999), Statistical Year Book, Forty-third issue.

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM. 162
MAYO/JUNIO 2001

67




