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LA OPINION DE LOS CONSUMIDORES: PRUDENTE CONFIANZA(*)

Francisco Alvira Martin y José Garcia Lopez

Introduccion

En el ltimo sondeo, febrero 2001, el indice
del Sentimiento del Consumidor (I.S.C.) alcan-
z06 el valor 104(1). En relacion con el anterior
sondeo, noviembre del ano 2000, se ha produ-
cido un pequefno aumento de tres puntos. La
diferencia entre los dos indices es pequena. En
absoluto puede inferirse de los Ultimos datos
que los consumidores hayan retornado a la an-
terior senda de optimismo creciente seguida
desde 1994 hasta junio del ano 2000. Sin em-
bargo, si es importante senalar que el retroce-
so del sentimiento econoémico de los espario-
les, manifestada en la ultima parte del afio 2000,
se ha detenido.

Podia esperarse un nuevo descenso de la
confianza del publico ante la presion de proble-
mas en diversos ambitos de la vida nacional,
no estrictamente econémicos. No ha sido asi,
las respuestas expresan una actitud mas de
cautela que de temor al efecto de esas noticias
sobre el inmediato bienestar del publico. A la
mayoria parece importarle mas la incidencia de
los precios de los carburantes del anterior tri-
mestre en su cesta de la compra que la discu-
sion sobre cuestiones que influiran a largo pla-
Z0 en su economia.

El cuadro 1 recoge la evolucién de los cinco
componentes del |.S.C entre febrero de 2000 y
febrero de 2001.

— Respecto a noviembre, la percepcion de
la economia nacional y familiar ha mejorado;
pero latendencia de la valoracion del momento
de compra contindia siendo negativa.

— Enrelacion con doce meses antes, febre-
ro de 2000, ha mejorado la percepcion sobre la
economia del hogar pero han empeorado los
restantes componentes del |.S.C.

— En junio de 2000 se obtuvieron los mejo-
res resultados de la serie; pero el descenso del
sentimiento econdmico respecto a ese sondeo
no manifiesta una mala percepcion de la mar-
cha de la economia: las respuestas positivas
superan ligeramente a las negativas en las cin-
co cuestiones planteadas para la elaboracion
del I.S.C. Asi, el ISC de febrero de 2001 es 104,
aungue con base en febrero del ano anterior
ese indice tenga un valor relativo de 93 (ver
cuadro 1).

— La mejora del sentimiento econdémico
respecto al anterior sondeo se ha producido en
todos los estratos de ingresos.

1. El indice del Sentimiento del Consumidor
en los anos 90

En los gréaficos 1 a 4 se expone la evolucion
del I.S.C. y de sus componentes entre los afnos
1990 y 2001. Al principio de la decada, el senti-
miento econdmico de los espafioles alcanzé los
puntos mas altos de la serie. Esa confianza tuvo
una caida rapida y profunda entre 1992 y 1994.
En este Ultimo ano se inicid un progreso ininte-
rrumpido hasta la segunda parte del ano 2000.
Las previsiones desfavorables de noviembre
2000, sobre la marcha de la economia nacional
en los doce meses siguientes no se han cumpli-
do, seguin la mayoria de los entrevistados, y la
experiencia reciente muestra un equilibrio entre
los consumidores que han percibido una mejo-
ra y quienes creen lo contrario. Para los proxi-
mos meses, las expectativas optimistas vuelven
a superar ligeramente a los pesimistas.

La experiencia sobre la economia familiar y
las previsiones no han dejado de mejorar des-
de el ano 1994. Los indices han sido siempre
superiores a 100, y en los dos Ultimos sondeos
el publico manifiesta una confianza algo mayor
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. CUADRO 1
EVOLUCION DEL 1.S.C. ENTRE FEBRERO DE 2000 Y FEBRERQ DE 2001
EXPERIENCIA EXPECTATIVAS
1SC General Familiar General Familiar Momento compra
Febrero............o...... 93 88 102 89 98 90
Noviembre.............. 90 82 100 82 97 92
JUNi0 .. 104 105 105 106 102 105
Febrero.................. 100 100 100 100 100 100
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GRAFICO 2
EXPERIENCIA RECIENTE - ISC
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GRAFICO 3
EVOLUCION DE LAS EXPECTATIVAS - 1SC
1990-2001
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GRAFICO 4
MOMENTO DE COMPRA -ISC
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en su propia situacién econémica que en la
evolucién de la economia nacional.

La valoraciéon del momento para comprar
bienes duraderos desde 1997 ha sido supe-
rior a 100, y sus puntos mas altos se alcan-
zaron en el ano 1999 y en la primera parte
del afio 2000. Los siguientes sondeos po-
nen de manifiesto una contencién de la de-
manda respecto al periodo anterior; aunque

1996 1997 1998 1999 2000 2001

S

quienes creen que es buen momento supe-
ran a los cautelosos. En todo caso, la ten-
dencia recurrente del consumo es desfavo-
rable.

En resumen, el sondeo de febrero rompe la
amenaza de una caida del I.S.C. parecida a la
de los afios 1992 y 1993. Todos los valores de
los componentes del 1.S.C. superan el valor
100, aunque el retroceso del consumo iniciado
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CUADRO 2
EL OPTIMISMO

TAMANO DE LOS OPTIMISTAS

EVOLUCION DE LOS OPTIMISTAS
FEBRERO 2000/FEBRERO 2001

Febrero Nov. Junio Febrero Febrero Nov. Junio Febrero
2001 2000 2000 2000 2001 2000 2000 2000

A. Situacidn economica pais
1. Hamejorado ...c.cvvvverccveircinns 28 24 36 33 85 73 109 100
2. MEJOrard .......coevevvveveeiereienenn, 21 21 33 30 70 70 110 100
B. Situacidn econémica familiar
1. Hamejorado ....ccoovvvvvecrircinnns 19 17 19 16 119 106 119 100
2. Mejorard ......cooovvevvveevveeesiaa. 24 22 25 25 96 88 100 100
C. Demanda: consumo familiar
1. Buen momento compra............. 26 29 37 34 76 85 109 100
2. Comprard Mas .........cccoceveveennae. 13 10 21 11 118 91 191 100
D. El paro
1. DISMINUIr. ..o, 24 23 42 31 77 74 135 100
E. La inflacién
1. Ha aumentado poco ................ 41 41 58 64 64 64 91 100
2. Aumentard poco 58 48 68 67 87 72 101 100
F. El ahorro
1. Aumentard ........oooovveeeveieeenennnn, 50 49 48 51 98 96 94 100

en la segunda parte de 2000 ha continuado en
el primer trimestre del ano 2001.

2. Los optimistas

El cuadro 2 ofrece los porcentajes de res-
puestas positivas a todas las cuestiones plan-
teadas y, por tanto, el peso o tamafo de la opi-
nién optimista de los espanoles. En una segun-
da parte se recoge la evolucién entre febrero
2000 y febrero 2001.

Respecto a la situacion de los optimistas en
febrero 2000, se ha producido un descenso de
los porcentajes de optimistas en la mayoria de
los temas propuestos. Las caidas mas impor-
tantes aparecen en la percepcion sobre el au-
mento de los precios, las expectativas sobre la
economia nacional, la valoracion de la compra
de los bienes duraderos y el futuro descenso
del paro. Sin embargo, en los cuatro Gltimos
meses se ha producido una recuperacién ge-
neral, con la excepcién de la valoracion del mo-
mento compra.

De la lectura del cuadro 2 se infiere que en
la primera parte del ano 2000 continué una ten-
dencia muy favorable de la confianza de la gen-
te en junio, y que supuso un hito importante de
optimismo. En la segunda parte del ejercicio, el

retroceso de ese sentimiento fue muy impor-
tante, y todas las previsiones sefialaban que el
descenso continuaria en el ano 2001. Pero en
el sondeo de febrero de 2001 se ha frenado el
descenso del optimismo; sélo la valoracién del
momento de compra continlia su retroceso.

La ralentizacion del pesimismo expresado
por la gente en noviembre es la lectura mas
adecuada del ultimo sondeo en el marco de la
serie de datos disponibles.

3. Los tipos de opinién econémicay su
evolucion

Al cruzar las tres posibles respuestas sobre
la reciente experiencia econémica de los entre-
vistados -ha mejorado, sigue igual y ha em-
peorado-con sus previsiones en los siguientes
doce meses —mejorara, seguird igual, empeo-
rara—, aparecen nueve grupos diferentes de
opinién. Estos grupos se pueden reducir a tres
tipos basicos, segiin predomine el optimismo o
el pesimismo, que completan la informacion
sobre el sentimiento econémico.

3.1. Opinidn sobre la economia nacional

Los consumidores, en el Ultimo sondeo, se
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ESQUEMA 1
OPTIMISMO/PESIMISMO GLOBAL

Percepcion de la evolucién de la economia familiar (en porcentaje)

Optimistas
30

Percepcion
economia
nacional

Optimistas  Estancamiento  Pesimistas
53 24 23 21

Estancamiento

Optimistas  Estancamiento - Pesimistas

Pesimistas
53 17

Optimistas  Estancamiento  Pesimistas
45 28 23 18 59

Nota: Aunque hay una correlacion positiva importante entre la opinion sobre la economia del hogar y la nacional, en los tres grupos
hay individuos cuya percepcion de la economia familiar difiere de la nacional.

dae

CUADRO 3
LA INFLACION

LOS PRECIOS EN LOS ULTIMOS 12 MESES HAN SUBIDO

LOS PRECIOS EN LOS PROXIMOS 12 MESES SUBIRAN

Febrero 2001 Noviembre 2000 Junio 2000 Febrero 2001 Noviembre 2000 Junio 2000
Total e 32 (bastante) 34 (bastante) 19 (poco) 17 (poco) 27 (bastante) 11 (poco)
RENTAS
Bajas....coooeviirenn. 34 (bastante) 46 (bastante) 27 (bastante) 19 (poco) 32 (bastante) 21 (bastante)
Medias ..o 33 (bastante) 34 (bastante) 21 (bastante) 18 (poco) 26 (bastante) 12 (poco)
i\ [7: R p—— 29 (bastante) 35 (bastante) 16 (poco) 10 (poco) 28 (bastante) 7 (poco)

(1) indice: los precios han aumentado muchisimo 1p; bastante 0,5p; poco Op; estables -0,5p; han disminuido -1.

distribuyen en tres grupos de parecido tama-
fo: un 34% de optimistas, un 34% que no ha
percibido cambios ni los espera y, por ultimo,
un 32% de pesimistas. Respecto al sondeo de
noviembre, los optimistas han aumentado siete
puntos. En noviembre el pesimismo predomi-
naba entre los consumidores en febrero de
2001 ha vuelto a dominar el optimismo.

3.2. Opinion sobre la economia familiar

Un 30% de la poblacién es optimista respec-
to a la marcha de la economia doméstica, sélo
un 17% expresaba una pesimista apreciacion
de su economia y la mayoria (53%) no percibia
cambios en su situacién familiar. Los optimis-
tas superan ampliamente a los pesimistas des-

de finales del afio 1996, y en el ultimo sondeo
se ha ratificado esa favorable distribucién de
las respuestas.

3.3. Optimismo y pesimismo globales

El esquema 1 muestra la opinién de los con-
sumidores, distribuidos por su percepcion del
la economia doméstica, sobre la evolucion de
la economia nacional.

4. Lainflaciéon

El afio 2000 cerrd con una tasa de inflacién
del 4%, doble de la prevista por el gobierno al
comienzo del ejercicio. La rapida traslacion del
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aumento de los precios de los carburantes y el
comportamiento en los precios de algunos
sectores dispardé el temor a un repunte de la in-
flacion y se reflejo en la caida de la confianza
del consumidor y en unas malas previsiones de
inflacion para el ano 2001.

En el cuadro 3 aparecen los valores de un
indice elaborado segun las respuestas de los
consumidores y su traduccion literaria. En ju-
nio, la mayoria decia que los precios habian au-
mentado poco, y asi seguirian durante los si-
guientes meses. Estas buenas expectativas no
se cumplieron. En noviembre, la gente com-
probd que los precios habian subido bastante
Yy, seguin sus previsiones, seguirian haciéndolo.
En febrero de 2001, los consumidores han per-
cibido un aumento bastante importante, pero

esperan que la inflacién se reconduzca a unas
tasas bajas, similares a las existentes antes del
otofo de 1999.

NOTAS

(*) Los datos que sirven para el andlisis de la opinién publi-
ca provienen de las encuestas especificas encargadas por FUN-
CAS a FACTAM con una muestra de 2.000 individuos mayores
de 18 anos y ambito nacional.

(1) Elvalor del I.S.C. fluctGia entre 0 y 200. Un valor superior
a 100 indica un predominio del sentimiento optimista.
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