ECONOMIA INTERNACIONAL

LA NUEVA ECONOMiA: CONCEPTO Y MEDICION(*)

Margarita Billon Currds
Nurio Herndndez Nanclares
Fernando Lera Lopez

1. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos estamos asistiendo
a un creciente interés por el fenémeno de la
nueva economia. La expansién econémica de
Estados Unidos ha llevado a muchos econo-
mistas a considerar que la clave de esta evolu-
cién radica en el incremento de la productivi-
dad del trabajo, que se ha doblado en los ulti-
mos anos, combinado con bajas tasas de
inflacién y desempleo. En su tercer informe
sobre la situacion de la economia digital en
Estados Unidos, el Departamento de Comer-
cio de Estados Unidos (2000) sugiere que la
economia norteamericana podria estar en-
trando de lleno en una era de expansion eco-
némicay afirma que existe una clara evidencia
de que la respuesta esta en el extraordinario
incremento de la conexién electronica entre
individuos y empresas a través de internet.

El término nueva economia describe una
realidad econémica en permanente transfor-
macioén, asociada a la evolucion de las tecno-
logias de la informacién y la Comunicacion
(TIC). Estas tecnologias permiten el desarro-
llo, no ya de la velocidad de proceso de los
ordenadores, sino de la de comunicacién en-
tre ellos; de la conexién en red de cientos de
maquinas y seres humanos que comparten
informacién. Por ello constituyen la infraes-
tructura de esta nueva economia, materiali-
zéandose en el entorno que hoy conocemos
como internet.

El nuevo fendmeno se enmarca en un entor-
no internacional dominado por la globalizacion
y caracterizado por procesos de convergencia
a todos los niveles. Se prevé que en el afno
2015 la convergencia abarque a productos,
procesos, mercados e infraestructuras (Choi et
al. 1997), configurandose asi un mundo de

mercados amplios y cambiantes, fusiones vy
adquisiciones de empresas, movilidad de las
areas de negocio junto a la intensificacion de
los procesos de integracién (Pulido, 2000).

Este articulo pretende efectuar una primera
aproximacioén a lo que se entiende por nueva
economia. El objetivo es describir sus principa-
les caracteristicas y su importancia cuantitati-
va, analizando algunos de los problemas de
medicion existentes.

2. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LA
NUEVA ECONOMIA

El fendmeno de la nueva economia ha reci-
bido numerosas acepciones: weightless eco-
nomy, economia del conocimiento, economia
digital, economia electrénica, economia vir-
tual o economia en red, entre otros. Del repa-
so de los distintos significados otorgados al
término podemos definir la nueva economia
como una economia basada en el conoci-
miento y la informacién, que se asienta en
subsectores como los bienes y servicios digi-
tales “puros”, mixtos (bienes fisicos que se
venden a través de internet) y en la industria
de las TIC que da soporte a los segmentos ci-
tados.

Desde una perspectiva mas amplia cabe en-
tender la nueva economia no sélo como un fe-
nomeno derivado del impacto de las TIC a nivel
microecondémico, sino también como conse-
cuencia de los efectos de la innovacion tecno-
l6gica desde una perspectiva macroeconomi-
ca (mejoras de productividad, menor inflacion,
cambios en las estructuras de produccion sec-
torial y del empleo, nuevo papel del Estado,
etc), en un entorno internacional caracterizado
por la globalizacion (Pulido 2000).
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2.1. Lainfraestructura de la Nueva Economia:
las TIC

Las TIC han experimentado una rapida difu-
sién tanto econémica y social entre otras razo-
nes porque han permitido cambios importan-
tes en las vias de acceso a la informacion,
transformaciones en las formas de procesa-
miento y en el almacenamiento de la misma.
Ello hace posible que estas tecnologias actlien
en todos los ambitos de la actividad humana fa-
cilitando el establecimiento de conexiones infi-
nitas entre diferentes areas, actividades vy
agentes.

Estos cambios han favorecido la aparicion
del paradigma de la tecnologia de la informa-
cion (Castells, 1997) cuyas caracteristicas fa-
vorecen el desarrollo de una economia interco-
nectada e interdependiente, de estructura en
red. Su gran flexibilidad y capacidad de trans-
formacién permite la creciente convergencia
de las tecnologias especificas en un sistema al-
tamente integrado.

Internet se constituye en el soporte del nue-
vo paradigma. Ello se debe a dos de sus carac-
teristicas: constituye una red de ordenadores
distribuidos y es una red abierta. Lo primero
implica que, a diferencia del modelo centraliza-
do tradicional, los distintos ordenadores que
estan conectados en el entorno internet pue-
den desarrollar multiples funciones. Cada or-
denador puede, simultdneamente, funcionar
como un cliente o servidor de contenidos y/o
servicios. El hecho de que internet sea una red
abierta significa que se trata de un entorno en
red basado en estandares abiertos que permite
que cualquier ordenador en red se conecte a él
utilizando los mismos protocolos. Ello permite
la interaccion entre las distintas plataformas de
ordenadores y facilita el intercambio de infor-
macién, multiplicando las interrelaciones entre
los distintos agentes que intervienen en el mer-
cado electronico, del que vamos a hablar a
continuacion.

2.2. El mercado electronico

El mercado electrénico se caracteriza por la
aparicion de nuevos agentes, procesos, relacio-
nes empresariales y modelos de comunicacién
y organizacion. Surgen, asimismo, nuevos mer-
cados para productos tradicionales, nuevos

productos basados en informacién y nuevos ca-
nales de servicios de entrega, permitiendo con
ello una mejor adaptacién a las preferencias in-
dividuales de los consumidores.

Aligual que sucede con el término de nueva
economia, no existe una unanimidad en cuanto
a la definicién de comercio electrénico. La rapi-
dez en su evolucion, como se pone de mani-
fiesto en el cuadro 1, dificulta ain mas la posi-
bilidad de concretarlo en categorias particula-
res y de definirlo.

Las definiciones mas generales de comer-
cio electronico lo consideran como aquellas
nuevas actividades econémicas que se desa-
rrollan gracias a la infraestructura que propor-
cionanlas TICy, en concreto, a través de las re-
des de telecomunicaciones. Sin embargo, es-
tas actividades pueden estar basadas en
internet, como una aplicacién concreta de las
tecnologias de la informacién, o bien en otras
redes (Del Aguila, 2000). Es decir, comercio
electronico no sélo es la entrega de informa-
cion, productos/servicios o la realizacion de
pagos a través de internet, sino a través de
cualquier medio electrénico. Por ello se suele
distinguir entre comercio electrénico conven-
cional o tradicional y el comercio basado en in-
ternet.

El core del comercio electrénico basado en
internet esta constituido por agentes, produc-
tos y procesos digitales. Existen situaciones
mixtas donde sélo algunos de los componen-
tes son digitales. Estas operaciones “interme-
dias” también constituyen comercio electréni-
co. Un ejemplo podria ser un producto que es
encargado y pagado online pero entregado en
el mercado fisico. Las distintas combinaciones
darian lugar a una matriz de intercambios en la
que los productos agentes y procesos digitales
se combinan con los productos, agentes y pro-
cesos fisicos (Choi et al. 1997).

2.3. Los productos: bienes basados en
informacién y conocimiento

Como ya se ha senalado, los principales
bienes en este nuevo mercado son los digitales
“puros”, es decir, aquellos bienes basados en
informacion y conocimiento, que no proceden
de ninguna forma fisica. Ademas, en este mer-
cado también tienen cabida bienes fisicos, ser-
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vicios, y acciones publicas o de negocio que
pueden digitalizarse y transmitirse a través de
un entorno digital.

Caracterizar estos bienes exige tener en
cuenta, por una parte, las peculiaridades que
presentan los productos de la informacion v,
por otra, el diferente entorno que supone el
mercado virtual con respecto al mercado fisico.
Los productos digitales basados en conoci-
miento comparten las caracteristicas de infinita
expansibilidad y de no rivalidad que caracteri-
zan al conocimiento. Son productos que no se
desgastan con el uso y que pueden ser utiliza-
dos repetidamente por muchos usuarios. Estas
caracteristicas plantean importantes retos para
el adecuado funcionamiento de este mercado,
ya que la facil extension de su uso sin el ade-
cuado control de su propiedad podria provocar
gue ningun agente contara con el incentivo su-
ficiente para desarrollar nuevos productos. De
ahi la enorme importancia que adquiere la re-
gulacién de los derechos de propiedad intelec-
tual (LSE, 2000).

Una segunda caracteristica de los bienes
digitales es la posibilidad que éstos ofrecen
de ser modificados, transmutandose gracias a
la flexibilidad que permiten las tecnologias de
la informacién. Este rasgo es de enorme im-
portancia si tenemos en cuenta que el consu-
midor tipo que opera en el mercado electréni-
co demanda productos bien diferenciados por
lo que la oferta debe ir adaptéandose a las pre-
ferencias individuales, y generan problemas
de medicién, como se recoge en el aparta-
do 3.

2.4. Los agentes: consumidores, empresas y
nuevos intermediarios

El nuevo mercado modifica las caracteristi-
cas y las funciones de los agentes tradiciona-
les a la vez que promueve la aparicion de otros
nuevos, transformandose igualmente el modo
en el que todos ellos se relacionan entre si.
Todo ello conduce a cambios en términos de
eficiencia que deben ser adecuadamente estu-
diados.

El comportamiento de los consumidores en
el mercado virtual difiere del que presentan en
el mundo fisico, toda vez que la cantidad y la
calidad de la informacién manejada, su bus-

queda, obtencién y tratamiento, se realiza en
un entorno en red, en el que el tiempo y el es-
pacio adquieren otro significado. En la econo-
mia en red desaparecen los limites geograficos
y es posible el acceso al mercado durante 24
horas al dia, superando, por tanto, las limitacio-
nes que podrian derivarse de la existencia de
diferentes zonas horarias en distintos lugares
del mundo.

La aplicacion de las TIC conduce también a
cambios en el ambito de la empresatales como
reduccién de costes de transaccion, abarata-
miento de los factores de produccién, menor
nivel de existencias, menor tiempo necesario
para llegar al mercado, etc. El tamano de la em-
presa deja de ser un factor determinante, tal
como puede serlo en la economia convencio-
nal. Probablemente, ello no signifique que
aquellas empresas que disfruten de una impor-
tante cuota de mercado en la economia fisica,
por la obtencién de economias de escala, no
cuenten con cierta ventaja comparativa en el
mercado electrénico, sin embargo, este no es
un mercado basado en las economias de esca-
la. La posibilidad de encontrar informacion per-
fecta es mayor que en el mercado convencional
porque, gracias a los sistemas de busqueda de
informacion, es mas facil que consumidores y
empresas tengan informacién sobre los pro-
ductos y la demanda. Por otra parte, la apari-
cion de nuevas generaciones de trabajadores,
con gran habilidad para utilizar las herramien-
tas de colaboracién en red conducira a impor-
tantes cambios en las relaciones laborales y en
los criterios de remuneracion.

Todo lo anterior afecta al comportamiento
de las empresas forzando la adopcion de nue-
vos modelos de organizaciéon empresarial y ala
aparicién de nuevos modelos de competencia.
El resultado es la empresa “red” que exige
nuevas formas de actuacién en las que la in-
terconexién se convierte en la nueva forma de
competir (Castells, 1997), registrandose mo-
dificaciones en las fuentes de las ventajas
competitivas.

El nuevo paradigma empresarial implica
que, junto a la competencia de las empresas
que tradicionalmente operan en el mercado
tradicional y que van integrando en sus activi-
dades operaciones en la red, nos encontramos
con la competencia derivada de la presencia
de los ciberintermediarios, es decir, empresas
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sin una presencia fisica significativa que ope-
ran fundamentalmente en el ciberespacio.

Los nuevos intermediarios sirven de puente
entre la abundante informacién de los provee-
dores y la capacidad de absorcion de ésta por
parte de los compradores. Captar la atencion
del comprador en la economia digital, ayudan-
dole a realizar sus transacciones, ahorrandole
tiempo o certificando la calidad de los produc-
tos, seran algunas de las tareas de los agentes
de intermediacién en el mercado electrénico.
Posiblemente los futuros intermediarios virtua-
les iran desarrollando funciones que, no sélo
serviran de apoyo a las transacciones, sino que
facilitaran, ademas, los distintos procesos tan-
to en el mercado como fuera de él (Choi et al.
1997). Paralelamente, cabria esperar la desa-
paricién de cierto tipo de intermediarios, espe-
cialmente aquellos cuya actividad principal sea
la distribucion de productos cuya superviven-
cia dependera del valor anadido generado.

Todo lo anterior permite suponer que el nue-
vo mercado puede conducir a una asignaciéon
mas eficiente de los recursos. Los consumido-
res (con alto nivel educativo y de renta) pueden
disponer de un aceptable conocimiento de las
caracteristicas de los productos (basados en
su mayoria en conocimiento e informacién), a
la vez que las empresas tienen posibilidad de
conocer mejor las caracteristicas de la deman-
da, adaptandose a ella através de la diferencia-
cion del bien.

3. PROBLEMAS DE MEDICION DE LA NUEVA
ECONOMIA

Una vez explicitadas las caracteristicas de
la nueva economia, conviene centrar la aten-
cién en su importancia cuantitativa, para cono-
cer la auténtica dimension del fenémeno y de-
terminar sus posibles efectos tanto en el con-
junto de la economia como en otros ambitos de
la actividad humana. En este epigrafe se co-
mentan los principales problemas de medicion
existentes asi como la necesidad de disponer
nuevos indicadores. Empezando por los pro-
blemas de medicién, podemos hablar de seis
tipos de problemas segun se detallan a conti-
nuacion.

1. La ambigtiedad en la definicién del feno-
meno, como se ha comentado en el aparta-

do 2. Ello dificulta a su vez la definicion clara y
consistente de los indicadores utilizados para
medirlo.

2. Los bienes y servicios relacionados con
la nueva economia estan experimentado im-
portantes cambios técnicos y mejoras de cali-
dad que no se reflejan en el nivel de precios y
en los indices de calidad.

3. Los bienes y servicios relacionados con
las TIC no son sélo output en una actividad in-
dustrial o de servicios, sino que también consti-
tuyen inputs para otras actividades, lo que difi-
culta la medicién posterior, especialmente si
nos referimos a bienes de capital.

4. Las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion transforman la naturaleza de
los productos, creando nuevos productos y
servicios que dificultan la medicién en el sector
servicios, ademas de la capacidad de modifi-
cacion que tienen los bienes digitales, como se
recoge en el apartado 2.3.

5. Muchas de las estimaciones se realizan
para ventas o ingresos, lo que implica que no
serecoge el efecto desplazamiento, es decir, la
disminucion de ingreso de las formas tradicio-
nales de comercio, y que no se reflejan los be-
neficios de esta actividad.

6. La dificultad de la medicién de los bienes
basados en la informacién y el conocimiento,
intangibles, especialmente en los servicios,
que junto con la limitacion de no disponer de
series temporales de datos amplia, obliga a re-
currir a previsiones, que varian sensiblemente
segln las organizaciones que las realizan,
como puede apreciarse en el cuadro 1.

Estos problemas de medicién han hecho
que la mayoria de los indicadores tradicionales
hayan dejado de ser efectivos para medir laim-
portancia e impacto de la nueva economiay de
las TIC, aunque no quiere decir que no sean de
utilidad. Por ello, los sistemas de estadisticas
de los paises estan experimentando una serie
de cambios. A continuacion se enumeran algu-
nos de los intentos actuales de elaboracién de
nuevos indicadores, con especial atencion a
los elaborados por la Universidad de Texas.
Para ello se clasifican los indicadores en tres
grandes grupos segln se observa en el cua-
dro 2: indicadores que miden las infraestructu-
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CUADRO 1
COMPARATIVA DE ESTIMACIONES DE LOS INGRESOS MUNDIALES DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN EL PERIODO 1998-2003 EN MILES DE MILLONES DE DOLARES

Fuente 1998 1999 2000 2001 2002 2003
T K BRET ... e rmnemmmases e smscnmm s 565568 SRR S SRR S S VRS 37,60 98,40 233,40 443,89 805,08 1.442,78
Forrester Research—High ........ccccvvieviiiiiicniic i 80,00 170,00 390,00 970,00 2.000,00  3.200,00
Forrester Ressarch=LoW. ey 35,00 70,00 170,00 410,00 860,00  1.800,00
IDG e imrnmmime s s cacon mmn ssemmarmems s e o s AR TS SR AR AR RS AR PR 60,40 130,60 268,60 515,20 930,80  1.640,20
Fuente: EMarketer (http://www.emarketer.com).
CUADRO 2

TIPIFICACION DE LOS INDICADORES DE MEDICION DE LA NUEVA ECONOMIA

Tipos de Variables Variables a medir

Indicadores de medicién

— Redes de datos.

— Comunicaciones publicas.

— Infraestructuras de transmision.
— Infraestructuras moviles.

1.Variables o indicadores de infraestructura.

|6fonos maviles, etcétera.

Ejemplo: ordenadores, modems, servidores, te-

=1
- 1.
- 1.
=1
- 1.
- .
=1
-1,

de Infraestructura (U.Texas).

de Aplicacion (U. Texas).

de Condiciones de utilizacion (Bouwman).
de Infraestructura (Figuera).

de Tecnologia (Elmer).

de Conectividad (Gault).

de Infraestructura (Sedisi).

de Terminales de Acceso (Sedisi).

- Ventas.

- Ingresos.

— Beneficios.
— Usuarios.

— Penetracion.

2. Variables o indicadores de actividad.

.
=
-1
-1
-1
-1,
— 1.
—I.
- 1.
-1

de Intermediarios (U.Texas).

de Comercio e Internet (U.Texas).

de Uso Social (Bouwman).

de Ventas e Ingresos (tradicional).

de Demanda y Oferta (Elmer).

de Datos Macroecondmicos (Elmer)

de Uso en Hogares (Gault).

de Uso en Empresas (Gault).

de Servicios, Usos, y Contenidos (Sedisi).
de Industria-TIC (Sedisi).

3. Variables o indicadores de impacto. — Efectos en los sectores.

— Efectos en los mercados.
— Efectos en la educacion.

— Efectos en las organizaciones empresariales.
— Efectos en los procesos de produccion.

de Bouwman.
de la Agenda Nacional de la Ciencia de Estados Unidos.
de la Oficina del Censo de Estados Unidos.

Fuente: Elaboracion propia.

ras en las TIC, indicadores que miden la activi-
dad de internet y el comercio electrénico e indi-
cadores que tratan de cuantificar los efectos
econdmicos y sociales del fenédmeno.

El Center for Research on Electronic Com-
merce de la Universidad de Texas en Austin,
apoyado por Cisco Systems, viene realizando
un serio esfuerzo por cuantificar el fenémeno
internet. Este centro ha desarrollado una meto-
dologia propia con la finalidad de obtener un
indicador fiable de la importancia de internet a
través de dos variables, los ingresos y los em-
pleos generados. Para ello elabora un indica-
dor, denominado indicador de internet, com-
puesto a su vez de cuatro niveles o indicado-
res:

1. Indicador de infraestructura.

Engloba las ventas y los empleos de aque-
llas empresas que proveen de productos y ser-
vicios que constituyen la infraestructura de la
red, abarcando a los fabricantes de ordenado-
res o de medidas de seguridad en lared y alos
que proveen la red, segun se ha desarrollado
en el apartado 2.1.

2. Indicador de aplicaciones.

Engloba a las empresas que proveen de
aplicaciones de comercio electronico, servi-
cios de consulta, aplicaciones de multimedia,
desarrollo de software de lared, las companias
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CUADRO 3
INDICADORES DE INTERNET. INGRESOS (EN MILES DE MILLONES DE DOLARES) Y TASA DE CRECIMIENTO PARA EE.UU.

Tasa de variacion

Indicadores 1998, cuatrimestre 1 1999, cuatrimestre 1 Porcentaje
. de infraestructura 26.795 40.139 50
. de aplicaciones....... 13.925 22.487 61
. de intermediarios 10.992 16.666 52
. de comercio en internet 16.508 37.540 127
[0 ] 5] (111 )1 ) [———————— 64.000 107.969 68

(*) Se han eliminado algunas contabilizaciones dobles tanto en nimero de empleos como en volumen de ingresos.

Fuente: Whinston et al. (1999).

CUADRO 4
INDICADORES INTERNET: EMPLEO Y TASA CRECIMIENTO PARA EE.UU.

Tasa de variacion

Indicadores 1998, cuatrimestre 1 1999, cuatrimestre 1 Porcentaje
| de INfraBSIIUCIUTA ....cvevevceerc e 472.517 656.551 39
L 08 APl CACIONES . st:ts wascssiunsrmesmesiorasssearesaresssnenssasonsssansarasssnessessasas 407.858 563.124 38
| de intermMedianios.........ocovveeivivereieerceree e 355.358 444.302 25
|. de comercio en internet .. 506.693 900.882 78
Indicadorde intermet(*) s s 1.572.999 2.301.707 46

Fuente: Whinston et al. (1999).

que disenan, construyen y mantienen las pagi-
nas web, etcétera.

3. Indicador de intermediarios.

Engloba a aquellas empresas que incre-
mentan la eficiencia del comercio electrdonico
facilitando el encuentro y la interaccion entre
los compradores y los vendedores en internet,
gracias a las dos caracteristicas del mismo, in-
cluyendo a los proveedores de portales, los
brokers, etc. No obtienen sus ingresos por ven-
tas, sino por publicidad, suscripcién y comisio-
nes.

4, Indicador de comercio en internet.

Engloba a aquellas empresas que ofrecen
productos y servicios a otras empresas y a los
consumidores: bienes tangibles y bienes intan-
gibles, como los servicios profesionales, bille-
tes de avioén, servicios financieros, etcétera.

De alguna manera, los dos primeros niveles
o indicadores hacen referencia a la infraestruc-
tura de internet desde una perspectiva amplia,
mientras que los dos Ultimos vienen referidos a
las actividades de internet propiamente dichas.

La informacioén para cada uno de los niveles
procede de una muestra de 3400 empresas

norteamericanas que generan todos o parte de
sus ingresos a través de internet en cualquier
lugar del mundo (cuadros 3y 4).

Lo que se observa de estos datos es que in-
ternet se ha convertido en un fenédmeno econé-
mico con caracteristicas desconocidas hasta
ahora, con un crecimiento en los cuatro niveles
muy importante y significativo. En el campo del
comercio electronico también se han hecho
importantes esfuerzos por conseguir una ade-
cuada cuantificacion, especialmente en lo rela-
tivo al volumen de trafico y usuarios. Los datos
ofrecidos por las distintas fuentes difieren sen-
siblemente a la hora de explicar el fenémeno
del comercio electrénico.

Bouwman et al. (1999) proponen tres tipos
de indicadores para poder medir el comercio
electrénico: relacionados con las condiciones
de utilizacién, indicadores que hacen referen-
cia al uso del comercio electrénico e indicado-
res que miden los efectos e implicaciones de la
utilizacion del comercio electrénico. Por su
parte, ElImer (1999) plantea la necesidad de ob-
tener indicadores en cuatro ambitos: la deman-
da, la oferta, la tecnologia que se empleay las
variables macroeconémicas.(1) Figuera (1999)
desarrolla una serie de indicadores relaciona-
dos exclusivamente con aspectos de la infraes-
tructura del comercio electrénico: el nimero
de servidores (internet hosts), el nimero de or-
denadores, modems, teléfonos méviles(2).
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CUADRO 5
EQUIPAMIENTO EN LA UNION EUROPEA (EN PORCENTAJE DE POBLACION QUE POSEA DICHO EQUIPAMIENTO). ANO 1998

Sue Din Hol Fin Lux UK

Irl Bél Ale Aus Ita Esp Fra Por Gre

Internet.....cceveenaes 40 25 20 17 14 11
[ O 60 57 59 39 43 35
Tel. MOVil................ 60 43 24 64 37 32

8 8 7 7 6 5 4 3 3
26 33 31 31 27 28 23 18 12
28 26 36 36 44 26 26 30 29

Fuente: EuroBarometer, IP/99/534, 20 de julio de 1999.

GRAFICO 1
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Fuente: Departamento de Comercio de Estados Unidos (1999).

Finalmente, en Espafna hay que citar, entre
otras, la aportacion de SEDISI (2000) que ela-
bora una metodologia para medir la sociedad
de la informacién, proponiendo toda una serie
de indicadores que tratan de reflejar la aplica-
cién de las TIC en Espanfa y en otros paises.

4. CUANTIFIpACION DE LA NUEVA
ECONOMIA

La cuantificacion se presenta a nivel mun-
dial, para Estados Unidos, la U.E. y Espana,
centrada en los dos tipos de indicadores mas
desarrollados, los que hacen referencia a las
infraestructuras y a la demanda y oferta.

En Estados Unidos, el nUmero de empresas
que venden por la red pasara del 24 por 100 en
1998 al 56 por 100 en el 2000, segun el Depar-
tamento de Comercio de EE.UU. (1999). La pe-
netracién de internet en los hogares de Esta-
dos Unidos para ese mismo afo alcanzé el 17—
24 por 100 de la poblacién, mientras que en Eu-

ropa se situaba en el 7 por 100 y en Espana en
el 2 por 100.

En el grafico 1 se observa el porcentaje de
la poblacién con acceso a internet por paises.
Internet se concentra en los paises desarrolla-
dos, especialmente en Estados Unidos y Euro-
pa, aunque con un dominio del primero sobre
el segundo. Tamayo (1999) habla de un retraso
de Europa con respecto a Estados Unidos de 2
a 3 afos, causado por la menor penetracion de
internet en Europa como consecuencia de los
diferentes habitos de compra. Alun asi, Europa
esta en una situacién ventajosa con respecto a
EE.UU. en areas como la industria de conteni-
dos, la telefonia mévil y los medios de pago
electronicos.

De la situacion europea hay que destacar la
existencia de importantes diferencias en in-
fraestructuras entre los paises de la U.E., sobre
todo entre paises nérdicos y paises mediterra-
neos, segln se recoge en el cuadro 5, donde
se presentan los porcentajes de ciudadanos
que tienen acceso a internet, poseen teléfono
moévil y disfrutan de ordenador en casa.

Por lo que se refiere a Espafa se debe sena-
lar el retraso de nuestro pais en la nueva eco-
nomia, a partir de la informacion suministrada
por los indicadores de actividad y de infraes-
tructura(3). El grafico 2 refleja el incremento
significativo de Espana en este Ultimo, presen-
tando el porcentaje de poblacion que utiliza el
ordenador y que dispone de acceso a internet.

5. CONCLUSIONES

Desde una perspectiva microeconémica, la
nueva economia se desarrolla en torno al mer-
cado electrénico, que presenta peculiaridades
respecto al mercado convencional. En él se de-
sarrollan nuevos productos, agentes, proce-
sos, asi como nuevas relaciones empresariales
y nuevos modelos de comunicacion y organi-
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GRAFICO 2

PORCENTAJE DE LA POBLACION ESPANOLA
QUE UTILIZA ORDENADOR E INTERNET
Periodo 1996-2000
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Fuente: Estudio General de Medios. Datos generales de usuarios de
internet en Espana.

zacion. Todo ello permite una mejor adapta-
cion a las preferencias individuales de los con-
sumidores dando lugar a productos bien dife-
renciados. El nuevo entorno favorece cambios
en la estructura del mercado y en las formas de
competir, asi como procesos de convergencia
de tecnologias, infraestructuras, mercados y
productos.

En este entorno, resulta imprescindible
avanzar hacia una adecuada medicién de la
nueva economia que permita su cuantificacién
y el estudio de los efectos econdmicos y socia-
les en el mundo actual. Sin embargo esta tarea
resulta dificil debido, entre otras razones, a la
falta de una definicién generalmente aceptada
de la misma, asi como a los problemas asocia-
dos con la medicion de los intangibles.

Los trabajos existentes han permitido ela-
borar una serie de indicadores que pueden
agruparse en tres grupos: los que miden el ni-
vel de infraestructuras, la actividad, demanday
oferta, y los que analizan efectos sociales y
econdémicos, aunque éstos Ultimos se encuen-
tran menos desarrollados. No obstante, es ne-
cesario continuar realizando serios esfuerzos
por cuantificar, mediante indicadores més ade-
cuados, el comercio electrénico, internet y en
general la nueva economia. Ello permitira una

mejor comprensién de un fenémeno del mayor
interés que habra que seguir analizando y tra-
tando de entender durante mucho tiempo.

NOTAS

(*) Los autores agradecen los comentarios de los profeso-
res y asistentes al Seminario sobre Consecuencias globales de
las tecnologias de la informacion, impartido por la London
School of Economics and Political Science del 20 al 24 de marzo
de 2000 en Madrid y financiado por la Fundacién Caja Madrid.

U. Autébnoma de Madrid; U. de Oviedo; U. Puiblica de Nava-
rra, respectivamente.

(1) Un esquema parecido es presentado por Gault (1999)
que sugiere tres indicadores: el uso en los hogares, el uso en las
empresas y la conectividad.

(2) El nimero de servidores es un indicador de facil obten-
cion, que permite disponer de datos para un amplio periodo de
tiempo, facilitando la comparacion entre paises. A pesar de sus
ventajas, este indicador presenta también serias limitaciones.
Entre ellas, cabe destacar que presupone que detrés de cada
servidor hay un ordenador, pero no siempre es asi, ya que un or-
denador puede tener mas de un servidor, y un servidor mas de
un ordenador.

(3) Un andlisis detallado de la situacion espanola frente a la
UE y Estados Unidos puede encontrarse en SEDIDI (2000) y
EE.UU., utilizando los indicadores que aparecen recogidos se-
gun la clasificacion realizada en el cuadro 2.
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