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INTRODUCCION

El Instituto de Estudios Fiscales elabora,
desde hace seis afnos, un barometro fiscal
cuyo objetivo es analizar la evolucion de la
opinién publica en relacién con las variables
gue configuran el nlcleo béasico de las ideas
de la poblacién espanola en las cuestiones
relacionadas con la Hacienda publica. Este
barometro fiscal se basa en una encuesta
anual, realizada mediante entrevista perso-
nal, a una muestra aleatoria nacional de
1.500 espanoles distribuidos en cinco seg-
mentos (empresarios, agricultores, profesio-
nales, asalariados e inactivos) y selecciona-
dos por cuotas de habitat, género, edad y
categoria socioecondmica (estudios e ingre-
sos). La informacion obtenida se completa
mediante la aplicacion de la técnica Delphi a
una muestra estratégica de informantes cua-
lificados (asesores y gestores fiscales, repre-
sentantes de organizaciones empresariales,
sindicales y profesionales, de medios de co-
municacién y funcionarios de la Agencia Tri-
butaria). Los resultados de este barémetro se
publican en la serie Documentos |IEF con el ti-
tulo: Ciudadanos, contribuyentes y expertos:
Opiniones y actitudes fiscales de los espafio-
les.

En las paginas que siguen, se ofrece un re-
sumen comparativo de los principales resulta-
dos de las cinco ediciones del citado barome-
tro fiscal realizadas hasta la fecha (en los afios
1995 a 1999), y en relacion con temas tan im-
portantes como son las opiniones relativas a
los servicios publicos y las prestaciones socia-
les, al grado de cumplimiento o de incumpli-
miento de las obligaciones tributarias y al orga-
nismo encargado de la gestion de los impues-
tos.

1. Los servicios publicos y las prestaciones
sociales

Consultados los ciudadanos sobre los ser-
vicios publicos que utilizan, la evaluacion que
les mereceny la correlacion que perciben entre
los impuestos que pagan y los servicios o pres-
taciones que reciben, se resumen a continua-
cioén sus respuestas.

Cada hogar de la poblacién espanola ha ve-
nido accediendo a un promedio cercano a cua-
tro servicios publicos o prestaciones sociales,
siendo los de utilizacidn mas universal a lo lar-
go de los cinco anos estudiados: los sanitarios,
los educativos, las vias de comunicacién y
transporte (autovias y ferrocarriles) y las pen-
siones de jubilacion.

En opinién de los espafoles, la evolucién
experimentada por la oferta publica de los ser-
vicios y las prestaciones en el periodo conside-
rado es claramente positiva.

A pesar de ello, la mayoria de la poblacion
piensa que dicha oferta publica es todavia
poco adecuada al grado de presion fiscal exis-
tente, si bien se advierte una tendencia a perci-
bir una mejor relacion entre los impuestos pa-
gados y los servicios o prestaciones recibidos.

La mayoria de la poblacion senala, afio tras
afno, que algunos servicios y prestaciones (es-
pecialmente la sanidad, el fomento del empleo,
la educacion, la proteccion social y las ayudas
para la juventud) todavia deben mejorar. En
este sentido, posiblemente sean estas deman-
das de mejora las que estén en el fondo de la
percepcion manifestada de escasa adecua-
cion entre los impuestos que se pagan y la ofer-
ta pUblica de servicios y prestaciones.
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CUADRO 1
UTILIZACION DE SERVICIOS PUBLICOS Y RECEPCION DE PRESTACIONES SOCIALES (1995-1999)

(Porcentaje)
1995 1996 1997 1998 1999
Ambulatorios y NOSPIAIES ......c..eveveeveeerccrerreeeereser s 89,8 91,5 91,8 87,1 91,2
AULOVIAS cvvcvveriieere e et 77,5 71,6 66,8 63,4 64,0
Colegios o universidades..... . 56,9 58,6 62,9 51,7 59,3
Ferrocarmiles ......ccovvevirnen. . 51,7 45,7 39,7 39,9 39,2
Pensiones de jubilacion ... . 36,6 38,6 30,5 32,8 33,9
Sequro de deSemplen........cccvieiciese e 25,4 21,0 17,7 12,9 16,9
SEIVICIOS SOCIAIBS......cvviereeciieeceeec ettt 15,3 16,1 20,2 11,8 14,5
Pensiones de enfermedad o invalidez... . 14,9 14,9 12,7 10,2 11,7
Residencias de tercera edad ...........cooovvvveveveieeneeireceiennns 59 59 14,0 4,0 4,7
OIrOS SEIVICIOS evvovverrsirricisciseieieiesse e 0,5 0,6 1,5 0,4 0,9
NS/NC .ot 44 0,3 1,0 2,3 22
Promedio de uso de Servicios—prestaciones............eevvee. 3.8 3,6 3,6 3,2 3,4

CUADRO 2
EVOLUCION DE LA OPINION SOBRE LA OFERTA PUBLICA
DE SERVICIOS Y PRESTACIONES
(Porcentaje)

1995 1996 1997 1998 1999

Han empeorado............. 13,7 16,9 8,3 7,3 8,3

Siguenigual.................. 24,1 30,7 33,9 27,8 29,7

Han mejorado...... 60,0 41,7 54,8 62,3 58,1

NS/NC ..o, 2,2 2,2 3. 2:9 3,9
CUADRO 3

EVOLUCION DE LA ADECUACION
IMPUESTOS/SERVICIOS-PRESTACIONES
(Porcentaje)

1995 1996 1997 1998 1999

Nada + Poco........... 78,7 72,4 62,9 64,6 62,3
Bastante + Mucho... 21,3 27,6 37,1 35,4 31T

Situando a aquellos ciudadanos insatisfe-
chos con la relacién entre impuestos pagados
y servicios o prestaciones recibidas ante una
situacién hipotética en la que ellos mismos pu-
dieran actuar para modificarla, la opcion elegi-
da es clara: administrar mejor el dinero recau-
dado mejorando la gestién de tales servicios y
prestaciones. Solamente una proporcion de
aproximadamente un quinto de la poblacién in-
satisfecha apoyaria la opcion de limitar la uni-
versalidad actual de los servicios y prestacio-

nes publicas, restringiéndolos sélo a los mas
necesitados, y es abrumadoramente rechaza-
da la opcion de recortar la oferta publica ac-
tualmente existente.

No obstante, la opinién publica piensa que
la existencia de los servicios y las prestaciones
justifica el pago de los impuestos. Medido este
juicio en una escala de 1 a4 (cuyo punto medio
es 2,5) se viene observando que la poblacion
espafola puede distribuirse en tres grupos de
tamano desigual:

— Un gran grupo, que redne aproximada-
mente a la mitad de la poblacién (en 1999, al
50,9 por 100), para cuyos componentes todos
los servicios y prestaciones consideradas justi-
fican el pago de los impuestos.

— Otro grupo mas pequefo, que engloba
aproximadamente a un tercio de la poblacion
(en 1999, al 35 por 100), para el cual la mayoria
de los servicios y prestaciones justifica el pago
de los impuestos,

— Finalmente, otro grupo, minoritario (en
1999 acoge al 14,1 por 100), que no estima jus-
tificado el pago de los impuestos por los servi-
cios y las prestaciones que recibe.

CUADRO 4
ACTUACIONES PARA ADECUAR MEJOR LOS IMPUESTOS PAGADOS A LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES RECIBIDOS
(Porcentaje)

Administraria mejor el dinero recaudado mejorando la gestion ....................

1996 1997 1998 1999
75,6 73,7 78,8 72,6

Restringiria el acceso a los servicios y prestaciones solo a los ciudadanos que verdaderamente los necesitaran .. 20,6 18,4 15,2 22,1

Dejarfa de ofrecer algunos servicios y prestaciones ..

....................................................... 3,5 1,9 1,9 3,6

0,2 6,0 4,1 1,7
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CUADRO 5
EVOLUCION DE LA OPINIGN SOBRE EL GRADO DE JUSTIFICACION DE LOS IMPUESTOS
Ao Total Empresarios Agricultores Profesionales Asalariados Inactivos y Parados
1995 o 2,34 2,24 2,22 2,51 2,36 2,35
TO9B ..o cnsasenrscwnnaerassnssnsmmssrerseonsennsiiiias i i35 2,68 2,63 2,64 2,74 2,64 2,77
2,81 2,71 2,82 2,93 2,76 2,82
2,90 2,77 3,05 2,84 2,81 2,96
2,90 2,91 3,03 2,91 2,81 2,92
) CUADRO 6 )
EVOLUCION DE LAS PREIFERENCIAS SOBRE DISTINTOS MODELOS DE FINANCIACION
Y GESTION DE LOS SERVICIOS Y LAS PRESTACIONES
(Porcentaje)
1995 1996 1997 1998 1999
Deben seguir siendo puiblicos y financiarse mediante iMPUESIOS .................v.oovvvss 62,3 61,0 56,4 73,4 59,8
Deben seguir siendo publicos y financiarse en parte con impuestos y en parte con tasas
QUE PAGUEN 10S USUAMDS 1..vuvvvererariereciaesisesiesens it ssbsss s 14,0 14,1 17,1 8,7 18,2
Deben seguir siendo financiados puablicamente y gestionados por el sector privado........... 12,3 73 10,4 8,0 11,2
Deben privatizarse, todos o en parte, y pagarlos directamente los ciudadanos al usarlos ... 7,7 8,9 8,0 5,0 3,3
S L N R — 3,7 8,6 8,4 4,9 7,5
CUADRO 7 De esta manera, podria decirse que, en rela-
EVOLUCION DE LA OPINION SOBRE LA FUNCION cién con la fiscalidad, la opinién publica espa-
REDISTRIBUTIVA DE LOS IMPUESTOS fiola se hace el siguiente célculo: merece la
(Porcentaje) pena pagar impuestos si con ello se disfruta de
1995 1996 1997 1998 1999 la oferta de servicios y prestaciones actual-
ESCasa....ccveenrnns 62,9 58,3 45,7 50,5 45,7 menlte e),(ISthte’ a(;'mque :al .czfre;\rta to?a.\”a] 30
COMECA e 177 193 335 205 420 580 A mam adecuacs S iEslof GON SlTiyalds
Excesiva. . 121 8.2 48 65 40 presion fiscal que se viene soportando.
NS/NC ..o 73 14,2 16,0 22,5 8,2

Ademas, aumenta con el paso del tiempo la
proporcion de quienes creen que el pago de
los impuestos esta totalmente justificado si se
desea contar con un buen nivel de bienesy ser-
vicios publicos. En una escala de 1 a 4 (cuyo
punto medio es 2,5) se observa, en todos los
segmentos de la poblacion encuestada, una
evolucion de la opinidon que muestra una clara
justificacion del pago de impuestos realizado.

Segun estos datos, en 1995 la valoracion
general no alcanzaba el punto medio de la es-
cala (solamente el segmento de profesionales
liberales justificaba el pago de los impuestos),
mientras que en 1996 tanto el promedio gene-
ral como la valoracion en todos los segmentos
de la poblacién ya superan tal punto medio. A
partir de 1997, tales valoraciones aumentan
considerablemente en todos y cada uno de los
segmentos de la poblacion consultada, lo que
eleva légicamente el promedio general hasta
niveles claramente satisfactorios en 1998 y en
1999.

Probablemente sea este razonamiento lo
que explique que la mayoria de la poblacion
contintie prefiriendo el modelo actual (servi-
cios y prestaciones publicos financiados me-
diante impuestos), y que incluso exista un por-
centaje considerable de ciudadanos dispues-
tos a colaborar alin més con la Administracion
(pagando tasas al utilizar algunos servicios)
con tal de seguir contando con la garantia de la
provision publica. En cuanto a la gestion de es-
tos servicios, son minoria los ciudadanos parti-
darios de confiarla al sector privado. Y, en cual-
quier caso, lo que queda claro es el rechazo a
la privatizacion.

Por otro lado, los impuestos, ademas de fi-
nanciar los servicios publicos y las prestacio-
nes sociales, tienen una funcién de redistribu-
cion de la renta y favorecedora de la igualdad
de oportunidades. En este aspecto, la opinion
publica espanola (tras alguna incertidumbre,
reflejada en el incremento de las proporciones
de ciudadanos que se abstienen de manifestar-
se al respecto) esta evolucionando. Se observa
una tendencia al alza en las proporciones de
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ciudadanos que consideran que estaimportan-
te funcion del sistema fiscal se esta cumplien-
do de manera correcta.

2. El grado de cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Consultados los ciudadanos sobre si, en su
opinion, los contribuyentes cumplen correcta-
mente sus obligaciones fiscales y si ese cum-
plimiento mejora o empeora con el paso del
tiempo, se resumen a continuacién sus res-
puestas.

La mayoria de la poblacién encuestada opi-
na que el grado de cumplimiento fiscal ha ex-
perimentado una evolucion positiva en los ulti-
mos anos. Dicha evolucién se atribuye tanto al
sistema de retenciones (principalmente sala-
riales) como a un mayor control de la Inspec-
cién de Hacienda, mientras que se otorga me-
nor influencia al convencimiento ciudadano de
que el pago de los impuestos constituye un de-
ber civico.

La opinién publica espanola también perci-
be una evolucién positiva con respecto al frau-
de: aumenta de forma sostenida la proporcion
de quienes piensan que el fraude fiscal ha dis-
minuido, hasta superar la mitad de la pobla-
cion.

La proporcién de los que opinan que el frau-
de fiscal es ahora menor que en la década pre-
cedente se ha incrementado en 28 puntos por-
centuales entre 1995 y 1999. Paralelamente, y

) CUADRO 8
EVOLUCION DEL CUMPLIMIENTO FISCAL
(Porcentaje)

1995 1996 1997 1998 1999

~ CUADRO 9
EVOLUCION DEL FRAUDE FISCAL
(Porcentaje)

1995 1996 1997 1998 1999

Ha aumentado .............. 55,7 44,8 41,2 36,6 21,4
Ha disminuido............... 39,3 42,5 50,0 52,2 67,2
LS ——— 5,0 127 8,8 11,2 11,4

en el mismo periodo de tiempo, se ha reducido
en 34 puntos la proporcién de quienes piensan
que ahora se defrauda méas que antes. De este
modo, vemos cémo la lectura diacrénica de la
tabla dibuja un cambio perceptivo radical en
relacion con el fraude: desde el pesimismo de
la primera medicién al optimismo de la Ultima.

Esta percepcion positiva en relacion con el
cumplimiento fiscal se refuerza, a partir de
1998, con otro dato de control. Por segundo
ano consecutivo, la proporcién de quienes cre-
en que, en general, los impuestos en nuestro
pais se pagan de manera bastante correcta,
aunque existan engafos e incluso casos de no-
torio incumplimiento, supera la de aquellos
otros que piensan que el fraude en el pago de
los impuestos es una conducta muy generali-
zada entre los contribuyentes espanoles.

No obstante, existe la arraigada conviccion
de que la disminucion de la conducta defrau-
dadora se reparte de manera desigual entre los
distintos grupos de contribuyentes. Mas de la
mitad de la poblacién continda manifestando,
afo tras afno, su convencimiento de que exis-
ten ciertos colectivos que defraudan habitual y
sistematicamente a la Hacienda publica. Tales
colectivos son, en opinién de los ciudadanos,
los empresarios y los profesionales liberales,
principalmente, cuyas actividades, al estar so-
metidas a un menor control por parte de la Ad-
ministracion, ofrecen mayores oportunidades
para la evasion. Mientras que, por el contrario,
los asalariados mantienen una conducta fiscal

Ha empeorado ................ 27,4 280 272 12,2 16,1 -
Ha mejorado ................ 680 614 627 784 756 correcta, posiblemente porque, al estar contro-
NS/NG oo 38 106 10,1 94 83 lada la parte mas importante de sus ingresos

mediante el sistema de retenciones salariales,

! _ CUADRO 10 )
EVOLUCION DE LA OPINION SOBRE LA EXTENSION DEL FRAUDE FISCAL
(Porcentaje)
1995 1996 1997 1998 1999

Existen casos de fraude importante, e incluso bastantes engafios menores, pero en ge-
neral se pagan los impuestos de un modo bastante COIECt0. .......oovvvrviverevcriiiieririernnes 48,4 43,0 451 54,6 58,5
El fraude fiscal estd muy generalizado y el pago de los impuestos es muy imperfecto...... 48,3 47,6 46,7 35,6 33,9
NS/NC oottt b bbbt 3,3 9,4 8,2 9,9 7,6
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tienen menos oportunidades que los demas
grupos de contribuyentes para ocultar con éxi-
to las rentas que deben declarar.

3. Causas, efectos y argumentos justificativos
del fraude fiscal

Los espanoles entienden que la conducta
defraudadora responde a tres tipos de causas:
econdémicas (presion fiscal excesiva y dificil si-
tuacion econémica), administrativas (ineficacia
de los controles fiscales e impunidad de los
grandes defraudadores) y morales (falta de
honradez y de conciencia civica), mientras que
atribuyen al desequilibrio en la relacién de in-
tercambio impuestos/servicios—prestaciones
escasa influencia en la decision de defraudar.

La evolucién de las opiniones sobre este as-
pecto del fraude sugiere que se viene otorgan-
do una influencia similar en la conducta defrau-
dadora a las causas econdmicas y a las admi-
nistrativas, con proporciones que se mantienen
en torno al tercio de la poblaciéon en ambos ca-
sos. A las causas morales se atribuye menor in-
fluencia, con proporciones que oscilan en tor-
no a la cuarta parte de las opiniones expresa-
das. Y se confirma la posicion, siempre
minoritaria, de las posturas que buscan excusa

en la falta de adecuacion de los servicios y
prestaciones para evadir los impuestos.

Mantener actividades econdmicas ocultas a
la Hacienda y a la seguridad social (economia
sumergida) es el tipo de conducta que la ciuda-
dania considera mas dafina para la sociedad
en su conjunto. Le sigue en orden de importan-
cia el fraude relacionado con el IRPF, tanto en
su aspecto de decisidn personal (no presentar
la declaracién de renta cuando corresponde
hacerla) como en su aspecto de fraude empre-
sarial (no ingresar en Hacienda las retenciones
salariales a cuenta del IRPF practicadas a los
trabajadores de una empresa). En un tercer ni-
vel de importancia se situa al fraude relaciona-
do con el Impuesto de Sociedades. Menor per-
juicio parece atribuirse al fraude relacionado
con el IVA, si bien se observa que la opiniéon pu-
blica va paulatinamente otorgando una impor-
tancia creciente a la conducta relacionada con
este tipo de fraude.

La opinidn publica espafola considera que
existen tres consecuencias especialmente per-
niciosas derivadas de la conducta defraudado-
ra. En primer lugar, se menciona la disminucion
de los recursos necesarios para financiar los
servicios publicos y las prestaciones sociales.
A continuacién, se alude a la injusticia que su-

CUADRO 11
EVOLUCION DE LA OPINION SOBRE LAS CAUSAS DEL FRAUDE FISCAL
(Porcentaje)
1995 1996 1997 1998 1999
Los actuales impuestoS SON EXCESIVOS ....cuvrrrrrrerrrereereriseernsseressenssssesresssessnsesens 21,7 19,6 251 20,1 15,9
Falta de honradez y CONCIENCIA CIVICA ......cveveviiirereiiircie e 25,1 20,0 27,3 22,9 27,8
A veces es necesario trampear para salir adelante ..o, 9,4 9,3 8,8 12,5 12,2
No es eficaz 1a lucha contra el fraude............cceeeveeeeeierceeee e 12,7 14,4 9,5 10,2 9,4
Los servicios y prestaciones no son adecuados a 10 qUE SE Paga ......cvvevrrrvenens 12,0 8,6 49 10,9 71
Los que mds defraudan eStan iMPUNES..........covvvereiririreiiseersieeesses e 17,1 24,6 18,6 22,5 19,7
OGRS THZOTIES 2i, Lot b aeniinbr o s oo b s e Eaate S nbo ST s mnnmm 1,3 0,5 0,9 0,3 1,0
S L T T 0,7 3,0 48 0,6 6,9
CUADRO 12
EVOLUCION DE LA OPINION SOBRE LOS TIPOS DE FRAUDE MAS PERJUDICIALES
(Porcentaje)
1995 1996 1997 1998 1999
Actividades empresariales ocultas a Hacienda y a la Seguridad Social .................... 43,0 423 46,4 44,3 53,1
No hacer la declaracion de la renta correspondiendo hacerla .........ovcveereivsieennens 39,3 29,6 36,4 23,9 32,5
Que los empresarios no ingresen en Hacienda el IRPF retenido a los trabajadores... 323 32,2 33,1 38,5 36,5
Que las empresas no paguen en su integridad el impuesto de beneficios ................ 27,1 25,4 24,0 24,1 21,4
No ingresar en Hacienda el IVA cobrado.........c.oevevveviiiieeeiiiecereeceeeeeeeenes e 16,8 12,4 16,3 16,6 20,8
Que usuarios 0 compradores N0 PAgUEN IVA ......oviveerieerierieeeeesesese e 14,3 15,0 19,6 21,0 19,6
B0 1005 Qe TrAUAE. s oo s s s e v oo L5 5 A 55 55 6,7 0,8 1,7 # 1,4
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) ) CUADRO 13
EVOLUCION DE LA OPINION RELATIVA A LOS EFECTOS DEL FRAUDE FISCAL
(Porcentaje)
1995 1996 1997 1998 1999
Dismi | S s b l ) ol 25,7 33,1 31,6 35,7 32,4
|sm!nyyel qs recursos para |panC|ar 0S servicios pl I.COS y las prestaciones sociales .. 288 24,9 23,0 23,9 226
Crea injusticias, porque unos tienen que pagar lo que dejan de pagar otros..........c..........
. S 20,7 15,0 18,5 14,7 15,6
Obliga a aumentar la presion fiscal sobre 10S qUE CUMPIEN w..v.vveveveeeceeereeeeeeeeee e
Desmotiva a los que pagan bien SUS IMPUESIOS........vreriieriiniineiieries e eenens 15,0 10,5 124 16,0 17,3
Produce distorsiones BCONOMICAS ........ocvrvevriveirirsessies et ses et ens st esses e seeeneenen 4.4 3,6 39 3,1 52
En general, no tienen efectos importantes.... 1,3 3,8 47 1.8 1,6
OtroS BfECIOS ... 0,7 0,1 0,3 - 0,1
NS/NG <ottt ettt ettt 3,3 8,9 57 47 53
) CUADRO 14 )
EVOLUCION DE LAS OPINIONES RELATIVAS A LA JUSTIFICACION DEL FRAUDE FISCAL
(Porcentaje)
1995 1996 1997 1998 1999
No se puede justificar en ningtin caso; es una cuestion de solidaridad y prinCipios. ......oovvvvvveeeereresssrrrereeee 655 59,0 609 680 552

Hay circunstancias en la vida personal o de una empresa que justifican un cierto fraude para salir adelante. .

228 236 243 199 301

El fraude es algo consustancial en los impuestos, todos tienden a hacerlo, y de este modo se consigue un

CIErtO BQUINTDIIO. ..viveeieees et s

8,7 7,5 8,1 59 6,6
3,0 9,9 6,7 6,3 8,1

pone que unos ciudadanos estén manteniendo
con su esfuerzo un nivel de gasto publico del
que se benefician también los que no lo hacen.
En tercer lugar, y directamente relacionados
con los dos efectos anteriores, se destacan
tanto la poca motivaciéon de los contribuyentes
honestos como el hecho de que éstos se vean
obligados a soportar una presion fiscal mayor
de la que les corresponderia si todos cumplie-
ran correctamente sus deberes fiscales. Sin
embargo, las distorsiones econdmicas que
produce el fraude fiscal parecen tener una im-
portancia casi nula para la poblacién en su
conjunto.

Es muy posible que la percepcion del perjui-
cio causado por el fraude fiscal en aquellos as-
pectos mas sensibles para la ciudadania —pro-
vision publica de servicios y prestaciones, y
presion fiscal- esté motivando el contundente
rechazo de esta conducta deshonesta por par-
te de la opinién publica espanola. En efecto, la
mayoria de la poblacion piensa que el fraude
fiscal es una conducta injustificable.

A pesar de ello, también hay que tener en
cuenta que una proporcién de aproximada-
mente un tercio de ciudadanos justifica, de un
modo u otro, la conducta defraudadora. No
obstante, tales ciudadanos tienden a justificar
su actitud a través del argumento autoexculpa-

torio: son las circunstancias las que obligan a
defraudar para salir adelante, manteniéndose
en proporciones muy pequefas las posturas
mas radicales de quienes justifican el fraude a
través del argumento estructural: lo normal es
evadir los impuestos.

4. Imagen institucional de la Hacienda publica
y evaluacion de la Agencia Tributaria

Una abrumadora mayoria de la poblacién
espanola reconoce que la Hacienda publica
realiza una funcion necesaria para la sociedad,
siendo escasa la proporcion de quienes sostie-
nen que se viviria mejor en una sociedad exen-
ta de impuestos.

Por otra parte, los servicios de informacion y
asistencia al contribuyente de la Agencia Tribu-
taria son cada vez mas conocidos por los ciu-
dadanos; mientras que en 1995 la mitad de la
poblacién manifestaba no conocerlos, en 1999
tal desconocimiento se ha reducido hasta el
33,9 por 100. En el Ultimo afio observado, seis
de cada diez ciudadanos aseguran conocer la
existencia de tales servicios, si bien solamente
la quinta parte los utiliza.

En el conocimiento y utilizacién de los servi-
cios de la Agencia Tributaria influye de manera
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] CUADRO 15
EVOLUCION DEL GRADO DE ACUERDO CON CADA FRASE
(Porcentaje) muy + bastante de acuerdo 1995 1996 1997 1998 1999
La Hacienda Publica desempefia una funcién necesaria para la sociedad............. 79,1 81,5 85,3 88,8 87,7
Sino se pagara ningin impuesto todos Vivirfamos MEejor...........cuririirnen. n,p,(*) 12,7 12,8 11,2 11,2
(*) Frase no presentada en 1995.
! CUADRO 16
EVOLUCION DEL CONOCIMIENTO Y UTILIZACION DE LOS SERVICIOS DE LA AEAT
(Porcentaje)
1995 1996 1997 1998 1999
NO COMOCE .. seransrswsisrsoniss ssssiessmsansssamsiss 49,0 56,1 40,3 40,6 33,9
Si conoce, no usa... 28,5 22,5 30,8 32,0 41,7
Siconoce, si usa.... 16,6 21,0 25,6 25,4 22,2
£ S ———— 59 0,5 3,3 2,0 2.2
) ~ CUADRO 17
EVOLUCION DE LA OPINION RELATIVA A LOS SERVICIOS DE LA AEAT
1995 1996 1997 1998 1999
Negativa 15,5 221 15,3 6,8 15,1
Positiva...... 73,5 67,1 73,0 74,5 66,9
NS/NC oo 11,0 10,7 11,7 18,7 18,0
) _ CUADRO 18
EVOLUCION DE LA OPINION SOBRE LOS FUNCIONARIOS DE LA AEAT
1996 1997 1998 1999
110 1o (o E—————————————————— 4,4 4,58 4,72 413
Preparacion tCniCa.........ccovvevveriirsie e 4,6 4,86 5,36 4,50
TEAEO COTTEELD evmcrravrmemensnsmanmsmmannrnsnns ouissisisih 5 58545 4 PR 3 49 4,79 5,20 4,27
Preocupacion por los problemas del contribuyente.............coc.... 3,5 4,09 4,01 3,58

decisiva el nivel de estudios: a mayor nivel edu-
cativo formal, mayor conocimiento y utiliza-
cion. En cuanto al perfil del usuario-tipo, se
mantiene el cambio observado en los dos ulti-
mos afios: aumenta la proporcion de los em-
presarios y profesionales liberales, mantenién-
dose constante la de los asalariados. Ello con-
firma la tendencia a un cierto cambio de
imagen con respecto a tales servicios de la
Agencia; ya no son vistos como ayuda para
cumplimentar declaraciones tributarias funda-
mentalmente, sino también como el ambito 16-
gico donde acudir para resolver dudas y pro-
blemas de muy distinta indole que les surgen a
los contribuyentes.

Ademas, los ciudadanos que conocen los
servicios de la Agencia tienen una imagen cla-
ramente positiva de éstos: una amplia mayoria
de tales ciudadanos evalla positivamente su
capacidad para resolver los problemas que alli
llevan planteados, frente a una escasa propor-
cion que opina lo contrario.

Si bien en los dos Ultimos anos se observa
un aumento de la proporcion de quienes no sa-
ben (o no quieren) manifestar su opinion al res-
pecto, las evaluaciones positivas son inequivo-
cas, situandose las negativas por debajo de la
quinta parte de las opiniones expresadas.

La evaluacién de los funcionarios que traba-
jan en tales servicios de la Agencia Tributaria
es también claramente positiva. El promedio
de evaluacion de tres de las cuatro cualidades
de tales funcionarios sometidas a ella (impar-
cialidad, preparacion técnica, trato correcto) a
través de una escala de 1 a 7, superan la califi-
cacion media situada en 4; siendo la preocupa-
cién por los problemas del contribuyente la
Unica cualidad sobre la que los ciudadanos
manifiestan alguna duda.

Diacronicamente, se observa que las cualida-
des mejor valoradas por los ciudadanos son la
preparacion técnica de estos profesionales y la
correccion con que éstos tratan a los contribu-
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yentes. La imparcialidad de los funcionarios es
una cualidad cuya evaluacién, si bien siempre
ha superado la calificacién media, viene situan-
dose en un nivel intermedio con respecto a los
demas atributos. La preocupacién que mues-
tran los funcionarios por solucionar los proble-
mas del contribuyente es el Unico atributo que,
con excepcién del bienio 1997-98, recibe una
calificacion inferior al punto medio de la escala.

5. Conclusiones

Como conclusion, de los datos recogidos
en el barémetro fiscal del Instituto de Estudios
Fiscales durante los Ultimos cinco anos pode-
mos resaltar los siguientes aspectos:

1. La opinién publica espafnola percibe un
mayor equilibrio en la relacion de intercambio
impuestos/servicios plUblicos—prestaciones so-
ciales. En este sentido, continlia siendo mayo-
ritaria la opinion relativa a una evolucién positi-
va de la oferta publica de servicios y prestacio-
nes; aumenta la proporcién de quienes creen
que la oferta publica de servicios y prestacio-
nes es bastante adecuada en relacién con el ni-
vel de presion fiscal soportada, y predomina la
percepcion de que la oferta de servicios publi-
cos y prestaciones sociales justifica amplia-
mente el pago de los impuestos.

2. La ciudadania, en su conjunto, contintia
apoyando el modelo actual de servicios publi-
cos y prestaciones sociales de titularidad pu-
blica y financiacion via impuestos.

3. Aumenta la proporciéon de ciudadanos
que piensa que los impuestos desempefan
una funcién importante como via de redistribu-
cion de la renta y como elemento favorecedor
de la igualdad de oportunidades.

4. La opinién publica espanola percibe una
evolucién cada vez mas positiva en el cumpli-
miento fiscal: es mayoritaria la proporcion de
encuestados que creen que el cumplimiento
fiscal ha mejorado, y aumenta considerable-
mente la proporcion de quienes piensan que el
fraude fiscal ha disminuido.

5. La mayoria de la poblacién encuestada
piensa que el fraude fiscal es una conducta in-
justificable y perniciosa, porque afecta a la pro-
vision publica de servicios y prestaciones, y al
nivel de presion fiscal.

6. Se consolida la imagen institucional po-
sitiva de la Hacienda publica, manteniéndose
el reconocimiento popular respecto de la fun-
cion social basica y necesaria que desempe-
fia ésta.

7. Se consolida la imagen favorable que tie-
ne la ciudadania de la Agencia Tributaria, au-
mentando el nimero de ciudadanos que cono-
cen la AEAT, y manteniéndose en proporciones
mayoritarias tanto la evaluacion positiva res-
pecto a la capacidad de los servicios de la
AEAT para resolver los problemas de los contri-
buyentes como a la labor de los funcionarios
que prestan servicios en la Agencia.

NOTA.

(*) Instituto de Estudios Fiscales.
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