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1. Introduccion

Las entidades financieras, en el desarrollo
de su actividad, persiguen la maximizacion de
la creacion de valor para sus accionistas. Sin
embargo, para las cajas de ahorros esta figura
no se identifica con el poseedor de un titulo va-
lor, sino que adquiere una dimension mucho
mas amplia, al considerarse como tal a la so-
ciedad en su conjunto. De esta forma, las cajas
contindan llevando a la practica los principios
que las vieron nacer, cumpliendo dinamica-
mente las obligaciones en favor de la sociedad
en la que se encuentran insertadas, no limitan-
dose Unicamente a la prestacion de una serie
de servicios financieros a los agentes econémi-
cos con los que interacttan.

Las cajas han sabido adaptarse de forma
efectiva a las necesidades econdmicas y socia-
les de cada momento, mostrando resultados
adecuados desde el punto de vista de la renta-
bilidad, la eficiencia y la solvencia, compatibili-
zando el trade off “capitalizacién/ aportaciéon a
la obra benéfico social”. A su vez, las cajas han
jugado un importante papel estabilizador den-
tro del proceso de liberalizacion y creciente
competencia, apostando de forma decidida
por la introduccion de nuevos productos y pro-
cesos.

El presente articulo pretende recoger algu-
nos de los aspectos fundamentales de la activi-
dad desarrollada durante los Ultimos afnos por

las cajas de ahorros, haciendo hincapié en su
creciente importancia econémica y social y en
su papel reductor del fendémeno de la exclusién
financiera en Espana(1). En el primer apartado
se describen las principales tendencias del ne-
gocio bancario acometido por las cajas, asi
como su impacto sobre la cuenta de resulta-
dos. El segundo se refiere tanto a la infraestruc-
tura fisica como a los recursos humanos, debi-
do a su enorme importancia en la relacién de
servicio de las cajas con sus clientes. En el ter-
cero se describe la evolucién, composicion y
modelos de gestién del llamado dividendo so-
cial, junto con la contribucién cuantitativa del
sector a la economia nacional. En el cuarto
apartado se pretende aproximar el fendmeno
de exclusién financiera en nuestro pais desde
el punto de vista espacial, asi como el determi-
nante papel de las cajas de ahorros en su re-
duccion, tanto a escala nacional como provin-
cial. Se concluye con una serie de considera-
ciones finales.

2. La actividad bancaria: Composicién y
resultados

Bajo las favorables condiciones econémi-
cas de los Ultimos anos, bancos, cajas de aho-
rros y cooperativas de crédito han mostrado
—amparandose en la pluralidad de mercados—
estrategias diferenciadas, con el consiguiente
impacto sobre la estructura del negocio banca-
rio y la cuenta de resultados. En este contexto,
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GRAFICO 1

EVOLUCION DE LOS RECURSOS AJENOS E INVERSIONES CREDITICIAS
PARA EL SECTOR DE CAJAS DE AHORROS (1992-1999)

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

1992 1993

1994

1995

1996

1997

1998 1999

B Recursos ajenos
& Inversiones crediticias

las cajas de ahorros espafolas contindan ju-
gando un papel fundamental, al presentar una
clara expansién en la totalidad de actividades
del ambito financiero, sin que ello se haya tra-
ducido en un deterioro del refuerzo de su renta-
bilidad, productividad, eficiencia y solvencia.

La actividad fundamental, y principal fuente
de financiacién, de este grupo de entidades y
ha sido la captacion de recursos financieros en
forma de depésitos. El analisis de su evolucion
refleja un aumento de 23,3 a 44,5 billones de
pesetas para el periodo 1992-99 (grafico 1)
con un crecimiento anual medio del 11,4 por
100. Por el lado del activo, las inversiones cre-
diticias suponen ya mas de 33 billones de pe-
setas, debido al espectacular crecimiento ex-
perimentado en el periodo considerado, cifra-
do en el 137 por 100. En cuanto al nimero de

agentes econdémicos financiados, la contribu-
cion de este colectivo resulta igualmente signi-
ficativa, alcanzando los 13,6 millones de
cuentas en 1999. Por su lado, el cuadro 1
muestra la distribucién del crédito por modali-
dades, tanto en términos absolutos como en
porcentaje sobre el total, para 1997 y 1999.
Respecto a su composicion, se observa el
decreciente peso del crédito hipotecario (cons-
truccion y vivienda) con un 24,2 por 100 del to-
tal, mientras que el resto de finalidades produc-
tivas mantienen una importancia relativa bas-
tante estable, a lo largo del periodo temporal
considerado.

Atendiendo a los resultados economicos, el
comportamiento presentado por los diferentes
margenes resulté favorable en 1999 (grafico 2).
Aun asi, el margen de intermediacién continu6

CUADRO 1
NUMERO DE CREDITOS POR MODALIDAD. CAJAS DE AHORROS ESPANOLAS (1999)
(En miles)
1997 Porcentaje 1999 Porcentaje

Vivienda y Construccion........ 2.712 29,69 3.298 24,24
s (61 10] R 260 2,85 286 2,10
INAUSHAa ..o 540 5,91 584 4,29
(6011011 622 6,81 669 4,91
B OIVIBI0S e mreresmmmssvpmassatamss 517 5,66 767 5,63
Part. i OHOS: savsressmommm sz 4.483 49,07 7.998 58,83

Fuente: CECA.
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GRAFICO 2 ,
TASA DE CRECIMIENTO DE LOS DISTINTOS MARGENES
PARA LAS ENTIDADES DE DEPOSITO EN 1999
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reduciendo su importancia en términos de acti-
vos totales medios (ATM), situdndose en el
2,83 en 1999(2).

El efecto compensador de la partida “otros
productos ordinarios” result6 inferior en 1999
que en el afo anterior, aun teniendo en cuenta
el notable papel jugado por las comisiones,
con un crecimiento del 11 por 100. Dentro de
ellas, destaca la contribucion de las proceden-
tes de la comercializacion de productos finan-
cieros no bancarios (fondos de inversiéon y pen-
siones, principalmente) y la emisién e intensifi-
cacion del uso de las tarjetas tanto en la
vertiente del crédito como del débito. En con-
secuencia, se produjeron incrementos del 4,3
por 100 en el margen ordinario.

Otro aspecto que debe destacarse es el
crecimiento moderado de las partidas englo-
badas en los gastos de explotacién. De este
modo, los gastos de personal correspondien-
tes a sueldos y salarios aumentaron en 1999
por debajo del 4 por 100, mientras que los re-
ferentes a fondos de pensiones internos han
crecido apreciablemente. Por otro lado, la cul-
minacion del proceso de adaptacién de in-
fraestructuras a las nuevas demandas de la

clientela supone una menor inversién en equi-
pos informaticos, comunicaciones y otros me-
dios con respecto a anos anteriores, si bien
todavia muestra aumentos del 3,2 por 100, re-
presentando el 0,65 por 100 en términos de
ATM. Finalmente, las amortizaciones efectua-
das crecieron significativamente por encima
del 4 por 100.

La contribucién de las partidas que se en-
cuentran tras el margen de explotacion resultd
muy positiva en 1999. Este comportamiento
encuentra su explicacion fundamental tanto en
el impacto de la coyuntura ciclica favorable
como en la continua mejora de la calidad de la
cartera de crédito, hecho que pone de mani-
fiesto la introduccion de mejoras en los siste-
mas de gestion de riesgos. Ocupa un papel
destacado el notable incremento de los resul-
tados derivados del saneamiento de la cartera
de inversién ordinaria de renta variable, asi
como los ingresos obtenidos por la enajena-
cion de inmuebles. De esta forma, el resultado
de las cajas, tanto antes como después de im-
puestos, aumentaba en un 9,3 por 100, porcen-
taje que se situ6 en el 9,1y 6,7 por 100, respec-
tivamente, para el conjunto de entidades de
deposito.
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CUADRO 2
LA INFRAESTRUCTURA DE LAS CAJAS DE AHORROS

1997 1999
Nimero de entidades .......c.occcvvrvvcirinns 50 49
Numero de oficinas............ .. 16.647 18.350
Menos de 10.000 habitantes..........ccovevenes 5.687 5.904
De 10.001 @ 50.000 ...ovvvvvvrerrierniririecnins 3.234 3.810
De 50.001 @ 250.000 ....oovvvvererrernirirnens 3.368 4.005
4+ d6 250,000 ....vveveiei e 4,349 4.618
Oficinas por entidad........cccovevvvrnennnnnne 333 374
Habitantes/oficing........ooveveerererereienns 2.384 2.171
Volumen depdsitos por oficina(m).............. 2.004 2.423
Namero de cajeros automaticos ... - 18.985 23.384
Numero de tarjetas emitidas(m) .........c.c.... 16,6 22,7
Nimero de empleados. .. ..esssmsssivserens 90.853 98.372
Hombres 65.156 67.707
MUJBIES oo 25.697 30.665
JBTBS 1ot 24.552 27.608
OfICIAIBS cvvvvevservererrer e 35.069 35.945
AUXITATES .. vvvveeerrs e 22.648 26.395
THUIRAOS ©.vevovreveee e 796 930
INFOrMALICOS v 2.609 2.545
Ayudantes de ahormo........coeevervienicieiiinns 1.167 1.027
OO cvvveeeeveeee e e 2.626 2.628
Coste de personal por empleado ............... 7,4 7,7
Recursos clientes por empleado ................ 386,2 396,9

Fuente: Banco de Espana, CECA, y elaboracion propia.

En suma, las cajas de ahorros han reafirma-
do su posicién competitiva acrecentando con-
juntamente su eficiencia y solvencia, y acome-
tiendo importantes proyectos cooperativos
para hacer frente a los nuevos retos derivados
de laimplantacién y difusién de las nuevas tec-
nologias.

3. Lainfraestructura fisica y los recursos
humanos

Las cajas de ahorros, en su compromiso
por favorecer e impulsar el desarrollo econémi-
co y financiero, han establecido una densa red
de sucursales por todo el territorio nacional
con objeto de facilitar el acceso a todos los
agentes econémicos, manteniendo como crite-
rio fundamental la maxima proximidad posible
al cliente. De esta forma, el usuario de los servi-
cios financieros prestados por las cajas ha po-
dido acceder a las mejores condiciones en la
canalizacién del crédito, asi como en el deposi-
to de su ahorro en adecuados términos de con-
veniencia y rentabilidad.

En el cuadro 2 se describen de forma some-
ra los principales rasgos de la infraestructura fi-
sica del conjunto de cajas de ahorros espano-
las, recogiendo tanto la unidad basica de servi-
cio tradicional, la oficina, como el conjunto de
instrumentos de contenido tecnolégico, caje-
ros automaticos y tarjetas de plastico. Tenien-
do en cuenta la enorme importancia del factor
humano en la actividad bancaria, se refleja el
nimero de empleados, distinguiendo por sexo
y categoria profesional. Dicha informacién se
completa con determinadas ratios de producti-
vidad y coste, a partir de la informacion dispo-
nible.

En 1999, al igual que ocurriera en anos an-
teriores desde la liberalizacion total en la aper-
tura y expansion geografica de oficinas de nue-
va creacion, el conjunto de cajas de ahorros
han incrementado su red de sucursales. A fina-
les de 1999, eran ya 18.350 las oficinas abier-
tas al publico, con un aumento del 4,3 por 100
con respecto al ano anterior, crecimiento que
se sittia en el 34,1 por 100 (acumulativo) parala
década de los noventa. La conjuncion de este
despliegue, junto con la tendencia a la estabili-
zacion (e incluso reduccioén) por parte de los
bancos, ha conducido a una creciente impor-
tancia en la distribucion espacial de las entida-
des de depésito espanolas, acaparando el 47
por 100 de total de sucursales del sistema ban-
cario espanol (SBE).

Este proceso liberalizador se ha visto acom-
panado de cambios importantes en cuanto al
tamano medio de las cajas espanolas. Las ope-
raciones de reajuste y de eliminacién de sola-
pamientos en areas tradicionales de implanta-
cion, materializadas fundamentalmente a tra-
vés de fusiones, han desembocado en una
reduccién del total de entidades del sector, si-
tuandose por debajo de 50 en la actualidad.
Asi, el nUmero de sucursales por entidad regis-
traincrementos importantes, del orden del 12,3
por 100, al pasar de 333 en 1997 a 374 en 1999.
Como consecuencia inmediata, el nimero de
personas potencialmente atendidas por oficina
sereduce de 2.384 a2.171, lo cual permite me-
jorar el grado de atencién y personalizacion en
la prestacion del servicio al cliente.

Distinguiendo por tamano poblacional, se
observa como los municipios considerados
menores, es decir, aquellos de menos de
10.000 habitantes, aglutinan el grueso del total
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de oficinas del sector de cajas de ahorros (32,2
por 100), mientras que aquellos de tamafo me-
dio-alto y gran tamano (de 50.001 a 250.000 y
mas de 250.000 habitantes en este orden) re-
presentan el 21,8 y 25,2 por 100, respectiva-
mente.

El desarrollo de la tecnologia ha permitido
la ejecucion de actividades de front office me-
diante elementos mecanicos, siendo el cajero
automatico el principal exponente, y actuando
la tarjeta como elemento conductor del proce-
so de adopcioén. Los cajeros han aumentado en
un 23,1 por 100 para el periodo 1992-99, alcan-
zando los 23.381 en el ano saliente, mientras
que el numero de tarjetas emitidas se acerca a
los 33 millones de unidades. Analizando la na-
turaleza de las operaciones realizadas con tar-
jeta, tanto en la vertiente del débito como del
crédito, se observa cémo la materializacién de
reintegros en cajero representa la principal fi-
nalidad, abarcando el 64,3 y 76,3 por 100, en
términos de nimero de operaciones y volumen
de recursos respectivamente, mientras que las
operaciones en oficina y ventas en comercios
muestran un peso ostensiblemente menor.

La implantacion de estos avances telemati-
cos no ha originado, sin embargo, una reduc-
cion del empleo en el sector. En 1999 las cajas
empleaban a 98.372 personas, cifra notable-
mente superior a las 90.853 de 1997, lo que
conlleva un crecimiento de mas del 8,3 por
100. Esta tendencia adquiere una importancia
mayor si se tiene en cuenta la orientacion a la
baja en la creacion de empleo en el conjunto
de bancos espanoles. Respecto a la composi-
cion del personal empleado, se observa coémo
la mujer adquiere una creciente participacion,
superando los 30.000 empleos, lo que equivale
al 45,3 por 100 del total. Por categorias labora-
les, domina el perfil de oficiales, mientras que
jefes y auxiliares representan cifras cercanas a
los 26.000 empleados. Por otro lado, el nUmero
de personas dedicadas a la obra benéfico so-
cial supera ya las 1.200.

El salario percibido por estos profesionales
presenta aumentos importantes, situdndose la
ratio “gastos de personal por empleado” en 7,7
millones de pesetas en 1999. Sin embargo, el
crecimiento de la productividad parcial, aproxi-
mada por el cociente “recursos de clientes por
empleado” se ha visto acrecentado a una tasa
superior, elevandose a 397 millones.

En definitiva, las cajas de ahorros, mante-
niendo su orientacion minorista, han incremen-
tado su disponibilidad y la calidad en la aten-
cion al usuario, debido no sélo a la ampliacion
a la red de sucursales y del personal emplea-
do, sino al fuerte esfuerzo inversor en materia
tecnoldgica.

4. La aportacién social y la generacion
de valor

Las cajas de ahorros, una vez efectuadas las
reservas establecidas legalmente, proceden a
lareversion ala poblacién espanola de los exce-
dentes obtenidos mediante el denominado “di-
videndo social”. De esta forma, el resultado eco-
némico-financiero no sélo constituye un indica-
dor del modelo de gestion desarrollado, sino
que representa una fuente de financiacion de
actividades fundacionales en los distintos ambi-
tos sociales. Por ello, se puede decir que el con-
junto de cajas de ahorros tienen como objetivo
Ultimo de su actividad la maximizacion de la
creacioén de valor para sus stakeholders o “des-
tinatarios globales”, entendiendo como tales a
la sociedad en su conjunto.

El ejercicio de la Obra Benéfico Social
(OBS) ha estado tradicionalmente condiciona-
do por factores de diversa indole, entre los que
ha destacado, por su enorme relevancia, la po-
tenciacién de los recursos propios mediante
una mayor dotacion a reservas. Sin embargo,
estos cambios no han conducido a una reduc-
ciéon de los recursos destinados a la Obra So-
cial, ya que las dotaciones benéficas experi-
mentan continuos incrementos, situandose en
136.066 millones de pesetas en 1999. Entre las
razones de esta sostenida expansién se en-
cuentra la intenciéon de las cajas de avanzar en
la universalizacién de su compromiso social,
actuacion que se ha visto respaldada por el
fuerte incremento del nimero de beneficiarios,
alcanzando los 39,5 millones segun los Ultimos
datos disponibles.

Analizando su estructura por areas de ac-
tuacion para el periodo 1997-1999 (cuadro 3),
es posible observar importantes transforma-
ciones derivadas del deseo de satisfacer las
necesidades del potencial usuario, asi como
del intento de evitar solapamientos con las ac-
ciones acometidas por las administraciones
publicas en sus distintos niveles jurisdicciona-
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CUADRO 3
GASTO EN OBRA BENEFICO SOCIAL

1997

1999

VOLUMEN PORCENTAJE VOLUMEN PORCENTAJE
Area cultural.........cooveereeennene. 48.188 45,79 67.121 48,25
Area docente..........oovvvvvevenn. 21.411 20,34 22.966 16,51
Area asistencial... 30.354 28,85 41.878 30,11
Area sanitaria...... 3.181 3,02 3.2 2,27
Area investigacion. 2.102 2,00 3.989 2,86
Total oo 105.236 100 139.066 100
Obra propia.......cccoeevvrereeirinns 76.031 72,25 99.191 71,32
Obra colaboracion................ 27.671 26,29 38.185 25,57
Fondo social ........cccoerevvienns 1.534 1,46 1.690 1,21

Fuente:; CECA, y elaboracion propia.

les. De esta forma, las actividades culturales
continlan experimentando un notable creci-
miento, representando el 48,2 por 100 del total,
mientras que la consolidacion del sistema sani-
tario y educativo a escala nacional ha desem-
bocado en una detraccion de recursos sobre
estas areas. Por otro lado, las transformacio-
nes sufridas en la composicion de la poblacién
espafnola han conducido a un mayor peso del
area asistencial (30,1 por 100). En cuanto al
campo de investigacién, éste mantiene un nivel
estable, alcanzando el 2,9 por 100, con leves
oscilaciones en el periodo considerado.

En lo respecta al modelo de gestion de la
OBS, la obra en colaboracién contintia sustitu-
yendo a la obra propia. Junto a ambas, el fondo
social se mantiene en niveles estables, en tor-
no el 1,2 por 100 de obra ejecutada.

Sin duda alguna, las cajas de ahorros han
logrado compatibilizar el frade off existente en-
tre incrementos en la capitalizacion y una cre-
ciente aportacion a la obra social, generando
un gran efecto multiplicador sobre y para la so-
ciedad espanola, haciéndola accesible a todos
los estratos sociales. Asimismo, la ejecucion
de programas ha respondido al modelo de
gestibn mas adecuado, lo que denota una ma-
yor eficiencia econémica con objeto de maxi-
mizar la rentabilidad social de los recursos des-
tinados a estos fines.

Las cajas de ahorros influyen de forma nota-
ble sobre el proceso de crecimiento del pais, al
incidir, entre otros factores, en la canalizaciéon
del ahorro, la expansién de la inversion y la ge-
neraciéon de valor que posteriormente se ex-
pande a la sociedad. Atendiendo a la informa-
cion recogida en el cuadro 4, durante 1999 las

cajas de ahorros han generado un valor anadi-
do bruto (neto) de 1,6 (1,5) billones de pesetas,
lo que viene a constituir el 41,8 y 41,2 por 100
de los recursos generados por el conjunto de
entidades de depdsito(3).

5. Las cajas y la exclusion financiera

A pesar de los grandes avances experimen-
tados por el sistema financiero durante las Ulti-
mas décadas, la exclusion financiera de seg-
mentos importantes de la poblacion continta
constituyendo un grave problema para un nu-
mero considerable de paises avanzados (Car-
bd, 1999). La naturaleza de este fendmeno re-
sulta diversa, abarcando un amplio abanico
que recorre desde circunstancias personales
de los individuos afectados hasta la ausencia
de entidades bancarias en la ubicacion geo-
grafica de residencia.

En Espafa, al contrario de lo que ocurre en
otros paises como EE.UU. o Reino Unido, la ca-
rencia de estudios sociolégicos sobre las per-
sonas excluidas del sistema financiero impide
analizar el problema desde esta perspectiva, si
bien no ocurre lo mismo desde el punto de vis-
ta geografico. En este sentido, utilizando las ul-
timas cifras oficiales de poblacién para la totali-
dad de los municipios espanoles proporciona-
das por el INE, asi como los datos recogidos en
la Guia de la Banca, Cooperativas de Crédito y
Cajas de Ahorros 2000, en este trabajo se reali-
za una primera aproximacion al problema de la
exclusion financiera en nuestro pais, sefalan-
do aquellos municipios y porcentajes de pobla-
cion que potencialmente se verian excluidas
por el hecho de fijar su residencia en una ubi-
cacioén geogréfica concreta(4). Por otro lado,
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) CUADRO 4
LA APORTACION NACIONAL DE LAS CAJAS DE AHORROS (En miles de millones)

1997 1999 Porcentaje de variacion Porcentaje s.SBE
Productos financieros .........cc.ccovvvneen, 3.157 2.633 -16,59 35,33
Otros productos financieros ................. 439 408 -7,06 32,75
Producto bruto.......c.cocevvvevviveriiienn 3.596 3.041 -15,43 34,93
Gastos finanCieros .........cocovevevivviennn -1.701 -1.099 -35,39 27,54
Producto neto .......... 1.895 1.942 2,48 41,18
Gastos generales ..... -318 -348 9,43 38,82
Valor afadido bruto.. 1.577 1.594 1,07 41,76
AmOrtizaciones ........ocevevvvevivereeeeens -132 -139 5,30 48,52
Valor anadido Neto .........ccocvvevevveenennn, 1.445 1.455 0,60 41,19
Contribucion al PIB.........ccvevvevivvenenan, 1.577 1.594 1,07 41,74

Fuente: Banco de Espana, y elaboracion propia.

se aproxima en los mismos términos, el papel
que las cajas de ahorros juegan en su reduc-
cién, es decir, se considera el nimero de muni-
cipios en los que al menos opera una caja de
ahorros y no prestan sus servicios otro tipo de
entidades (bancos y cooperativas de crédito),
asi como las personas afectadas. Dichos resul-
tados se completan con una vision mas detalla-
da, distinguiendo una serie de tramos en fun-
cion deltamaro poblacional (cuadros 5,6y 7).

El cuadro 5 nos ofrece una cifra que sinteti-
za esta informacién a escala nacional: el 40,1
por 100 de los municipios espafnoles no cuen-
tan con ninguna oficina bancaria en su territo-
rio. Légicamente, se trata de municipios de re-
ducida dimensién (menos de 2.500 habitantes,
cuadro 6) como se deduce del porcentaje de
poblacién excluida, que se sitla en el 3,2 por
100. Adentrandonos en el andlisis provincial,
se puede observar que en las provincias de la
comunidad castellano-leonesa se produce el
fendmeno de la exclusion financiera con mayor
intensidad, superando en la mayoria de los ca-
sos el 70 por 100 de los municipios, llegando a
alcanzar el 79 por 100 en Palencia. Distinguien-
do por tamano, se muestra cémo la exclusidon
se concentra en los municipios menores (me-
nos de 500 habitantes) representando en torno
al 16 por 100 del total de municipios, y en los de
1.000 a 2.500 habitantes alcanza incluso el 20
por 100. La poblacién afectada oscila entre el
16 y el 36 por 100, mientras que por tramos se
mantienen las tendencias anteriores. Este fe-
némeno adquiere ademas una importancia sig-
nificativa en el Pais Vasco, con niveles en torno
al 35 por 100 de los municipios de Vizcaya y
Guiplzcoa, superando el 60 por 100 en Alava.
Asimismo, resulta sorprendente cémo Madrid
y Barcelona, provincias con centros financie-

ros de primer orden, registran un elevado por-
centaje de exclusion en términos de munici-
pios (26 por 100), que se limita al 0,5 por 100 en
porcentaje de poblacion. Por su lado, en el ex-
tremo opuesto, destacan las Islas Baleares y
Canarias. En este Ultimo caso, en Tenerife nin-
gun municipio se encuentra excluido, mostran-
do valores inferiores al 12 por 100 Baleares.

El papel jugado por las cajas en la reduc-
cion del fendmeno de la exclusion ha sido fun-
damental. Como se observa en el cuadro 5, el
ndmero de municipios Unicamente servidos
por las cajas supera el 13 por 100 a escala na-
cional, lo que supone el 3,5 por 100 del total
poblacional. Ello pone de relieve la importante
labor acometida por este conjunto de entida-
des financieras para atenuar el problema de la
exclusion financiera. No obstante, a escala pro-
vincial, existen algunas diferencias en este
contexto. La mayoria de las provincias mues-
tran valores dentro del rango 5-20 por 100 en
cuanto a numero de municipios, alcanzando
valores de incluso el 35 por 100 en Alava, Bar-
celona, Céaceres, Huelva, Malaga, Pontevedra,
Tarragona, Toledo y Zaragoza, donde, distin-
guiendo por tamanos, la principal reduccion
que posibilitan las cajas se centra en munici-
pios de 1.000 a 2.500 habitantes. No obstante,
existen matices a esta tendencia general: por
ejemplo, en Zaragoza se concentra en un 94
por 100 en las poblaciones de menor tamano
(menos de 500 habitantes), mientras que en
Huelva presenta un patron mas uniforme para
los cinco estratos delimitados.

En términos de poblaciéon, salvo escasas
excepciones, la reducciéon de la exclusién por
parte de las cajas afecta al menos al 2 por 100
de aquélla. Destaca la labor desarrollada en
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Caceres, Huelva, La Rioja, Soriay Tarragona, al
alcanzar valores entre el 12 y el 17 por 100.
Analizando su distribuciéon por tamano de las
localidades, ésta no es tan homogénea como
en el caso de la exclusion. Los pequenos muni-
cipios mantienen su importancia en Castilla-
Leén y Aragdn, ocupando el ndcleo fundamen-
tal las poblaciones de 500 a 2.500 habitantes.
Las comprendidas entre 2.500 y 5000 adquie-
ren un peso importante en las provincias anda-
luzas y gallegas, mientras que las de mayor ta-
mafo (mas de 5.000 habitantes) se sitian en
torno al 80 por 100 en Asturias y Las Palmas de
Gran Canaria, con valores también elevados en
Alicante, Cantabria, y Tenerife.

En definitiva, la exclusién financiera desde
el punto de vista espacial todavia muestra en
Espana un peso no desdenable, lo cual impli-
ca que los individuos incurran en costes de
transaccién en algunos casos importantes
para acceder a determinados servicios finan-
cieros, ya que la banca telefénica y electroni-
ca alin no se encuentra en la actualidad lo sufi-
cientemente generalizada. A este respecto,
las cajas de ahorros han jugado un importante
papel accediendo y prestando sus servicios
en un numero importante de poblaciones que
en caso contrario se verian excluidas. Esta la-
bor se ha centrado fundamentalmente en
aquellos municipios de menor tamano, siendo
su implicacién de por si considerable en los
de mayor dimensién.

6. Conclusiones

En el tltimo ano, las cajas de ahorros espa-
folas han continuado desarrollando una activi-
dad orientada a la banca minorista, equiparan-
dose en importancia a la banca privada. De
este modo, han mantenido su posicion de lide-
razgo en la captacion de depdsitos, mostrando
igualmente un crecimiento espectacular en su
cartera crediticia. Por otro lado, el buen com-
portamiento presentado por los diferentes mar-
genes en la cuenta de resultados ha generado
rentabilidades superiores a las del resto de en-
tidades de depdsito.

Uno de los mayores logros del sector de ca-
jas de ahorros ha sido el fuerte impulso en tér-
minos de servicio y facilidad de acceso a los
clientes. El nimero de sucursales ha crecido
tanto en término absolutos como relativos, au-

mentando su importancia dentro del SBE. El
notable esfuerzo inversor acometido se ha tra-
ducido en un considerable aumento de la red
de cajeros automaticos, lo que, unido a la im-
portante actividad emisora de tarjetas de crédi-
to y débito, y a la ampliacion de las plantillas,
ha supuesto una mejora paulatina en la aten-
cion y disponibilidad del usuario.

Las cajas de ahorros, al ser entidades de
marcado caracter social, revierten a la socie-
dad una proporcion de los beneficios obteni-
dos mediante la materializaciéon de la OBS,
plasmada en actividades de naturaleza diversa
destinada a satisfacer las necesidades de la
sociedad espafola. En los Ultimos anos, a pe-
sar de las presiones derivadas de la necesidad
de aumentar las reservas, las cajas de ahorros
han incrementado las dotaciones para fines so-
ciales universalizando sus actuaciones, dado
el continuo incremento del nimero de benefi-
ciarios. La aportacion al progreso econémico,
mediante la contribucién al producto nacional
y su influencia sobre la renta, ha resultado
igualmente significativa. De este modo, estas
instituciones financieras han generado mas de
1,4 billones en términos de valor anadido, su-
perando el 40 por 100 de la contribucion con-
junta de las entidades que componen en siste-
ma bancario espanol.

La exclusion financiera representa uno de
los mayores problemas para las economias de-
sarrolladas. La ausencia de encuestas de conte-
nido sociolégico acerca de las personas exclui-
das para el caso espanol impide analizar por
ahora el problema desde esta perspectiva, si
bien no ocurre lo mismo desde el punto de vista
territorial. Del andlisis acometido en estas lineas
se desprende que el nimero de municipios po-
tencialmente excluidos no resulta despreciable,
a pesar del desarrollo experimentado por el sec-
tor bancario durante las Ultimas décadas. Las
cajas de ahorros, en el ejercicio de sus princi-
pios fundacionales, han promovido el ahorro en
los colectivos menos favorecidos o con mayo-
res dificultades en el acceso a determinados
productos financieros. A este respecto, la labor
desarrollada por las cajas ha resultado de gran
importancia, llegando al 13,4 y 3,5 por 100 de
los municipios y personas respectivamente,
que se verian potencialmente privadas de la
prestacion de servicios financieros, y por tanto
su participacion en la vida financiera y econémi-
ca estaria seriamente condicionada.
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CUADRO 5
LA EXCLUSION FINANCIERA. EL PAPEL REDUCTOR DE LAS CAJAS
EXCLUIDOS POTENCIALMENTE RESCATADOS POR LAS CAJAS
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
N Munic. munic. provinc. Poblacion pobl. provincia N Munic. munic. provinc. Poblacion pobl. provincia
Aava ... 30 58,82 20.112 7,07 18 35,29 14.035 4,93
Albacete........... 23 26,74 13.277 3,70 13 15,12 17.135 4,78
Alicante............ 26 18,44 6.699 0,48 24 17,02 59.271 4,27
Almeria............ 41 40,20 15.804 3,13 3 2,94 4.020 0,80
Asturias ........... 21 26,92 21.327 1,97 3 3,85 28.053 2,59
Avila ..o 167 67,34 38.557 23,10 20 8,06 11.875 7,11
Badajoz............ 30 18,40 25.179 3,79 14 8,59 17.497 2,64
Baleares........... 6 8,96 5.535 0,69 5 7,46 6.257 0,79
Barcelona......... 83 26,69 28.435 0,61 72 23,15 204.078 4,37
Burgos............. 288 77,63 48.231 14,15 45 12,13 15.503 4,55
Caceres ........... 82 37,44 31.969 8,91 62 28,31 64.020 17,84
Cadiz ..covvnnnen 1 2,27 451 0,04 8 18,18 23.210 2,10
Cantabria 44 43,14 36.924 7,00 5 4,90 13.001 2,47
Castellon.......... 45 33,33 14.973 3,24 14 10,37 10.565 2,29
Ciudad Real ..... 17 16,67 8.854 1,85 7 6,86 12.504 2,61
COrdoba. v 7 9,33 4,941 0,64 7 9,33 4.941 0,64
Cuenca............ 151 63,45 36.735 23,44 12 5,04 7.324 4,67
Gerona............. 129 58,37 56.346 10,42 16 7,24 40.677 7,52
47 27,98 44,405 5,60 32 19,05 51.530 6,50
Guadalajara...... 199 69,10 56.573 36,56 21 7,29 4.205 272
30 34,09 10.405 1,54 14 15,91 16.716 2,47
7 8,86 10.188 2,24 17 21,62 58.764 12,94
101 50,00 23.536 11,55 9 4,46 2.614 1,28
7 7,29 7.753 1,21 12 12,50 29.188 4,57
13 13,83 27.818 2,51 4 4,26 15.932 1,44
1 2,94 619 0,07 5 14,71 57.748 6,79
119 56,40 78.770 15,56 25 11,85 25.954 513
136 58,87 51.712 14,47 35 15,15 25.954 7,26
7 4,02 11.489 3,12 18 8,62 14.672 3,99
50 27,93 17.088 0,34 32 17,88 88.285 1,74
11 11,00 6.800 0,55 35 35,00 42.943 3,46
2 4,44 2.052 0,18 5 11,11 6.937 0,62
168 61,76 52.849 10,18 19 6,99 12.839 2,47
29 31,52 66.661 19,37 16 17,39 25.125 7,30
152 79,58 27.880 1552 13 6,81 4.952 2,76
2 3,23 3.414 0,38 14 22,58 20.509 2,26
81 22,38 9.411 3,79 65 17,96 37.290 15,03
278 76,80 68.607 20,51 20 5,52 11.288 3,38
0 0,00 0 0,00 8 15,09 24.833 3,44
156 75,00 26.702 18,29 12 5,77 7.746 5,30
5 4,76 4.216 0,25 3 2,86 7.005 0,41
134 73,22 15.396 16,81 18 9,84 15.396 16,81
68 37,16 26.580 4,58 61 33,33 70.103 12,09
23 9,75 31.592 23,09 39 16,53 9.749 7,12
Toledo .... 22 10,78 26.983 519 56 27,45 20.326 3,91
Valencia.. 47 17,74 15,119 0,70 23 8,68 24127 1511
Valladolid......... 20 8,89 10.785 2,19 16 7,11 12.226 2,48
Vizcaya............ 40 36,04 24.748 2,18 20 18,02 29.143 2,56
Zamora............ 190 76,61 64.361 31,36 14 5,65 9.035 4,40
Zaragoza.......... 33 11,30 16.943 2,06 99 33,90 23.149 2,82
Espaiia............ 3.369 40,12 1.255.804 3,18 1.125 13,40 1.360.249 3,45

Fuente: INE, Guia de la Banca, Cooperativas de Crédito y Cajas de Ahorros 2000, y elaboracion propia.
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Badajoz.......
Baleares......
Barcelona....

Gerona........
Granada......
Guadalajara.
Guipuzcoa...
Huelva.........

La Corufa ...
Las Palmas .

Salamanca..
Tenerife.......
Segovia.......
Sevilla.........

Tarragona....
Teruel..........

Valladolid ....
Vizcaya.......
Zamora .......
Zaragoza.....

CUADRO 6
LA EXCLUSION FINANCIERA. DISTRIBUCION POR TAMANO POBLACIONAL
0a 500 habit. 500 a 1.000 habit. 1.001 a 2.500 habit. 2.501 a 5.000 habit. + 5.001 hab.
Munic. Poblacion Munic Poblacién Munic Poblacion Munic Poblacion Munic Poblacién
50,00 16,83 23,33 26,30 26,67 56,88 0 0 0 0
56,52 24,77 30,43 33,26 13,04 41,97 0 0 0 0
88,46 68,32 11,54 31,68 0,00 0,00 0 0 0 0
75,61 54,17 21,95 28,92 2,44 16,91 0 0 0 0
14,29 3,95 47,62 29,84 38,10 66,21 0 0 0 0
89,22 69,18 8,98 21,59 1,80 9,23 0 0 0 0
40,00 16,11 50,00 43,50 10,00 40,39 0 0 0 0
33,33 11,07 33,33 28,20 33,33 60,72 0 0 0 0
75,90 4423 19,28 39,50 4,82 16,27 0 0 0 0
92,71 69,70 6,60 25,42 0,69 4,88 0 0 0 0
73,17 53,42 25,61 43,18 1,22 3,39 0 0 0 0
100,00 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0
31,82 11,03 25,00 20,93 43,18 68,05 0 0 0 0
77,78 30,81 13,33 26,17 8,89 43,02 0 0 0 0
52,94 30,35 41,18 57,30 5,88 12,36 0 0 0 0
14,29 8,36 57,14 42,91 28,57 48,74 0 0 0 0
90,73 69,72 7,95 23,31 1,32 6,97 0 0 0 0
78,29 43,99 15,50 25,85 5,43 25,46 0,78 4,70 0 0
36,17 15,30 29,79 23,09 27,66 42,70 6,38 18,91 0 0
90,95 43,50 2,51 7,96 5,63 35,78 1,01 12,76 0 0
76,67 50,27 20,00 34,83 3,33 14,90 0 0 0 0
14,29 2,03 28,57 13,24 57,14 84,73 0 0 0 0
93,07 75,00 4,95 15,98 1,98 9,02 0 0 0 0
0,00 0,00 42,86 17,23 57,14 82,77 0 0 0 0
0,00 0,00 0,00 0,00 69,23 59,02 30,77 40,98 0 0
0,00 0,00 100,00 100,00 0 0 0 0 0 0
50,42 23,57 26,89 40,00 22,69 36,43 0 0 0 0
77,94 49,11 16,91 28,94 1,47 11,43 3,68 10,52 0 0
14,29 2,59 14,29 8,17 71,43 89,24 0 0 0 0
72,00 43,43 28,00 56,57 0 0 0 0 0 0
45,45 26,18 36,36 43,51 18,18 30,31 0 0 0 0
0,00 0,00 50,00 28,95 50,00 71,05 0 0 0 0
83,33 50,87 10,12 22,20 6,55 26,93 0 0 0 0
0,00 0,00 13,79 4,53 72,41 57,19 13,79 20,02 0 18,26
92,11 85,49 7,89 14,51 0 0 0 0 0 0
0 0 50,00 18,60 50,00 81,40 0 0 0 0
100,00 100,00 0 0 0 0 0 0 0 0
93,53 84,15 6,47 15,85 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
98,08 93,40 1,92 6,60 0 0 0 0 0 0
20,00 8,92 60,00 52,99 20,00 38,09 0 0 0 0
97,76 86,32 2,24 13,68 0 0 0 0 0 0
77,94 46,71 14,71 22,32 7,35 30,97 0 0 0 0
100,00 14,59 0,00 4,11 0,00 19,14 0 62,16 0 0
13,64 4,81 36,36 22,41 50,00 72,78 0 0 0 0
89,36 74,49 10,64 25,51 0,00 0,00 0 0 0 0
65,00 42,36 25,00 31,38 10,00 26,27 0 0 0 0
57,50 29,77 22,50 28,66 20,00 41,57 0 0 0 0
81,05 63,84 17,89 32,46 1,05 3,70 0 0 0 0
7213 46,84 15,15 24,39 12,12 28,77 0 0 0 0

Fuente: INE, Guia de la Banca, Cooperativas de Crédito y Cajas de Ahorros 2000, y elaboracion propia.
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CUADRO 7

EL PAPEL REDUCTOR DE LAS CAJAS EN LA EXCLUSION FINANCIERA
Distribucién por tamario poblacional

0 a 500 habit. 500 a 1.000 habit. 1.001 a 2.500 habit. 2.501 a 5.000 habit. + 5.001 hab.

Munic. Poblacion Munic Poblacién Munic Poblacion Munic Poblacién Munic Poblacion
Mava........ 44,44 19,18 27,78 24,60 22,22 28,60 5,56 27,62 0 0
Albacete...... 7,69 2,68 38,46 20,31 38,46 42,11 15,38 34,90 0 0
Alicante........ 29,17 4,33 25,00 7,02 33,33 23,54 0 0 12,50 65,11
Almeria ....... 0 0 66,67 31,84 0 0 38,33 68,16 0 0
Asturias....... 0 0 0 0 33,33 4,87 33,33 15,08 33,33 80,05
Avila............ 55,00 37,03 40,00 53,81 5,00 9,16 0 0 0 0
Badajoz....... 14,29 3,45 35,71 22,46 50,00 74,09 0 0 0 0
Baleares...... 0 0 60,00 41,11 40,00 58,89 0 0 0 0
Barcelona.... 15,28 1,67 19,44 5,20 47,22 28,08 11,11 31,13 6,94 33,92
Burgos........ 80,00 59,71 20,00 40,29 0 0 0 0 0 0
Céceres....... 14,52 0,57 50,00 38,12 27,42 40,61 6,45 12,56 1,61 8,14
Cadiz........... 0 0 25,00 6,81 0 0 37,50 51,07 37,50 42,12
Cantabria..... 0 0 40,00 11,33 20,00 12,58 20,00 21,57 20,00 54,53
Castellon..... 71,43 31,26 14,29 11,47 7,14 10,87 7,14 46,40 0 0
Ciudad Real. 0 0 28,57 13,11 42,86 44,90 28,57 41,99 0 0
Cordoba...... 14,29 8,36 57,14 42,91 28,57 48,74 0 0 0 0
Cuenca ....... 33,33 17,74 58,33 63,38 8,33 18,88 0 0 0 0
Gerona........ 6,25 1,10 43,75 12,85 25,00 17,67 12,50 18,89 12,50 49,48
Granada...... 3,13 0,86 28,13 14,11 56,25 58,12 12,50 26,91 0 0
Guadalajara. 90,48 54,93 9,52 45,07 0 0 0 0 0 0
Guiptzcoa... 7,14 2,48 28,57 21,18 64,29 76,34 0 0 0 0
Huelva......... 23,53 2,66 17,65 3,72 17,65 9,39 29,41 32,07 11,76 52,16
Huesca........ 77,78 36,95 11,11 20,16 11,11 42,88 0 0 0 0
][] —— 0 0 8,33 2,76 58,33 46,46 33,33 50,78 0 0
La Corufa... 0 0 0 0 25,00 9,75 50,00 50,64 25,00 39,61
Las Palmas . 0 0 40,00 6,39 0 0 0 0 60,00 93,61
515]  pR—— 24,00 11,39 28,00 52,90 48,00 35,71 0 0 0 0
Lleida.......... 28,57 11,39 51,43 52,90 20,00 35,71 0 0 0 0
Lugo ........... 0 0 66,67 0 6,67 11,38 20,00 52,87 6,67 35,76
Madrid ........ 21,88 2,75 21,88 5,16 31,25 17,71 18,75 24,05 6,25 50,33
Malaga........ 25,71 5,77 17,14 9,46 51,43 39,36 2,86 9,48 2,86 35,93
Murcia ........ 0 0 20,00 14,00 80,00 86,00 0 0 0 0
Navarra........ 52,63 18,65 26,32 32,51 21,05 48,84 0 0 0 0
Orense......... 0,00 0,00 25,00 12,77 75,00 87,23 0 0 0 0
Palencia...... 84,62 70,03 15,38 29,97 0 0 0 0 0 0
Pontevedra 0 0 71,43 0 28,57 100,00 0 0 0 0
Rioja........... 69,23 30,29 23,08 30,20 6,15 15,91 1,54 23,60 0 0
Salamanca... 40,00 27,72 55,00 63,39 5,00 8,89 0 0 0 0
Tenerife....... 0 0 0 0 62,50 30,53 12,50 13,94 25,00 55,53
Segovia....... 41,67 27,15 50,00 54,05 8,33 18,80 0 0 0 0
Sevilla......... 0 0 0 0 66,67 44,34 33,33 55,66 0 0
SoMa..ce.. 88,89 86,32 11,11 13,68 0 0 0 0 0 0
Tarragona.... 19,67 541 34,43 22,24 39,34 47,50 4,92 13,84 1,64 11,00
Teruel.......... 87,18 68,89 12,82 31,11 0 0 0 0 0 0
Toledo......... 76,79 58,87 21,43 35,89 1,79 5,24 0 0 0 0
Valencia...... 8,70 3,20 47,83 37,07 39,13 49,26 4,35 10,47 0 0
Valladolid .... 31,25 11,35 50,00 44,45 12,50 19,34 6,25 24,85 0 0
Vizcaya....... 10,00 2,68 30,00 1,86 45,00 47,09 10,00 28,23 5,00 20,14
Zamora ....... 42,86 26,34 35,71 38,28 21,43 35,37 0 0 0 0
Zaragoza...... 93,94 85,52 6,06 14,48 0 0 0 0 0 0
Fuente: INE, Guia de la Banca, Cooperativas de Crédito y Cajas de Ahorros 2000, y elaboracion propia.
CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM. 158 75

SEPTIEMBRE/OCTUBRE 2000




SISTEMA FINANCIERO Y REALIDAD EMPRESARIAL

NOTAS

(*) Universidad de Granada y FUNCAS.

(1) En nimeros anteriores, ya se habia realizado un balan-
ce econémico-social de las cajas espanolas. Véanse Carbo y
Coello (1999), y Coello y Lépez del Paso (1999).

(2) Para un conocimiento mas detallado, consultese el Bo-
letin Economico del Banco de Espana (abril 2000).

(8) Véase Carbd y Coello (1999), y Garrido y Rodriguez
(1981) para ampliar la informacion acerca de la metodologia em-
pleada para el calculo del valor anadido.

(4) Los datos correspondientes a la poblacién de los dife-
rentes municipios espanoles han sido obtenidos de la pagina
web del INE, www.ine.es. Los Ultimos datos vienen referidos a 1
de enero de 1998.
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