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OBSERVATORIO DE LAS PYMES DE LA FUNDACION DE LAS CAJAS DE
AHORROS CONFEDERADAS (AVANCE DE RESULTADOS)

Juan Antonio Maroto Acin

La trascendencia de las Pymes en la UE es
generalmente admitida, tanto por su importan-
cia cuantitativa (sobrepasan el 99 por 100 de
las unidades empresariales) como por sus re-
percusiones sociales, en cuanto a su caracter
de generadoras de empleo y a su papel en la
continua renovacion del tejido empresarial. Sin
embargo, los estudios que se refieren especifi-
camente a estas empresas de reducida dimen-
sion no suelen ser frecuentes, debido a las difi-
cultades inherentes a captar su informacién y
al menor peso que ofrecen respecto de las
grandes empresas en los agregados macroe-
condmicos.

Consciente de las limitaciones que todavia
ofrece la caracterizacion y seguimiento de las
pequenas y medianas empresas, la Fundacion
ha puesto en marcha un Observatorio para el
estudio de las Pymes espafolas, cuyos prime-
ros avances de resultados se ofrecen ahora a la
consideracion de los cualificados lectores de
Cuadernos de Informacién Econdémica. Refle-
jan una serie de variables, actitudes y expecta-
tivas, que se han recopilado mediante encues-
ta postal y seguimiento telefénico (entre no-
viembre de 1999 y febrero de 2000) a una
muestra total de 528 empresas de hasta 250
empleados, y cuyos resultados, todavia mo-
destos (pese a un indice de respuestas de casi
el 15 por 100) abarcan 78 Pymes cuyas princi-
pales caracteristicas pueden observarse en el
grafico 1.

Aunque los resultados de la encuesta no se
puedan extrapolar a la poblacién de Pymes es-
panolas con la fiabilidad estadistica que se pre-
tende por el Observatorio en sucesivas consul-
tas, los datos obtenidos se estiman de cierta
utilidad para descubrir los principales rasgos y
tendencias que ofrecen estas empresas. Que
se dedican prioritariamente al comercio y otros
servicios, adoptan la forma de Sociedad Andéni-
ma pero tienen caracter esencialmente familiar
y no suelen vincularse con un grupo empresa-
rial, se sitan mayoritariamente en el estrato de
dimension de entre 10 y 49 empleados y tienen
una antigliedad de mas de 10 anos.

El gréfico 2 sintetiza la vision de la coyuntu-
ra que tiene las Pymes encuestadas y sus ex-
pectativas para el afo en curso, con una pers-
pectiva claramente optimista, en la que los indi-
cadores del volumen de negocio (Cartera de
pedidos, ventas en el mercado nacional y fac-
turacion total) no solo consideran elevados en
el pasado ejercicio sino que esperan sean ma-
yores aun en este afio 2000. Como fruto de esa
mayor actividad, la produccioén, los resultados,
la rentabilidad, la inversién y el empleo, ofre-
cen también tendencias al alza; si bien con
unas expectativas de reduccion de cara al pre-
sente ejercicio, en las que parecen influir so-
bremanera los costes laborales, cuya cuantia
puede inducir la menor creacién de empleo to-
tal, sobre todo en el caso de empleados fijos,
ya que los contratos no fijos o a tiempo parcial
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GRAFICO 1 ,
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA
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GRAFICO 2
RESULTADOS Y EXPECTATIVAS (Porcentajes de respuestas)
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GRAFICO 3
FACTORES DE COMPETITIVIDAD
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GRAFICO 4.
PERCEPCION DEL ENTORNO (Diferencias entre opiniones favorables y desfavorables)
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GRAFICO 5
FACTORES QUE FAVORECEN O DISUADEN LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

(Porcentajes de los factores citados en primer lugar de importancia)
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GRAFICO 6

AMENAZAS Y OPORTUNIDADES DE LA UEM (Porcentajes de respuestas)
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se espera se mantengan estables. También se
apuesta por la estabilidad en la disponibilidad
de crédito bancario y en las inversiones, como
probable reflejo del cambio en la tendencia re-
ductora de los costes financieros que se preve
para este ejercicio. Al igual que sucede con las
exportaciones, en lo que influye la escasa
orientacion internacional de sus negocios, y
con los precios de venta, en los que, debido a
su reducido poder de mercado y a la mayor
competencia, no tienen capacidad de inducir
alzas.

El grafico 3 muestra las actitudes de las
Pymes frente a los factores que explican y con-
dicionan su competitividad ante un entorno
econémico cada vez mas global, integrado y
competitivo. A ese respecto, sus carencias son
patentes, sobre todo en la internacionalizacion
de sus actividades, ya que operan en su mayo-
ria en mercados locales o en el mercado nacio-
nal. Y, lo que es méas grave, no perciben la pe-
rentoria necesidad de adaptarse al nuevo con-
cepto de “mercado interior” que define la UEM,
ya que casi la mitad de ellas no toman ninguna
iniciativa para propiciar su internacionaliza-
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cion. Otro tanto sucede con los factores “intan-
gibles” de competitividad, ya que més de la
mitad de ellas no realizan ni contratan al exte-
rior actividades de I+D; aunque también sea
significativo, como dato esperanzador de cara
al futuro, el porcentaje de Pymes que realizan
algunas de esas actividades o tienen estableci-
das formas de colaboracién con otras empre-
sas para llevarlas a cabo. Afortunadamente, el
“intangible” de la formacién parece haberse
asumido en mayor medida, ya que casi la mitad
de las empresas de la muestra realizan por si
mismas o contratan al exterior actividades for-
mativas, y tan sélo un 15 por 100 de ellas man-
tienen la miope actitud de pensar que la forma-
cién del capital humano compete a los propios
trabajadores.

El grafico 4 confirma el optimismo de las
Pymes ante la situaciéon econdémica actual que
coincide, en general, con la que se deduce de
otros estudios de coyuntura. Un optimismo
que se fundamenta, sobre todo, en su favora-
ble opinién respecto de la financiacion disponi-
ble y su coste, al socaire del bajo nivel alcanza-
do por los tipos de interés. Al igual que en su
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percepcion de las ventajas de la expansion
econdmica, que sienten estimula tanto el con-
sumo privado en general como la demanda en
sus particulares sectores de operacion, aun-
que con la contrapartida de la tendencia al alza
de los precios. Son también optimistas respec-
to de la cualificacion de los trabajadores, pero
menos en lo relativo a las modalidades de con-
tratacion laboral y, sobre todo, en relacion con
las condiciones salariales. Su postura a favor
de las ventajas del comercio internacional y el
tipo de cambio del euro también se manifiesta,
pero esta forzosamente acotada por su escasa
internacionalizacién. Por Ultimo, es de desta-
car su poco entusiasmo por la contencion del
gasto publico, las ayudas y subvenciones pu-
blicas y las regulaciones del mercado, que se
unen a su evidente critica hacia la fiscalidad so-
portada, Unico factor que ofrece un saldo clara-
mente desfavorable en sus opiniones sobre los
factores del entorno.

En forma mas detallada, el grafico 5 muestra
las variables que las Pymes sienten que favore-
cen o disuaden su competitividad. Y en tal senti-
do, es de destacar como el entorno de progresi-
va mayor competencia resalta la importancia
creciente de la calidad de los productos, las ca-
pacidades directivas y la tecnologia, que sien-
ten favorece su competitividad en mayor medi-
da que los precios o la ausencia de competido-
res. Por el contrario, la estructura y nivel de los
costes, en coherencia de nuevo con el marco de

mayor competencia, son los factores que pena-
lizan la competitividad; de igual forma que lo
hace la propia dimensién reducida de las em-
presas, al dotarles de un escaso poder de nego-
ciacion con sus proveedores o clientes.

El grafico 6, por ultimo, ofrece el resumen
de las amenazas y oportunidades que las
Pymes ven en la UEM y el euro. Entre sus prin-
cipales ventajas, destacan sobre todo el desa-
rrollo de las nuevas tecnologias de la informa-
cién, asi como la movilidad transfronteriza de
los trabajadores y el crecimiento en la producti-
vidad del trabajo. Oportunidades del nuevo en-
torno que se unen a otras dos caracteristicas
intrinsecas del mismo, que también se ven
como ventajas para su desarrollo futuro: la ma-
yor competencia y la mas flexible regulacion
del mercado de trabajo. En cuanto a las ame-
nazas, de nuevo la fiscalidad pasa a ser el fac-
tor mas disuasorio de la competitividad de las
Pymes, seguido del ritmo de crecimiento de los
salarios y de los precios, considerados éstos a
través del diferencial de inflacion espanola res-
pecto del resto de paises de la UE. Finalmente,
las Pymes encuestadas vuelven a manifestar
surechazo alas intervenciones administrativas
y a las regulaciones, en una clara apuesta por
la libertad del mercado y la mayor competen-
cia, de la que probablemente esperen reduc-
ciones en sus costes de produccion que, por el
momento, muestran una tendencia al alza que
perjudica su desarrollo.
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