SISTEMA FINANCIERO Y REALIDAD EMPRESARIAL

ENCUESTA A RESPONSABLES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR

DE LAS TELECOMUNICACIONES

Como complemento al articulo sobre el mer-
cado de telecomunicaciones de Cipriano Qui-
rés, y con el fin de pulsar opiniones autorizadas
de un sector innovador, dinamico, de alta tec-
nologia y fundamental para el crecimiento eco-
némico y el desarrollo de otras actividades e in-
dustrias, Cuadernos de Informacién Econémi-
ca ha preparado un cuestionario dirigido a los
responsables de las principales empresas que
operan en Esparia. A todos ellos, y en especial
a los que han tenido la gentileza de responder,
dedicando una parte de su escaso tiempo a
esta tarea, la Fundacion de las Cajas de Aho-
rros quiere expresarles la mas sincera gratitud
por su desinteresada colaboracién. El lector in-
teresado encontrara en las paginas siguientes,
el texto del cuestionario y el contenido integro
de las respuestas recibidas.

CUESTIONARIO

1. Con el crecimiento espectacular que
esta teniendo la telefonia mévil en Espana,
éestan justificadas las elevadas tarifas ac-
tuales de las llamadas de telefonia fija a mo-
vil si se las compara con las existentes en
otros paises europeos?

2. ¢Cree Vd. que, tras la privatizacion de
Telefonica, se ha pasado de una situacién de
monopolio estatal, con precios regulados, a
otra de concurrencia oligopolistica de em-
presas privadas, con libertad de precios?

3. El sector de telecomunicaciones en Es-
pana éesta suficientemente liberalizado? Si
considera que no lo esta, {qué mas se de-
ben seguir en el futuro para lograr su plena
liberalizacion?

4. En relacion con las tarifas, éhacia don-
de cree que se encamina el mercado: con-
servar la facturacion actual por segundos o

aplicar aquéllas en funcion del volumen de
datos transmitidos?

5. Teniendo en cuenta el desarrollo de las
nuevas tecnologias équé espera que suceda
con el cable?

6. ¢Cree que en un futuro préximo se va a
facilitar el acceso a Internet mediante tarifas
mucho mas econémicas con el fin de popu-
larizar la sociedad de la informacion?

MIGUEL CANALEJO )
Presidente de ALCATEL ESPANA

1. En materia de tarifas, resulta complejo
formarse una opinién sobre si son o no eleva-
das sin conocer la estructura de costes ni la
contabilidad analitica de los operadores, liga-
da a los planes de inversiones y amortizacio-
nes. Por ello, sélo cabe hacer un benchmarking
con otros mercados similares, como pueden
ser, en el caso de las comunicaciones moéviles,
los paises de la Unidn Europea.

En este sentido, y haciendo referencia a un
reciente estudio de un consultor especialista
en la materia, se distinguen dos componentes
en las tarifas fijo-movil: la parte retenida por el
operador incumbente de telefonia fija y la co-
rrespondiente a la terminacion de la llamada en
la red movil. Entre los paises analizados, y por
lo que respecta a la primera componente, Es-
pana presenta la tarifa mas baja entre los nue-
ve paises para los que se dispone de informa-
cién, mientras que por lo que respecta a la ter-
minacion de llamadas en la red movil, Espana
es el tercer pais mas caro entre los once para
los que se dispone de datos. Consiguiente-
mente, cabe considerar las tarifas fijo-movil
aplicadas en Espana en una banda intermedia
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dentro de los paises comunitarios, aunque no
por ello debemos concluir que no sean suscep-
tibles de reduccién, en funcién de la evolucion
de este mercado tan dinamico.

2. La privatizacién de Telefénica, junto con
el proceso de liberalizacion en marcha, han
contribuido a construir uno de los sectores de
telecomunicaciones mas liberalizados a nivel
europeo, aunque aun subsistan algunos seg-
mentos que requieren de mayor liberalizacion.
En la fase inicial de un proceso de estas carac-
teristicas, la situacién dista mucho de ser de
competencia perfecta, lo que justifica la actua-
cion de la CMT, que debera tomar las medidas
necesarias para simular las condiciones que
existirian en un mercado en competencia per-
fecta cuando dichas condiciones aun no se
dan plenamente.

Dicho esto, el reto esta en alcanzar tales con-
diciones en el plazo mas breve posible, dejando
el protagonismo cada vez mas al propio merca-
do, de manera que, a través de la oferta y la de-
manda, las empresas acomoden sus tarifas a
los niveles que los usuarios estén dispuestos a
pagar por los servicios que consumen.

3. La liberalizacién en Espana, como en la
mayor parte de los paises de nuestro entorno,
aun no es total, siendo quiza la mas significati-
va de las asignaturas pendientes la apertura
del bucle de abonado del operador tradicional.
Espafa ha abordado esta materia con deci-
sién, siendo uno de los primeros paises en
abordar la implantacién de la tecnologia ADSL,
bajo la formula de apertura conocida a nivel eu-
ropeo como bit stream. Sin embargo, el objeti-
vo final, la apertura total del bucle, aun debe
ser regulada, y ello debe hacerse sin excesivas
precipitaciones, dada la complejidad de esta
materia, y en condiciones que aseguren el
apropiado balance entre la remuneracion de
las inversiones del operador tradicional y el es-
timulo a las inversiones en acceso de los nue-
vos entrantes.

4. Las tarifas asociadas a servicios de tele-
comunicaciones tienden cada vez mas a inde-
pendizarse de aspectos como tiempo y distan-
cia, gracias a laimplantacion de las nuevas tec-
nologias en ambitos tales como la transmision
y el acceso. En determinados servicios, un es-
quema de tarifas basado en el volumen de da-
tos intercambiados tiene bastante sentido,

pues, con las tecnologias digitales, los servi-
cios de telecomunicaciones son mas y mas
meros intercambios de informacion digitaliza-
da, no importa si lo que se intercambia es voz,
datos, imagenes o sonido. Ello, no obstante,
no pueden perderse de vista esquemas de tari-
fa plana que, antes o después, seran de uso
generalizado.

Cuestion aparte es la relativa a los mecanis-
mos de establecimiento de tarifas: la experien-
cia demuestra que la aplicacion de sistemas de
precios controlados o maximos suele traducir-
se generalmente en precios altos.

5. El cable es y, en mi opinién, seguira sien-
do, una alternativa atractiva para el usuario,
que puede contratar con el operador paquetes
de servicios a la carta y a la medida de sus ne-
cesidades y perfil de uso, incluyendo, no soélo
servicios de TV de diversos tipos, sino también
de telefonia, datos y acceso a Internet, bajo for-
mulas one stop shopping, siendo, hoy por hoy,
una de las soluciones mas completas en térmi-
nos de oferta de servicios, y mas flexibles, en
cuanto a su adaptacién al perfil concreto del
usuario. Constituye, por otro lado, la Unica al-
ternativa real de bucle fisico al del operador tra-
dicional para llegar al usuario. De cara al futu-
ro, debera enfrentarse a otros sistemas o tec-
nologias que ofreceran paquetes similares de
servicios: VDSL, satélites de banda ancha,
etc., que podran restarle parte de su protago-
nismo.

6. El nuevo ejecutivo ya ha anunciado un
paquete de medidas urgentes de liberalizacion
que incluye el establecimiento de una tarifa pla-
na de acceso a Internet en torno a 3.000 ptas.,
que, para el usuario final, podria situarse en
unas 4.000 ptas., si bien ya hay operadores,
como ONO, que ofrecen tarifas inferiores. Ello,
no obstante, no se pueden ignorar otros aspec-
tos de la cuestion:

— El primero, ya debatido en los medios de
comunicacion, es el riesgo de congestion de la
red telefénica que soporta el acceso a Internet, y
que no esta dimensionada para soportar los flu-
jos de trafico derivados de sesiones largas,
como serian las sesiones de acceso a Internet en
un contexto de tarifa plana asequible, y que se
pretende paliar a través del establecimiento de
unas franjas horarias de utilizacion, aunque el
riesgo, con ser menor en tales circunstancias,
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subsiste. La implantacién de alternativas de ac-
ceso a Internet, como las redes de telecomuni-
caciones por cable, los sistemas inalambricos
de acceso tipo LMDS, el acceso a Internet via
satelite o la red de television digital terrenal
ofrecen ya, u ofreceran a corto plazo, medios
alternativos de acceso a Internet que pueden
contribuir a subsanar el riesgo de congestion
de la red telefonica tradicional, por lo que, en
miopinion, deben ser apoyadas y estimuladas.

— El segundo, y no menos importante, es la
falta de cultura informatica en nuestro pais: si
son pocos los ciudadanos o familias que dispo-
nen de un PC, no son muchos mas los que sa-
ben utilizarlo, y ello constituye una barrera que
no se soluciona con laimplantaciéon de una tari-
fa plana asequible de acceso a Internet. Remo-
ver esta barrera exige implantar medios de for-
macién dirigidos al ciudadano medio para faci-
litar su acceso a las nuevas tecnologias en el
ambito de la sociedad de la informacién, asi
como mecanismos de financiacién para facili-
tar la adquisicion, no sélo de PCs, sino también
de terminales simplificados que reduzcan sen-
siblemente las exigencias de formacion del
usuario potencial, al tiempo que simplifican al
maximo las sesiones en la red de cualquier
tipo, incluyendo el comercio electrénico.

GILBERTO SANCHEZ
Director Gral. ALO Comunicaciones

1. De hecho, el oligopolio existente en tele-
fonia movil es la asignatura pendiente de la li-
beralizacion en telecomunicaciones, ya que
encarece mucho este tipo de Illamadas, que
son, ademas, las que mas estan creciendo en
la factura de teléfono. Todo esto esta costando
a la economia espanola 250 millones de doéla-
res (43.000 millones de pesetas), y este ano
probablemente ascendera a los 500 millones
de ddlares (86.000 millones de pesetas).

2. Debemos diferenciar los dos ambitos. En
el sector de la telefonia movil, si existe un oligo-
polio perjudicial para la economia espanola.
En este caso concretamente, se deberia autori-
zar a otros operadores a compartir el espectro
radioeléctrico.

En relacién con la telefonia fija, Telefénica
ha dejado de ser un monopolio de iure, pero

continla como monopolio de facto, tanto por
ser la propietaria de las redes como por tenerla
mayor parte de la cuota de mercado. A esto de-
bemos anadir las practicas monopolisticas en
las que Telefonica incurre, como, por ejemplo,
price squeezing, al utilizar las mismas tarifas o
con un porcentaje diferencial minimo entre sus
usuarios y los operadores.

3. Espana, si la comparamos con otros pai-
ses, se ha liberalizado mas tarde, pero ha avan-
zado rapidamente, es decir, que este proceso
se ha condensado en el tiempo en nuestro
caso. Se han logrado grandes avances con la
liberalizacion, como por ejemplo, las llamadas
interprovinciales, que han bajado en este pe-
riodo méas de un 70 por 100.

En el caso del bucle local, partimos de unas
condiciones distintas, puesto que competire-
mos cuatro companias en 3,5 Gh. y cinco en 26
Gh. cuando se realice el despliegue de la red.

Por dltimo, las llamadas metropolitanas se
liberalizaran en noviembre, como ya ha anun-
ciado recientemente el gobierno.

4. Sin duda, a medio plazo el mercado se
encamina hacia una facturacién en funcién del
ancho de banda y volumen de datos transmiti-
dos, siempre y cuando nos refiramos a tecnolo-
gias distintas de TDM.

5. Nosotros siempre hemos defendido, lo
que hemos denominado “agnosticismo tecno-
l6gico”, es decir, que no se trata tanto de la tec-
nologia utilizada como de la posibilidad de sa-
tisfacer las necesidades del usuario final. Par-
tiendo de esta teoria, con la calidad del cable
optimizaremos el ancho de banda por el desa-
rrollo y explotacion de nuevos servicios.

6. En esa linea se esta avanzando, pero de-
bemos tener en cuenta que solo sera posible
dependiendo de la estructura tarifaria de inter-
conexién que facilite el operador dominante a
los operadores prestatarios de estos servicios.

ROBERTO DE DIEGO
Director General BT Telecomunicaciones

1. Estan en relacién directa con los costes
de interconexién ofertados por los operadores
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de telefonia moévil. Es verdad, que dichos cos-
tes se iran reduciendo, segun las informacio-
nes publicas aportadas tanto por la Administra-
cién como por el érgano regulador CMT, y, por
tanto, repercutiran en una bajada de precios de
fijo a movil por parte de los operadores de tele-
fonia fija en un corto plazo.Ello provocara un
acercamiento a ratios similares a otros paises,
y europeos.

2. Deberiamos distinguir entre, al menos,
dos mercados: mercado de telefonia movil y
mercado de telefonia fija. En el primero se da
una situacion de oligopolio con libertad de pre-
cios, donde un nimero de operadores reducido
mantiene una situacion de privilegio en un mer-
cado de gran crecimiento, limitada en parte su
competencia por la dificultad tecnolégica de po-
der ofrecer nuevas licencias que amplien el mar-
co competitivo. En el mercado de telefonia fija
se produce una situacion diferente. El niUmero
de operadores es mayor, pero repartidos en am-
bitos nacionales y locales, compitiendo dura-
mente en servicios y precios. Donde, ademas,
los operadores de movil, desde su situacion fa-
vorable compiten en el mercado de telefonia fija
por ser poseedores de la licencia de B1.

3. El sector admite un mayor grado de libe-
ralizacion. Hay una serie de vias ya discutidas
por los distintos operadores con los regulado-
res y la Administracién, que favorecerian una
mayor competencia en oferta y precios. Princi-
palmente, estas medidas consideradas son:
apertura total del bucle local e infraestructura
de los operadores, tarifa plana para Internet,
nuevas licencias de radio y nuevas licencias de
telefonia mévil o, como alternativa, la regula-
cion de los revendedores de moviles.

4. El mercado ha pasado de una facturacion
por minutos a una situacién actual de factura-
cion por segundos en términos generales. Si
parece correcto pensar que la evolucion l6gica
en un préximo futuro, y gracias al uso de la tec-
nologia IP, es hacia una facturacién por volu-
men de datos transmitidos, principalmente en
empresas, mientras en el mercado residencial
se tenderd a una tarifa plana.

5. En principio, la capacidad y fiabilidad del
cable aseguran de por si un mercado potencial
especifico para los operadores que han apos-
tado por esta tecnologia. Tanto la demanda de
servicios de ancho de banda por parte de las

empresas como la entrada en el mercado resi-
dencial con contenidos, en principio, permiten
augurar un mercado de gran potencial.

6. Todas las partes implicadas de la socie-
dad espanola, Administracién, empresas y
asociaciones e instituciones, son conscientes
de la importancia de Internet, tanto a corto
como a largo plazo.Por ello, desde todos estos
ambitos se esta haciendo un esfuerzo para po-
pularizar esta gran herramienta de futuro. Des-
de las empresas de comunicacién se ofertaran
a muy corto plazo tarifas muy reducidas y pro-
ductos que facilitaran el acceso de muchos
maés usuarios, asf como su uso, fomentando la
popularizacién de Internet.

ANGEL ROJO DIEZ )
Director General de COLT TELECOM ESPANA

1. La situacion en otros paises de Europa es
similar a la que se esta produciendo en Espa-
fia. Sin embargo, si es cierto que la tendencia
es que esos precios sigan un proceso de re-
duccion importante.

2. Creo que, especialmente en el mercado
corporativo y profesional, se estan introducien-
do una serie de operadores que estan provo-
cando un efecto muy positivo de competencia
basada no solo en el precio, sino también en la
calidad y en el servicio al cliente. Son operado-
res, como COLT, centrados en un segmento de
mercado muy concreto en el que se vuelcan
para convertirse en el operador de referencia.
El mercado residencial tiene unas componen-
tes mas particulares, ya que la diferenciacion
practicamente se limita al precio. Sin embargo,
la entrada de nuevos operadores ha generado
unos beneficios inmediatos innegables a los
consumidores. Aungue en este camino, toda-
via queda mucho por andar.

3. En primer lugar, me gustaria destacar el
esfuerzo realizado por la Administracion en el
area legisladora. Hoy en dia, Espana se en-
cuentra entre los paises mas avanzados del
mundo en la regulacion de las telecomunica-
ciones. También es verdad que adn quedan
asuntos importantes que ya estos dias se estan
comentando por los responsables del Ministe-
rio, como son la liberalizacion del monopolio
de las llamadas locales, asi como del “bucle lo-
cal” o “Ultima milla” en la que el operador domi-
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nante todavia conserva el monopolio. Por otra
parte, queda un camino importante en el area
de llevar a la practica este conjunto de leyes.
Por parte de Telefonica se intenta poner los ma-
yores impedimentos posibles para no permitir
la entrada en funcionamiento real de esta nue-
va regulacion. Es aqui donde hay una tarea in-
gente a realizar por la CMT (Comisién del Mer-
cado de las Telecomunicaciones), 6rgano
competente en esta materia.

4. Hay que diferenciar dos mercados: la voz
y los datos. En el caso de la voz, pienso que la
telefonia tradicional se mantendra en la tarifica-
cién por segundos. Sin embargo, en el merca-
do de datos, la tendencia es a facturar por ca-
pacidad contratada. Es decir, una empresa
analiza las necesidades de conectividad a In-
ternet que va a tener y, en funcion de ello, con-
trata con su operador una capacidad determi-
nada. Por este motivo, es muy importante que
el operador que contrate sea capaz de darle un
servicio con un muy alto nivel de flexibilidad y
escalabilidad. Es decir, que pueda responder
de forma inmediata a los probables incremen-
tos progresivos que va a tener esta empresa, o
a eventuales “picos”. De esta capacidad de
respuesta va a depender en muchas ocasiones
el buen funcionamiento de la empresa que ha
basado una importante parte de su estrategia
de negocio en Internet.

5. Cuando finalmente termine su desarrollo
por las zonas en las que se ha anunciado, sera
una alternativa interesante para el mercado re-
sidencial o para pequefos negocios.

6. Como he dicho antes, el precio es una va-
riable que tiene un peso fundamental en el mer-
cado residencial, y en este sentido, si creo que
se debe producir una reduccién importante de
precios para que se produzca un impulso defi-
nitivo al desarrollo de Internet en Espana. En el
campo de las empresas, la calidad, la seguri-
dad, el servicio al cliente y la fiabilidad son va-
riables que priman sobre el precio.

La sociedad de la informacién y la econo-
mia digital son dos conceptos muy utilizados
en nuestros dias; sin embargo, para que se
conviertan en una realidad son necesarios una
serie de factores:

— Apuesta firme por parte de las empresas

para desarrollar soluciones, contenido y apli-
caciones, realmente atractivos y funcionales.

— Existencia de unas infraestructuras de
calidad suficiente para soportar estas aplica-
ciones en condiciones maximas de seguridad,
fiabilidad, escalabilidad y servicio al cliente.

CARLOS LAMBARRI
Consejero Director General de EUSKALTEL

1. Las tarifas para las llamadas de telefonia
fija a movil en Espana son muy caras. La causa
se encuentra en el elevado precio de intercone-
xién que las operadoras de telefonia moévil co-
bran a las operadoras de telefonia fija por ter-
minar una llamada en su red. Las operadoras
de telefonia fija no tienen margen en este tipo

de llamadas.

Adicionalmente, y como se apunta acerta-
damente en la pregunta, debido al boom de la
telefonia movil en Espana, se esta también pro-
duciendo un crecimiento espectacular de las
llamadas de fijo a movil, lo que incide fuerte-
mente en la factura de telefonia fija que pagan
los usuarios. El peso del coste de estas llama-
das en las mencionadas facturas crece fuerte-
mente por encima de cualquier otro tipo de lla-
madas y de la propia cuota de acceso, y su re-
presentacién se eleva por encima del 50 por
100.

En el momento que el gobierno se dé cuen-
ta del impacto crecientemente negativo de este
tipo de llamadas en el bolsillo del usuario, se
pondrda manos a la obra vy, junto al regulador,
actuara en el mercado para impulsar una baja-
da de los precios.

2. No lo creo asi. Actualmente, y hablando
de la telefonia fija, existe una fuerte competen-
cia en el mercado de telefonia indirecta que in-
cluye llamadas de larga distancia (provincia-
les, interprovinciales e internacionales) y en las
de fijo a movil. A finales de ano, se incluiran
también las llamadas locales. La disminucién
de los precios en este tipo de llamadas es una
clara muestra de ello.

La situacién en otros mercados de la telefo-
nia puede ser distinta.

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM. 157
JULIO/AGOSTO 2000

101




SISTEMA FINANCIERO Y REALIDAD EMPRESARIAL

3. El sector contintia y continuara en los pro-
ximos afos en su proceso de liberalizacion.
¢,Cuando podemos decir que un proceso de
estatipologia debe terminar?, o écuando pode-
mos decir que esta suficientemente liberaliza-
do? Cuando el sector ha entrado realmente en
una fase de competencia efectiva y sostenida,
es decir, que ningln operador puede ejercer
una situaciéon de dominio de mercado frente al
resto, y esta situacion puede ser mantenida en
el transcurso del tiempo. Evidentemente, esta
situacién no se da en Espana. Aunque es cierto
que existe una competencia elevada en ciertos
mercados (por ejemplo, en el de las llamadas
de larga distancia a través de telefonia indirec-
ta), esta competencia no seria duradera si el re-
gulador no controlase al operador dominante
en sus precios al publico y en el mercado de la
interconexion. Adicionalmente, y para poder
considerar que un mercado de telecomunica-
ciones esta suficientemente liberalizado, debe-
mos tener en cuenta otros factores clave como
es el mercado del acceso; actualmente, el ope-
rador dominante en Espana controla el 95 por
100 de las lineas de acceso al servicio telefoni-
co.

La liberalizacién debe ser un proceso regu-
latorio ordenado que permita ir creando las
condiciones para el desarrollo de la compe-
tencia en todos y cada uno de los mercados
del sector ~telefonia fija y movil, acceso, servi-
cios, etc...— sin suponer un freno a la innova-
cion y el despliegue de infraestructuras alter-
nativas. En este sentido, el proceso debe ana-
lizar tanto el corto plazo como el medio y el
largo, y se ha de tener especial cuidado en el
impacto que suponga la regulaciéon en los
operadores con compromisos elevados de in-
versiéon en red e infraestructura, como lo son
los operadores de cable. En relaciéon con el
freno a la innovacioén, una potencial critica al
proceso liberalizador en Espana, es que se
estd llevando a cabo una regulacion desde la
tecnologia y las redes (licencias y autorizacio-
nes centradas en la infraestructura y la tecno-
logia que soportan los servicios), y ello esta
perjudicando y retrasando una mayor innova-
cién en el ambito de los servicios. Ejemplo cla-
ro de esta situacion es el retraso acumulado
en el desarrollo de los servicios de convergen-
cia fijo-movil-datos que se ve frenado por las
limitaciones para la provision de algunos ser-
vicios por parte de un suficiente namero de
operadores.

4. Efectivamente, parece que la tendencia
del mercado de telefonia nos lleva a sistemas
distintos de tarificacion de los que actualmente
venimos desarrollando, donde la facturacién
se realiza por tiempo. Algunos operadores, por
ejemplo Euskaltel, ya han sacado tarifas pla-
nas de voz para sus clientes. En el &mbito del
mercado de los datos, ya se venian aplicando
tarifas por volumen de datos transmitidos o ca-
pacidades disponibles. En el ambito de Inter-
net, se dan todo tipo de tarificaciones en fun-
cion del acceso elegido.

Creo que en el proximo futuro asistiremos a
cambios en la forma de tarificar los servicios, y
que éstos se desarrollaran mas en la linea del
mundo IP (volumen de traficos y disponibili-
dad) y de la tarificacion por disponibilidad y
consumo de otro tipo de servicios diferentes al
de telefonia.

5. El cable supone la apuesta mas importan-
te en Espana por el desarrollo de una infraes-
tructura de telecomunicaciones alternativa a la
de Telefénica, preparada para soportar la im-
portante demanda de servicios de banda an-
cha que el mercado demandara en los proxi-
mos anos, en paralelo con el desarrollo de la
sociedad de la informacién. Adicionalmente, el
cable sera la Unica alternativa real y de banda
ancha para los usuarios residenciales; mien-
tras el cable pretende llegar a todos y cada uno
de los hogares y ubicaciones de oficinas y em-
presas que se encuentran en su zona de des-
pliegue, otras tecnologias y redes unicamente
se dirigen al mercado de las empresas de ma-
yor tamafo o de mayor consumo de telecomu-
nicaciones.

Cuando los ayuntamientos y otras adminis-
traciones se den cuenta de esto y comiencen a
liberar y proporcionar los permisos necesarios
para su despliegue, el cable seré la alternativa
mas ventajosa en oferta de servicio, calidad y
precio, a cualquier otrared, y ala propiared de
Telefénica, que no esta preparada para la de-
manda de los nuevos servicios de la sociedad
de la informacion.

6. No me cabe duda, pero se ha de tener
mucho cuidado en como se hace; debemos
analizar primero qué tipos de traficos y qué vo-
lumen de ellos pueden soportar la tecnologia y
las redes actualmente en operacion o en cons-
truccion. A modo de ejemplo, parece que tec-
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nologias como el cable se adaptan mucho me-
jor atarifas planas de acceso a Internet frente a
la red de conmutacion de circuitos de Telefoni-
ca, donde la implantacion de este tipo de tari-
fas puede producir un deterioro muy importan-
te de la calidad del servicio de telefonia. La im-
plantacién de este tipo de tarifas sobre la red
de Telefénica necesita de un estudio detallado
y pormenorizado del modelo de traficos y la
forma en que se ha de tratar.

ANTONIO CANTON
Director General de JAZZTEL

1. Indudablemente, las tarifas actuales en
los servicios de llamadas fijo-mévil no se en-
cuentran justificados comercialmente. La es-
tructura tarifaria de la interconexién es la que
claramente determina el precio que los opera-
dores de red fija pueden trasladar al cliente fi-
nal. Probablemente, esta restriccién regulato-
ria pueda ser achacada al contexto del propio
mercado de moviles, dado que se nivel de evo-
lucion en términos de competencia tiene un im-
pacto directo en los precios de interconexién y,
por tanto, sobre los del servicio fijo-movil.

En términos generales, el desarrollo comer-
cial del negocio de telefonia mévil no corres-
ponde a un marco de competencia estabiliza-
do; en otras palabras, existen claras expectati-
vas de evolucién de precios a la baja. Por otra
parte, la incorporacion de los nuevos servicios
asociados a la tecnologia UMTS, asi como la
apertura del negocio a través de service Provi-
ders, daré lugar, con total seguridad, a una ex-
pansion del mercado y, por lo tanto, a un mayor
dinamismo y agresividad comercial para la
captacion y retencién de clientes.

2. La actual situacion, si bien aiin no corres-
ponde a las expectativas de desarrollo futuro,
si esta fundamentada en un marco regulatorio
orientado a conseguir un mercado liberalizado.
Con esto quiero decir que, a la vista esta, no
puede hablarse de oligopolio, sino de una si-
tuaciéon de eclosién de una miriada de compa-
nias que buscan su “hueco” en el mercado.
Otra cosa es que, efectivamente, pueda pen-
sarse en que un numero significativo de éstas
no consiga suficiente masa critica ni elementos
de competencia que le permitan subsistir en un
mercado cada dia mas competitivo.

3. Definitivamente, no esta suficientemente
liberalizado. En cualquier caso, el nivel de de-
sarrollo de los mecanismos liberalizadores dis-
curre avelocidades y vias distintas en los nego-
cios de moévil y de fijo.

Centrando la respuesta en el marco del ne-
gocio del fijo, entiendo como clave fundamen-
tal la anunciada liberalizacion del bucle de abo-
nado. Existe, no obstante, una falta de posicio-
namiento por parte de los érganos reguladores
en la forma de desarrollar esta liberalizacion o
las “reglas de juego” que existiran. Indudable-
mente, no estamos hablando en los mismos
términos de capacidad de desarrollo comercial
de los nuevos operadores si hablamos de la ce-
sion del par de cobre que si hablamos de la po-
sibilidad de desarrollar soluciones xDSL. En
este Ultimo escenario, el mas deseable en tér-
minos generales, la posibilidad de realizar ofer-
tas de servicios a los usuarios finales se incre-
menta geométricamente.

4. Una vez mas, el marco regulatorio de la
interconexion fija el comportamiento tarifario
de los nuevos operadores. Con el marco ac-
tual, dejando al margen las campafnas comer-
ciales basadas en cantidades mas o menos fi-
jas a cambio de unos determinados niveles de
uso, bonos, etc..., las llamadas en acceso in-
directo indefectiblemente se mantendran con
un esquema de tarificacién por segundos. Un
cambio en las reglas de juego de la intercone-
xién orientada a unas tarifas planas, a su vez,
permitird trasladar al cliente final una tarifa
plana en diversas modalidades.Muy distinto
es el escenario de prestacion de servicios con
acceso propio del operador, en el cual la es-
tructura de costes permite orientar la oferta de
forma distinta: en funcién de la capacidad dis-
ponible, volimenes de datos transmitidos, et-
cétera.

5. El desarrollo de las nuevas tecnologias
permitira una rapidez de llegada al usuario final
mucho mayor con unas prestaciones que, en
términos generales, cubriran una parte muy im-
portante de la demanda de los clientes. Indu-
dablemente, esto puede suponer una seria
amenaza a los operadores de cobre, funda-
mentalmente en los segmentos de clientes re-
sidenciales. Otra lectura habria que hacer en
cuanto ala prestacion de servicios de ancho de
banda a empresas, en los que el acceso por fi-
bra ofrece unas caracteristicas claramente di-
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ferenciadoras no superadas por otro tipo de
accesos.

6. Ya estamos viendo y viviendo las nuevas
ofertas orientadas a tarifa plana que algunos
operadores estan ofreciendo. Estas iniciativas
vienen apoyados por una decidida apuesta del
regulador, que entiende que la expansién/po-
pularizacién de la sociedad de la informacién
pasa en primera instancia por erosionar las ba-
rreras econdmicas. Se ha iniciado este proce-
so por permitir una tarifa plana en un horario
amplio pero restringido, anunciandose el si-
guiente paso -sin restriccion horaria— para el
inicio del ano 2001, tomando esta referencia
como el momento en que el desarrollo de in-
fraestructuras pueda garantizar el servicio.

LUIS J. RODRIGO SALMERON
Consejero Director General de MADRITEL

1. La tendencia del mercado nos ha llevado
claramente hacia una bajada de precios. Los
operadores nos encontramos, ante las tarifas
de fijo a moévil, con un umbral de rentabilidad
marcado por los costes directos de intercone-
xioén a las redes de mévil. Estimo que la progre-
siva liberalizacién del sector, la entrada de nue-
vos operadores y la regulacion de la Adminis-
tracion seran factores que redundaran en unas
tarifas aln mas bajas para el consumidor.

2. No. En muy poco tiempo han surgido de-
cenas de nuevos operadores en nuestro pais,
por lo tanto no podemos hablar de un escena-
rio oligopolistico. Sin embargo, el paso del mo-
nopolio a un estado de perfecta competencia
es complicado. El operador dominante cuenta
con toda una red desplegada en todo el territo-
rio nacional, y eso obliga al resto de operado-
res a alquilar esa red en muchas ocasiones. La
completa liberalizacién vendra de la mano de
las nuevas redes de telecomunicaciones que
los operadores de cable construimos en la ac-
tualidad.

3. En términos generales, podemos afirmar
que Espafna es uno de los paises que mas y
mas rapido ha avanzado en la liberalizacion de
las telecomunicaciones. A primera vista, este
hecho parece bastante positivo para el consu-
midor. Sin embargo, la liberalizacion no debe li-
mitarse a una bajada de precios. Es necesario

poder optar a servicios de mayor calidad. Silas
medidas del gobierno se orientan a fomentar la
competencia sbélo mediante precios bajos,
conseguiremos efectivamente un abaratamien-
to, lo que a corto plazo es muy positivo, pero a
largo plazo sufriremos un déficit irrecuperable
de calidad, velocidad, seguridad y eficiencia.
Necesitamos que el despliegue de las nuevas
redes se haga lo antes posible.

4. En relacién con las tarifas para el acceso
a Internet, parece claro que lo ldgico es que la
tarificacion se realice en funcién de la cantidad
de informacién que se transmite, y no del tiem-
po de conexion. De esta forma, los usuarios
que menos utilizan la red no estan subvencio-
nando el uso masivo de otros segmentos del
mercado. De hecho, los clientes de Madritel ya
pueden conectarse a Internet y pagar sélo por
la informacion que les llegue hasta su ordena-
dor, disponiendo de todo el tiempo que quie-
ran.

5. El cable es, sin lugar a dudas, la infraes-
tructura necesaria para afrontar con garantias
los retos de la nueva economia. La transmisién
de informacién exige cada vez mas unos crite-
rios de calidad, velocidad y precio que sélo el
cable de fibra dptica puede ofrecer. Es cierto
que han surgido nuevas tecnologias que alar-
ganlavida de lared obsoleta existente en la ac-
tualidad, pero que siguen sin poder igualar la
capacidad practicamente ilimitada de la fibra
Optica. A modo de ejemplo, diré que la red de
Madritel en el municipio de Méstoles seria ca-
paz de soportar todo el trafico de telecomuni-
caciones que se genera en toda Espafa. Esta
capacidad para la navegacion en Internet y la
consolidacién del comercio electrénico es una
necesidad de primer orden para el progreso de
nuestro pais. Ademas, en un breve plazo de
tiempo se empezaran a comercializar los nue-
vos servicios interactivos, que demandaran
aun mas ancho de banda. Me refiero a servi-
cios como la telemedicina, la teleeducacién, el
teletrabajo o la telecompra.

6. Un estudio hecho publico recientemente
por la Asociacion Espanola de Usuarios de In-
ternetindicaba que proporcionalmente aumen-
tara mas en los préximos afos el nimero de in-
ternautas en las clases mas bajas que en las fa-
milias con rentas mas altas. Evidentemente, es
clave para la generalizacion del uso de un ser-
vicio que éste sea asequible. Asi ha ocurrido
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con la telefonia mévil. Sin embargo, quiero in-
sistir en que lo fundamental seréd dar calidad
manteniendo los precios asequibles, y eso po-
dra ocurrir con el cable: la eficiencia de la red
repercutira en los costes sin merma de la cali-
dad. Los operadores que dispongan de red
propia podran ofrecer servicios de calidad a
precios mas bajos.

RAMON M. ESTEVEZ
Director General de ONO

1. La estructura actual del sector de la telefo-
nia movil refleja una clara situacion de duopolio.
No creo que los precios de voz bajen de forma
sustancial en tanto esta situacién no se corrija.

2. La etapa inicial de la liberalizacion en Es-
pana se esta haciendo con mas agilidad que en
los grandes paises de la Europa continental, y
es logico que estemos viviendo la transicion
del monopolio hacia un nimero mayor de ope-
radoras. Es probable que a esta etapa le suce-
da otra, mas gradual, de aumento de compe-
tencia en determinados segmentos de la indus-
tria. Pero para que asi sea, el regulador debera
estar activo y atento, ya que la dinamica del sis-
tema es hacia la consolidacion oligopdlica,
como en muchas otras industrias.

3. Los grandes cuellos de botella seguiran
estando, por mucho tiempo, en torno al bucle
de abonadoy ala capacidad de transporte e in-
terconexion, por lo que éstos deben ser las
areas especiales de atencion.

4. Labase de los sistemas de facturacion se
ira ampliando para incluir otros factores: al
tiempo y a la capacidad contratada, que natu-
ralmente seguiran existiendo, se afadiran
otros conceptos, como la asignacion de capa-
cidad bajo demanda, la facturacion por tipo de
evento, por naturaleza del contenido (pelicu-
las, cursos, video—conferencias etcétera).

5. El cable en Espana llega tarde (pero tecno-
l6bgicamente avanzado), y por el esfuerzo cons-
tructivo, es de despliegue relativamente lento.
Sin embargo, una vez instalado, se convierte en
la infraestructura mas sélida y con capacidad de
dar los mejores servicios al mejor precio. En rea-
lidad, una compania de cable es una “Telco” inte-
gral (voz, datos, Internet, video, TV, etc.) con ca-

pacidades de banda ancha en toda la red y, lo
que es mas importante, en casa de los clientes.
En poco tiempo los mercados reconoceran que
son las compafnias que mas aportan para traer la
sociedad de la informacion, y con las infraestruc-
turas mas modernas y soélidas.

6. La tan traida y llevada tarifa plana ya exis-
te: cualquier cliente de una compania de cable,
por ejemplo la nuestra, por menos de 3.500
ptas. al mes dispone de acceso a 128 Kbits sin
interferir el teléfono ni el televisor. Estas com-
panias comenzaran ademas a ofrecer en breve
servicios de acceso a Internet a través del tele-
visor, eliminando asi el tremendo coste que su-
pone para mucha gente el PC doméstico. Sino
existe la capacidad de banda ancha en el domi-
cilio, lo que el cliente recibe en conexion
dial-up no deja de ser algo que funciona mal y
que, ademas, cuanto peor funciona mas cues-
ta. Las tarifas planas en el entorno tradicional
no dejan de ser una cataplasma teérica.

ENRIQUE JALLE
Director General de RETECAL

1. En la actualidad no estan justificadas, te-
niendo en cuenta que los operadores de telefo-
nia movil ya han realizado, en su totalidad,
unos, y en la gran mayoria, otros, las inversio-
nes necesarias en infraestructura y no se en-
cuentran orientados a coste. De hecho, la re-
ciente decision de designar a Telefonica Moévi-
les como operador dominante supondra un
cercano descenso de sus tarifas, lo que llevara
a un descenso en cadena de las del resto de
los operadores, afectando también a los costes
de interconexion.

2. En el caso de la telefonia fija, no. Esta situa-
cién, podemos decir que la encontramos en el
mercado de la telefonia movil, si tenemos en
cuenta que todas las operadoras trabajan con
idénticas tarifas en interconexion, lo que obliga a
los operadores de telefonia fija a no ser competi-
tivos en sus tarifas en llamadas con terminacién
en moviles. Esta situacion se encuentra especial-
mente presente en el mercado empresarial.

3. Al margen de lo que podamos entender
cada uno como “suficientemente”, la realidad
es que no se puede hablar de una liberaliza-
cion real.
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4. La tendencia ldgica es hacia lo segundo,
si bien la tecnologia de voz sobre IP esta ini-
ciando sus primeros pasos en Espana, siendo
previsible que el sector empresarial sea el pri-
mer mercado en beneficiarse.

5. El cable esta llamado a ser la realidad de
las telecomunicaciones por su ancho de ban-
da, y a ser el maximo exponente de la interacti-
vidad de los servicios ofertados a través él.Ser-
vicios como el teletrabajo, la teleasistencia, la
telebanca, Internet desde el televisor, el video
bajo demanda y los servicios de television en
modalidad de pago por vision, son algunos de
los ejemplos mas representativos del futuro
méas cercano de la capacidad de transmision
de las redes de cable.

6. Hoy en dia existen dos tipos de tarifica-
cion para el acceso a Internet, uno que ofrece
el acceso gratuito y factura el tiempo de cone-
xion u oferta bonos a precio cerrado en funcion
del tiempo comprado, y otro, que es el caso de
los operadores de cable, que ofertan una tarifa
plana en la que no existe como tal el concepto
de acceso, ni tampoco se tiene en cuenta el
tiempo de conexién; ya que no se trabaja a tra-
vés de linea telefénica, lo Uinico que se compu-
ta es el peso en Mbps de subida o bajada de la
red. De cualquier forma, el colectivo, cada vez
mas amplio, de internautas y usuarios de Inter-
net, asi como el incremento en la oferta de ope-
radores, significara un equilibrio cada vez ma-
yor de las tarifas y una reduccion a niveles asu-
mibles por todas las partes.

JOSEP CANOS .
Director General RETEVISION

1. Los precios de fijo—-movil han experimen-
tado importantes bajadas en los dos Ultimos
anos. Sin duda, el modelo de competencia en
el sector de la telefonia movil ha generado un
importante volumen de inversiones que, preci-
samente, han conseguido lo que es tan dificil (y
por razones obvias) en las telecomunicaciones
fijas: crear tres redes alternativas, que muy
pronto seran cuatro. Esta es, en mi opinion, la
mejor garantia de que pronto veremos cam-
bios sustanciales en el terreno de las tarifas
méviles en general.

2. En absoluto, Un mercado oligopolistico

se caracteriza por la existencia de un nimero
reducido de empresas que actdan en un mis-
mo mercado, y en el que son posible distintas
estrategias de fijacion de precios, incluso las
concertadas. No es éste el caso del sector es-
panol de las telecomunicaciones, donde la nor-
mativa sectorial permite una facil entrada y sali-
da del mercado.

La normativa permite la coexistencia de
muy diferentes tipos de operadores, y todos
ellos son capaces de lanzar sus ofertas con
gran rapidez al mercado. No cabe, pues, ha-
blar de competencia oligopolistica, sino de
un mercado plenamente abierto a la compe-
tencia, si bien es cierto que las caracteristi-
cas del sector y la regulacion vigente hacen
que ésta se concentre en determinados seg-
mentos del mercado, siendo precisos avan-
ces adicionales en el marco regulador para
extender la plena competencia a todos los
servicios.

3. En linea con lo indicado en la respuesta
anterior, es evidente que existen segmentos
del mercado en los que la liberalizacién ain no
ha surtido el efecto deseado; en concreto, es-
tas areas son todas las relacionadas con el ac-
ceso al bucle local, auténtico cuello de botella
para desarrollar una competencia plena.

Respecto a las vias que se deben seguir en
el futuro para avanzar en la liberalizacion, bas-
taria con indicar las medidas recogidas en el
reciente Real Decreto Ley 7/2000, y, muy espe-
cialmente las relativas a la apertura del bucle
de abonado. Ahora bien, ésta seria una visiéon
demasiado simplista por mi parte, pues creo
necesario realizar previamente una breve refle-
xion sobre el modelo de competencia que de-
seamos.

En mi opinién, la plena competencia a largo
plazo sélo serad posible si en nuestro pais se
despliegan redes alternativas a las actuales en
el acceso o bucle de abonado. Eso es asi, pues
sélo de este modo sera posible la plena inde-
pendencia econémicay, esto es muy importan-
te, tecnoldgica, de los nuevos operadores Yy,
con ella, de las ofertas que presentan en el
mercado. En este sentido, la apertura del bucle
sera, sin duda, una medida eficaz para adelan-
tar la introduccién de la competencia plena,
pero no es una solucién 6ptima, sino sub-o6pti-
ma Yy, ahadiria, transitoria.
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Queda, pues, mucho camino por hacer, y el
mas delicado es, precisamente, encontrar un
adecuado equilibrio entre el corto y el largo
plazo. Sin duda, la fijacién de un precio eficien-
te de alquiler de bucle sera, entre otras, la va-
riable de ajuste fundamental, y en esta tarea
pretendemos colaborar aportando nuestra opi-
nion para lograr lo que, entendemos, debe ser
el resultado final del proceso que iniciamos en
1998: la plena competencia efectiva y, sobre
todo, duradera.

En cualquier caso, Retevision esta avanzan-
do de forma importante en el desarrollo de la
red propia y ha impulsado de forma decidida el
acceso al cliente final a través de nuevas tecno-
logias como el acceso radio y la fibra 6ptica. En
este sentido, contamos ya con 200.000 lineas
propias construidas de acceso directo en 40
poblaciones, y esperamos llegar a 78 poblacio-
nes, con cobertura geografica total a finales del
presente ano.

4. Sipudiera saber adonde va el mercado, y
mas en un sector como este, seria el primer
sorprendido. Evidentemente, en Retevision te-
nemos nuestra evaluacion de las tendencias
actuales y de los cambios que se acercany, en
definitiva, hemos sido muchas veces los impul-
sores de dichos cambios.

Si algo caracteriza al sector es su compe-
tencia intensa, y en este contexto me aventuro
a decir que todos los esquemas de tarificacion
son posibles. En mi opinién, un operador glo-
bal ha de realizar ofertas lo méas individualiza-
das y segmentadas posibles, y eso implica la
coexistencia de facturaciones planas (como
nuestras ofertas de tarifa plana o bonos) con
facturaciones a tiempo variable y, en general,
cualquier esquema que demande el cliente.
Ciertamente, no es el escenario que le gustaria
a nuestro director de sistemas, pero es hacia el
que se encamina el mercado y el que Retevi-
sién desea impulsar.

5. El sector del cable sigue teniendo una
gran potencialidad. En definitiva, y como he
mencionado anteriormente, el acceso al bucle
es la principal barrera para prestar un servicio
integral, y el cable ha nacido precisamente
para construir esas redes alternativas que, ade-
mas, cuentan con la ventaja de ser redes nue-
vas y con un gran ancho de banda.

En este contexto, el cable es y seguira sien-
do un agente fundamental para el sector y, a di-
ferencia de otras alternativas, cuenta con la
ventaja de ofrecer una tecnologia moderna en
su capacidad de desarrollar y soportar nuevos
servicios y aplicaciones, y al mismo tiempo lo
suficientemente madura para garantizar unos
elevados niveles de calidad y fiabilidad.

Ahora bien, su modelo de negocio, posi-
blemente, deba cambiar para acomodarse a
las nuevas circunstancias de mercado, y bus-
car alianzas en contenidos, servicios, e inclu-
so infraestructuras, con otros operadores. No
obstante, esto es norma comun para todos los
que actuamos en el sectory, salvo estrategias
erréneas, considero que el sector del cable
tiene un importante papel que jugar en el mer-
cado.

6. Sin duda ninguna. De hecho, RETEVI-
SION ya ha lanzado, junto con EresMas, la pri-
mera tarifa plana en horario reducido para el
usuario residencial, en una actuaciéon que, sin
duda, ha marcado un hito en el sector. Al mis-
mo tiempo, tenemos en el mercado distintas
ofertas de tarifa plana que, inicialmente, estan
mas orientadas al mercado de las PYME y pro-
fesionales, y que se basan en distintas tecnolo-
gias (ADSL, RDSI).

Esto creo que marca una tendencia impara-
ble que, en la medida en que, como ha anun-
ciado el gobierno y ha sido aprobado por las
Cortes, se modifiquen las condiciones de inter-
conexion vigentes, se plasmara en la introduc-
cién de nuevos y mas asequibles servicios. Lo
verdaderamente relevante es garantizar que en
todos estos segmentos existan distintos opera-
dores capaces de competir en igualdad de
condiciones, y el mercado de Internet es el
ejemplo perfecto: el menor control que el ope-
rador tradicional ha logrado en este mercado
permitié impulsar el pasado ano el acceso gra-
tuito y duplicar en un afo el namero de inter-
nautas, y todo ello gracias a los nuevos opera-
dores. Debemos ser conscientes de esto, pues
no sera la tarifa plana la que impulsara la socie-
dad de la informacién, sino la plena competen-
cia. De ahi la necesidad de que el marco regu-
lador sea flexible, se anticipe a las necesidades
del mercado y, sobre todo, evite consolidar po-
siciones de dominio. Del resto ya nos encarga-
remos los operadores.
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EDUARDO MONTES
Presidente Grupo SIEMENS en Espana

1. Las elevadas tarifas de interconexion, si-
tuadas entre las mas altas de Europa, no tienen
desde el punto de vista técnico justificacion al-
guna. Dichas tarifas de interconexién no estan
ajustadas a la realidad de los costes y del mer-
cado. En la actualidad, un elevado porcentaje
de los costes por llamada se debe a las tarifas
de interconexion. En nuestra opinién, la regula-
rizacion de dichas tarifas sigue siendo una
asignatura pendiente en un mercado liberaliza-
do en el que existen Unicamente tres competi-
dores en servicios de telefonia movil. Sin em-
bargo, sabemos que el esquema de tarifas de
cada pais es un conjunto de parametros muy
complejos, pero es de esperar que el proceso
liberalizador evolucione hasta lograrse la uni-
formidad.

2. Efectivamente, la evolucién del mercado
de las telecomunicaciones espanol ha pasado
de una situacion de monopolio a un régimen de
“acuerdo” de precios, dentro de un hipotético
marco de libertad, en el que los competidores
han aceptado su cuota de mercado y se limitan
afluctuar en una franja precaria que les permita
sobrevivir en el mercado.

En los Ultimos meses hemos asistido a un
pequeno cambio dentro del esquema de pre-
cios, con la introduccion por parte de muchos
operadores de diversas tarifas muy atractivas
para el gran publico. Sin embargo, estos movi-
mientos responden mas a estrategias de mar-
keting que a pura competitividad dentro del
mercado. No obstante, el proceso continta, y
se estan tomando medidas para incrementar el
nivel de liberalizacion y, con él, una mayor li-
bertad de precios.

3. Aunque el mercado de las telecomunica-
ciones en Espana es un mercado liberalizado y
el proceso ha sido agil, rapido y bien conduci-
do, consideramos que existen algunos temas
pendientes cuya solucién contribuiria al mejor
funcionamiento del mercado y al incremento
de la competencia.

Algunas de las medidas necesarias son: la
liberalizacion del bucle de acceso al abonado,
impulsar la aparicién de nuevos suministrado-
res de servicios, una mayor liberalizacion del

mercado de telefonia movil, asi como de los
medios de transporte en general.

4. La aparicion de nuevas tecnologias como
el cable, UMTS, GPRS y EDGE, contribuiran a
cambiar radicalmente la forma que tienen los
operadores de concebir la facturacion en la ac-
tualidad. Hasta ahora, y debido fundamental-
mente a la escasa necesidad de ancho de ban-
da que requiere la transmisién de voz, la fuente
deingresos de los operadores se ha basado en
facturar por el tiempo de utilizacién de la linea.
La evolucién del mercado hacia la provision de
servicios de valor anadido, que requieren un
mayor ancho de banda, obligara a los operado-
res a orientarse hacia un modelo de factura-
cion por volumen de datos transmitidos. La
aparicién de servicios demandantes de mayor
ancho de banda terminara por convertir los in-
gresos derivados de la transmisién de voz en
un elemento practicamente despreciable. La
unidad de medicién ya no sera el tiempo, sino
la capacidad para disponer de un determinado
ancho de banda. Es probable que aparezcan
paulatinamente diferentes estructuras de pre-
cios que combinen, dependiendo del servicio,
una facturacion basada en tiempo y en volu-
men de datos.

5. El cable constituye hoy en dia la mayor al-
ternativa al operador dominante (Telefénica) en
el bucle de acceso al abonado, a pesar de la
existencia de tecnologias alternativas, como el
acceso via radio.

La capacidad de transmision en ancho de
banda del cable de fibra 6ptica es bastante su-
perior a aquella proporcionada por el acceso
viaradio, lo cual le coloca en una posicion privi-
legiada para convertirse en el transporte para
los core networks. Debemos, no obstante, te-
ner en cuenta el inconveniente que supone la
lentitud en su despliegue, fundamentalmente
causado por problemas de obra civil, canaliza-
cion, permisos, etc. Puede que el cable como
proveedor de TV no haya encontrado un buen
business case en nuestro pais, pero desde la
inclusién del servicio basico de voz en su oferta
se han mejorado las expectativas. Creemos
que el cable ha tomado ya el impulso suficiente
para iniciar su despegue definitivo, y espera-
mos que en los préoximos anos se consolide
justificando, las expectativas inicialmente
puestas en esta tecnologia.
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6. Espana es uno de los paises europeos
con la tasa de penetracién mas baja de Inter-
net, existe por tanto el imperativo de populari-
zar la sociedad de la informacién en nuestro
pais.

Con tal motivo, es necesario facilitar el acce-
so a Internet de la poblacién mediante tarifas
mucho mas econdmicas, que fomenten el in-
cremento de la penetracidn y popularicen los
servicios que se ofrecen, acercando informa-
cién a la sociedad y favoreciendo la comunica-
cion.

Es importante contemplar que el incremen-
to de la penetracién redundara en un cambio
en la estructura de precios, enfocandose a la
facturacion por servicios adicionales y de valor
anadido mas que por el acceso.

Internet ofrece amplias posibilidades de ob-
tencion de ingresos a través de una publicidad
muy personalizada y segun los contenidos a
los que el abonado decida acceder. Existen
teorias que aseguran que el acceso ser4 total-
mente gratuito en un futuro, y los ingresos se-
ran los derivados de publicidad y contenidos.

LUIS LADA
Consejero Delegado Telefonica Méviles

1. Unreciente estudio realizado por la Comi-
sion Europea, muestra que en Esparna son un 9
por 100 mas baratos que la media europea los
precios de las llamadas fijo-movil.

Estos precios hay que analizarlos en el con-
texto global de las telecomunicaciones mévi-
les, ya que el elemento que las diferencia de
una llamada tradicional entre fijos es la movili-
dad. Por ello, la propia dinamica del mercado
lleva a que el nivel de precios de las llamadas
con origen fijo y destino moévil sea equivalente
al nivel que haya en sentido contrario. Si este
equilibrio natural no se produjera, seria indica-
tivo de que unos traficos o unos clientes estan
subsidiando a otros.

Si a todo ello se anade el continuado des-
censo que han venido experimentando los pre-
cios con origen mévil, podremos concluir que el
sector traslada sistematicamente al mercado las

mejoras que va consiguiendo, derivadas fun-
damentalmente de sus economias de escala.

2. Es preciso, en primer lugar, matizar que
Telefonica siempre ha sido una empresa priva-
da en la que el Estado ha tenido una participa-
cion significativa hasta que, en octubre de
1995 se desprendié de un 12 por 100 vy, final-
mente, en febrero de 1997 del 20 por 100 Ulti-
mo que poseia. Diferente es el proceso, atin no
concluido, de muchos de los antiguos PTT de
nuestros paises vecinos, que formaban parte
de la propia Administracion y aln se encuen-
tran en procesos de privatizacién (casos de
Francia, Alemania, Suecia, etcétera).

En cuanto a la concurrencia, hay que distin-
guir forzosamente el mercado fijo del mercado
movil, por cuanto los origenes de la competen-
cia en ambos son diferentes. Mientras que en el
primero la entrada de la competencia tiene lu-
gar en 1998, en el segundo hay que remitirse a
1995, con la entrada en operacién de las licen-
cias GSM en la banda 900, concedidas a un
tiempo a Airtel y a Telefénica Méviles Espana, a
las que se vino a sumar posteriormente, Retevi-
sion Mévil, con ocasién también de la conce-
sién de tres licencias GSM en la banda 1800.
Es decir, en el mercado movil se llevan casi seis
anos de competencia efectiva, partiendo de
una situacion de igualdad en el mercado digi-
tal, cuando en Espana habia sélo 750.000 mo-
viles analdgicos, lo que ha permitido de forma
natural hacer crecer al mercado hasta mas de
20 millones, impulsado por la apuesta de los
propios operadores méviles.

Existen razones naturales y de estructura
del negocio para que el nUmero de operadores
moviles sea limitado, al serlo el espectro ra-
dioeléctrico en el que se soporta, y razonable si
se quiere disponer de un buen servicio mévil a
unos precios asequibles y garantizar su evolu-
cion hacia nuevas generaciones tecnoldgicas,
dadas las voluminosas inversiones requeridas,
tal como ocurre en todos los paises de nuestro
entorno.

En el caso espanol, la formula empleada
hasta la fecha ha supuesto que, en estos mo-
mentos, se pueda afirmar que los niveles de ca-
lidad y cobertura puestos a disposicion de los
clientes estan a la cabeza de Europa, asi como
albergar buenas esperanzas para pensar que
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entraremos en la tercera generacion con buen
pie.

3. Se puede afirmar sin duda que el sector
de las telecomunicaciones en Espafa se en-
cuentra entre los més liberalizados respecto a
los de los otros paises europeos. En efecto, la
Comision Europea realiza todos los afnos un in-
forme exhaustivo sobre el grado de liberaliza-
cion e implementacion de las directivas comuni-
tarias relativas al sector de las telecomunicacio-
nes pais por pais, procediendo posteriormente
a emitir las recomendaciones que considera
adecuadas para corregir determinadas situacio-
nes. En el caso de Espana, el informe es plena-
mente favorable, y no sélo eso, sino que, aten-
diendo a las medidas de competencia introduci-
das en el mercado -mas de las recomendadas
por la propia Comisiéon-y al grado de innova-
cién en servicios, estamos a la cabeza de Euro-
pa.

4. TME tiene la determinacion de hacer ase-
quible ala mayoria de la poblacion el uso de las
comunicaciones moviles. Para ello, ofrecera a
sus clientes unos precios siempre adaptados a
sus necesidades de comunicacion que se ba-
saran en el consumo efectivamente realizado.
El tiempo sera la unidad de medida en el caso
de la voz, mientras que los datos se tarificaran
en funcién del volumen de datos transmitidos.
Adicionalmente, existiran otro tipo de factura-
ciones que estaran relacionadas con el valor
anadido a la propia comunicacion: aplicacio-
nes, informacién especializada, etcétera.

5. Las nuevas tecnologias impulsan a la so-
ciedad y ésta, a su vez, anima a la inversion en
ellas en la medida en que van incorporandose
a los habitos de uso de la misma y se alcanzan
economias de escala. Para ello, es condicion
indispensable la existencia de agentes que
apuesten decididamente e inviertan en las dos
direcciones: en la de la tecnologia, con sucesi-
vos desarrollos e innovaciones, y en la del mer-
cado, disminuyendo las barreras de entrada en
éste para los nuevos productos. Las claves
para que esto ocurra son fundamentalmente
dos: ausencia de incertidumbres regulatorias
que puedan retraer la inversiéon necesaria por
falta de seguridad juridica para afrontar el ries-
go de su recuperacion, y apuesta de los opera-
dores inversores presentes por el desarrollo
del mercado, innovando y poniendo al alcance
de éste los nuevos productos y servicios.

El futuro del cable se encuentra, por lo tan-
to, en el terreno de la apuesta por la innovacion
que realicen esos operadores.

6. El reciente establecimiento de tarifa plana
para Internet responde ya a la pregunta. Sin
embargo, es preciso decir que alcanzar la so-
ciedad de la informacion requiere de muchos
mas elementos que la simple oferta de un pre-
cio bajo para el acceso a Internet, como lo de-
muestran los paises con alta penetracion de In-
ternet, con tarifas méas elevadas que las nues-
tras. La propia sociedad debe encontrar valor
en el nuevo paradigma que se quiere alcanzar,
y es un camino largo. El propio sector de las te-
lecomunicaciones no deja de ser sélo una de
las piezas. La propia Administracién y sus pro-
cesos de interaccion con el ciudadano, asi
como la educacioén, son dos ejemplos de areas
en las que es preciso profundizar también.

En cualquier caso, siendo largo el camino
por recorrer, resulta indispensable distinguir
cudles son agentes de telecomunicaciones
que apuestan por ese largo plazo, con inversio-
nes, y cudles por el corto, aprovechandose de
situaciones coyunturales, generando descon-
fianza en los primeros y poniendo en riesgo los
objetivos.

La aparicion de la tercera generacion de
moviles UMTS va a suponer, en este sentido,
una apuesta muy significativa por parte de los
operadores inversores para facilitar el acceso a
Internet a los ciudadanos en condiciones de
precio altamente competitivas, si no se alteran
los supuestos sobre los que se asientan las
ofertas comprometidas.

JULIO LINARES LOPEZ
Presidente de Telefonica, SAU

1. Las tarifas de las llamadas fijo a movil tie-
nen un precio muy competitivo en Espana en
relacién con los de otros paises europeos. Por
ejemplo, para una llamada de tres minutos en
horario reducido, Telefénica es la tercera op-
cién mas econoémica de Europa, después de
Dinamarca e ltalia.El superior coste para el
usuario de una llamada de fijo a moévil respecto
de una llamada entre teléfonos fijos esta justifi-
cada, fundamentalmente, por dos razones:-
En una llamada fijo-movil intervienen dos re-
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des (la red fija y la de méviles), siendo de apli-
cacion obligada la interconexién entre ellas a
unos precios regulados y mas elevados que los
de la interconexién entre redes fijas.

— Las cuantiosas inversiones realizadas
por los operadores de méviles en el despliegue
de su red justifican los elevados precios de in-
terconexion, que finalmente redundan en un
mayor precio para el usuario.

2. Desde la plena liberalizacion de las tele-
comunicaciones, en diciembre de 1998, se ha
producido una completa apertura de este mer-
cado, como lo demuestra el hecho de que ac-

tualmente existan mas de cien licencias otorga-

das por la Administracién para la prestacion de
servicios de telefonia fija.En cuanto a los pre-
cios, existe total libertad para su fijacion, ex-
cepto para Telefonica de Espafna, que sigue so-
metida a precios regulados por la Administra-
cion, luego en modo alguno se puede hablar
de oligopolio.

3. En Espana, la apertura del mercado se ha
desarrollado en un breve espacio de tiempo,
superando incluso los plazos comprometidos
ante la Unién Europea, y con unas minimas exi-
gencias para los nuevo operadores. Todo esto
ha llevado a situar a Espafa en unos niveles de
apertura muy superiores a otros paises de
nuestro entorno.

4. Hasta ahora, ha habido dos modelos cla-
ramente diferenciados, de modo que las llama-
das de voz se tarificaban por tiempo, mientras
que las comunicaciones de datos se factura-
ban por volumen. Sin embargo, con la apari-
cion de nuevos fendmenos como Internet se
esta propiciando que la transmision de datos
se facture por tiempo, siendo previsible que, a
corto plazo, la implantacién de nuevas tecnolo-
gias (DSL) y el perfeccionamiento del protoco-
lo IP hagan que se produzca una convergencia
entre la voz y los datos que nos lleve a nuevas
formulas de facturacion.

5. Las operadoras de cable se han compro-
metido a realizar fuertes inversiones en el des-
pliegue de sus redes que permitiran a sus
clientes una amplia gama de servicios, desde
la telefonia hasta la television.

6. Telefonica ya ofrece varias posibilidades
muy interesantes para la navegacion por Inter-

net tanto en banda estrecha como en banda
ancha. A través del servicio telefonico basico,
se dispone de planes tarifarios especiales
como son los bononety, adicionalmente, a par-
tir de noviembre, se dispondra de una tarifa
plana en horario reducido por 2.750 ptas. al
mes, junto a una oferta renovada de bonos de
diez horas, aplicables tanto a horario reducido,
por 700 ptas. al mes, como a todo el dia por
1.400 ptas. al mes. En banda ancha, se dispo-
ne de la tarifa plana mas competitiva de Europa
a través de ADSL.

EUGENIO GALDON
Director General de UNIZ

1. Las altas tarifas en las llamadas de fijo a
movil vigentes actualmente en Espafna no son
otra cosa que la l6gica consecuencia de la ine-
xistencia de criterios de libre competencia en la
telefonia movil.

La concertacién de precios entre las opera-
doras de telefonia movil existente en la actuali-
dad no so6lo deriva en un perjuicio para los pro-
pios usuarios de celulares, sino también para
los de telefonia fija. El avance liberalizador (ain
no completado) en el mercado de telefonia fija,
que ha producido importantes reducciones de
precios a favor de los consumidores para las
modalidades de llamada en libre competencia,
no pueden producirse en las de fijo a movil
como consecuencia de los precios de interco-
nexién que imponen los operadores de mévil.
De hecho, podria asegurarse que ningin ope-
rador de telefonia fija sin licencia de movil esta
obteniendo rentabilidad alguna con este tipo
de llamadas; éste es el negocio mas suculento
de los operadores moviles, que “vampirizan” a
los fijos.

En este sentido, cabe concluir que hasta
que no se produzcan avances liberalizadores
en telefonia movil, estas tarifas no pueden re-
ducirse: cualquier operador integrado de fijo y
movil, que realizara una significativa reduccién
de tarifas en llamadas de fijo a movil, estaria
realizando un dumping ilicito frente a operado-
res de fijo no integrados.

2. Si bien se han producido importantes
avances en telefonia fija, como he senalado an-
teriormente, en telefonia movil no se puede ha-
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blar de una libertad de precios de facto, existen
aun ciertas situaciones a favor del operador do-
minante que le permiten actuar bien en réegi-
men de monopolio (llamadas locales), bien en
situacion ilicitamente ventajosa frente a otros
operadores; los retrasos en la preseleccion y
portabilidad generan importantes costes de
cambio a los usuarios que afectan a la libre
competencia, y la nueva OIR no ha incorpora-
do avance alguno respecto a la anterior.

Todavia, la tedrica libertad de precios, con
la ley en la mano, no se ha traducido en una
verdadera libertad de precios con criterios de
libre mercado.

Sin embargo, las recientes medidas liberali-
zadoras del sector aprobadas por el gobierno,
asi como la promesa incluida en ellas de revi-
sar la situacion competencial en el mévil antes
del 31 de octubre, pueden generar los necesa-
rios avances liberalizadores, si la puesta en
practica de las mismas es rapida y los organis-
mos reguladores mantienen una estrecha per-
secucion de su cumplimiento.

3. Con las salvedades incluidas en las con-
testaciones a los puntos anteriores, y en el mar-
co de la cumbre de Lisboa de la UE del pasado
mes de marzo, existe una clara voluntad politi-
ca de la Unién Europea de liberalizar el merca-
do de las telecomunicaciones hasta el maximo
posible.

En este sentido, el ultimo paquete de medi-
das aprobado por el gobierno debe ser evalua-
do positivamente, a salvo de lo comentado so-
bre la telefonia movil, estableciendo compro-
misos al operador dominante sobre las
barreras a la competencia que mantenia, en al-
gunos casos de forma inadmisible.

Las vias que deben seguirse para lograr una
plena liberalizacién deben concentrarse, por
un lado, en la verificacién de los compromisos
establecidos al operador dominante, solucio-
nando y sancionando actitudes por su parte
que atenten de facto a la libre competencia vy,
por otro lado, tomando conciencia de las con-
secuencias econdmicas que generan las modi-
ficaciones de la OIR para los distintos operado-
res del mercado, y velando por un fair play por
parte del operador dominante en sus lanza-
mientos de ofertas al mercado, ya que, por
ejemplo, el lanzamiento de su oferta Pais 30 su-

puso una clara muestra de competencia des-
leal y abuso de posicion dominante,
estableciendo unos precios minuto por debajo
de los precios de interconexion.

4. El desarrollo de nuevas tecnologias con
diferentes capacidades de transmision, lo cual
afecta a su velocidad, hace que, por sentido
comun, el futuro se oriente mas hacia una tarifi-
cacién por uso de capacidad, ya que es la Uni-
ca forma de igualar ofertas de precio de dife-
rentes alternativas tecnoldgicas que permitan
rentabilidades equiparables sobre recursos
empleados, lo cual, de acuerdo con la teoria
econdmica, sucede a largo plazo para produc-
tos/ servicios sustitutivos (en este caso, tecno-
logias).

Sin embargo, romper las barreras intelec-
tuales derivadas de cambiar el concepto de
“uso” de un servicio es una tarea que, innega-
blemente, llevara tiempo, al igual que los dife-
rentes niveles de ocupacion de capacidad de
distintas tecnologias y la diferenciacion en
prestaciones haran coexistir diferentes precios
por unidad de volumen transmitido.

Por ello, en una vision a largo plazo, la deci-
sion de un usuario sera equivalente a la que
toma con un servicio de mensajeria: precio por
kilo teniendo en cuenta la velocidad de entre-

ga.

Si interesa comentar en este punto la proli-
feracion de tarifas planas por un espacio de
tiempo con consumo limitado (tarifa plana de
Internet, por ejemplo); este modelo de factura-
cién se extendera rapidamente en servicios de
telecomunicaciones y para consumidores mas
0 menos intensivos.

5. El cable va a ser, sin duda, uno de las
principales pilares del desarrollo de la socie-
dad de la informacioén, tanto en el segmento re-
sidencial como en el segmento empresarial.
Teniendo en cuenta su fiabilidad, el gran ancho
de banda que proporciona, asi como la posibi-
lidad de hacer converger diferentes servicios,
entiendo que, junto con la telefonia mévil de
tercera generaciéon constituye una de las pie-
zas claves en el desarrollo de las telecomuni-
caciones. Hemos de tener en cuenta que el ca-
ble ha comenzado en Espana hace apenas dos
anos, y que, légicamente, su velocidad de des-
pliegue es inferior al resto de tecnologias,
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como el acceso local radio, xDSL; pero, una
vez se consolide, constituira, por capacidad y
vocacion, uno de los pivotes centrales y proba-
blemente aglutinadores del resto de operado-
res/tecnologias, que tendran un caracter com-
plementario y, por qué no decirlo, hasta resi-
dual.

6. En lareciente aprobacion de las medidas
gubernamentales de liberalizacion ya se ha in-
cluido una tarifa plana que los internautas lla-

man “tarifa ondulada”, porque tiene limitacio-
nes horarias. ONO, el operador de cable lider
en banda ancha, ya se habia adelantado lan-
zando una tarifa de 2.500 ptas/mes, pero ade-
mas sin limitacion horaria, es decir, una auténti-
ca tarifa plana.

Vendran mas medidas forzadas por los po-
deres publicos o por la creciente competencia,
pero el coste dejara de ser el freno a la popula-
rizacion de Internet antes de dos anos.
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