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Introduccion

Las tecnologias de lainformaciony la comu-
nicacién estan introduciendo importantes cam-
bios en el funcionamiento de las economias. El
debate actual ya no se centra, por tanto, en la
existencia o no de una “nueva economia” si no
en la evaluaciéon de los efectos de estos cam-
bios y en si éstos se van a dejar sentir, como al-
gunos sostienen, en la eficiencia global del sis-
tema econémico (Nordhaus, 2000).

En este nuevo entorno, el acceso a la infor-
macion y la acumulacién de conocimientos van
a ser claves para competir en una economia
cada vez mas global y abierta a la competen-
cia. Por tanto, el desarrollo de las tecnologias
de la informacién y la comunicaciéon van a ser
condiciones necesarias para que las distintas
economias mantengan y mejoren su posicién
competitiva.

Los cambios que se han producido en la
economia, sin embargo, contrastan con el rigi-
do entorno normativo, basado en la figura del
monopolio, que hasta fechas recientes regula-
ba el mercado de las telecomunicaciones, sec-
tor clave en el desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién (Comisién
Europea, 2000), y al que cabe atribuir un im-
pacto destacable sobre las mejoras de eficien-
cia y competitividad del conjunto del sistema
econdémico y, en Ultimo término, en el creci-
miento de la economia.

Los recientes cambios producidos en este
sector, que suponen su adecuacién al nuevo
marco economico expuesto, justifican su estu-
dio y la evaluacion de los resultados consegui-
dos. En lo que sigue se presentara el estado en
el que se encuentra el proceso de liberaliza-
cion en el sector de las telecomunicaciones,
asi como los efectos que ha tenido la entrada

de nuevas empresas en el mercado, dejando
en Ultimo lugar la evaluacion de la competen-
cia, asi como su efecto sobre los precios, con
especial atencién al mercado europeo.

Estado de la liberalizacion

El mantenimiento de mercados en régimen
de monopolio se ha justificado tradicionalmen-
te por la existencia de los denominados “fallos
de mercado”, condiciones en las cuales era ne-
cesaria la intervencién publica en el mercado.
La consideracion de monopolio natural ala que
hasta hace algo menos de dos décadas era
acreedor el sector de las telecomunicaciones
(Baumol y Sidak, 1994), ha dejado de conser-
var validez econdmica tras el enorme progreso
tecnoldgico sufrido por la informatica y la elec-
tronicay la convergencia de éstas con el sector
de las telecomunicaciones. A estos cambios en
la oferta hay que anadir el acelerado crecimien-
to de la demanda de servicios de comunica-
cion, cuya confluencia ha permitido un impor-
tante crecimiento del sector (OCDE, 1999).

Dentro del esquema anterior, la provision de
infraestructuras y servicios de telecomunicacio-
nes en régimen de monopolio se utilizaba, a fi-
nales de los afos ochenta, en casi el 90 por 100
de los mercados nacionales de la OCDE, en el
caso de las redes fijas, y en algo menos del 80
por 100, en el caso de las redes mdviles. Este ré-
gimen de provision se ha mantenido como do-
minante en el caso de la red fija hasta 1997,
siendo superada en el caso de la red moévil por
las figuras de duopolio y competencia ya en
1993. En el proceso de liberalizacion de la tele-
fonia destaca el papel de pioneros de determi-
nados paises, entre los que se encuentran Esta-
dos Unidos, Reino Unido, Japén y Canada.

Cuando nos referimos a la situacién de la li-
beralizacion en el sector de las telecomunica-
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ciones que presenta un determinado mercado
nacional, debemos tener en cuenta la existen-
cia de importantes diferencias en la regulacion
que afecta a cada uno de los submercados que
lo componen. Los distintos marcos de provi-
sion aplicados en los paises de la OCDE a prin-
cipios de 1999, en los principales servicios de
telecomunicacion, aparecen reflejados en el
cuadro 1. Esta informaciéon muestra el estado
de la regulacion que afecta al sector y no el de
competencia efectiva, ya que, como se mostra-
ra mas adelante, la posibilidad de acceso al
mercado en un determinado momento de tiem-
po noimplica la existencia de competencia, da-
das las dificultades técnicas e importantes in-
versiones que tienen que afrontar los nuevos
entrantes, necesarias para comenzar a ofrecer
servicio a un porcentaje significativo de la po-
blacién del pais.

La liberalizacién de los mercados de telefo-
nia fija aparece al mismo tiempo en los tres
segmentos considerados, aunque la traslacion
de este cambio en la legislacion ha sido mas
lenta en el segmento de telefonia fija local. Uno
de los motivos de esta ralentizacion del proce-
so liberalizador en este segmento del mercado
hay que buscarlo en la persistencia de dese-
quilibrios tarifarios entre los tres tipos de servi-
cios de telefonia fija en favor de las llamadas lo-
cales, lo que se conoce como “subsidiacion
cruzada”. Esto implica que el precio fijado a las
llamadas nacionales e internacionales esta
mas alejado de los costes de este tipo de lla-
madas que el que se asigna a las llamadas lo-
cales. Larazén de este comportamiento distor-
sionador e incluso contrario a la maximizacion
del bienestar de la sociedad, que implicaria
una regla de fijaciéon de precios contrapuesta a
ésta, de tipo Ramsey(2), hay que buscarla en la
preocupacion por permitir un mayor acceso al
servicio local y en la mayor repercusion que
este tipo de llamadas tiene, frente a las nacio-
nales e internacionales, sobre el gasto de los
ciudadanos y por tanto sobre los indices de re-
ferencia que miden la inflacién (MOPTMA,
1993).

Un elemento que ha ido unido al proceso de
liberalizacion ha sido el de la privatizacién de
las empresas publicas de telecomunicaciones,
cuya coincidencia temporal se justifica por la
necesidad de mantener la transparencia e im-
pedir que se cuestione la independencia en las
decisiones tomadas por los 6rganos regulado-

res nacionales(3). De hecho, en 1992, de los 29
paises pertenecientes a la OCDE, en 23 de
ellos el sector publico controlaba mas del 50
por 100 del capital de la operadora, llegando a
ser su participacién del cien por cien en 19 pai-
ses. Seis afos més tarde, en 1998, sbélo en 7
paises se mantenia el control total del estado,
aunque la posicién de control publico afectaba
al 60 por 100 de los mercados de la OCDE, a
pesar de los compromisos adquiridos por par-
te de la mayoria de gobiernos de completar
este proceso.

Estado de la entrada

Los sistemas de licencias, dependientes de
los organismos reguladores nacionales, son
los mecanismos establecidos para la entrada
de nuevas empresas en el mercado. La labor
del regulador en este campo varia desde el
simple registro de operadoras, hasta la adjudi-
cacion de determinadas licencias mediante su-
bastas o concursos, fundamentalmente en
aquellos casos en los que hay restricciones
técnicas a la entrada masiva de empresas,
como, por ejemplo, en la telefonia movil. El
bajo nivel de armonizacion existente entre los
sistemas de licencias nacionales de la Unién
Europea ha sido denunciado por la propia Co-
misién(4) por tratarse de un obstaculo a la
creacién de un mercado Unico en este sector.

La rapida incorporaciéon de operadores en
los distintos segmentos del mercado ofrece,
sin embargo, un satisfactorio funcionamiento
de los sistemas de entrada (cuadro 2), aun
cuando el nimero de empresas que operan (ci-
fra entre paréntesis) es aun muy inferior al de
las autorizadas para hacerlo. Este acelerado
crecimiento de la oferta tiene que ver tanto con
el potencial de crecimiento del sector y las ex-
pectativas de ganancia que ha generado,
como con la utilizacién de las redes de las ope-
radoras dominantes del mercado. Esto ultimo
implica la posibilidad de ofrecer servicios sin
contar con una red propia, a cambio de pagar
por el uso de la red de otra operadora (coste de
interconexion), que suele coincidir con la del
anterior monopolista. La ventaja de este meca-
nismo, no retrasar el inicio de la competencia,
asume, no obstante, un diferente trato entre las
empresas que desde un primer momento com-
prometen importantes inversiones, retrasando
las posibles ganancias a fechas posteriores
(fundamentalmente las empresas del cable), y
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CUADRO 1
SITUACION DE LA LIBERALIZACION EN LOS MERCADOS NACIONALES DE TELECOMUNICACIONES DE LA OCDE. ENERO DE 1999. (1)

Telefonia fija Telefonia movil

Local Nacional Internacional Analdgico Digital (2)
ALBMANIA . .vvvrscee e Competencia Competencia Competencia Monopolio Competencia
AUSHAlIE ... Competencia Competencia Competencia Competencia Competencia
AUSHIA ..o Competencia Competencia Competencia Monopolio Competencia
BEIGICA.....ooeroieererer i _ Competencia Competencia Competencia Monopalio Gompetencia
Canada.............. . Competencia  Competenc Competencia Competencia Competencia
Republica Checa ... Monopolio ~Monopolio Monopolio ~ Duopolio
Dinamarca....... ompetencia  Competencia .~ Monopolio '
75711 P— Competencia ~ Competencia Monopolio
Estados Unidos .. . Com i i Competencia  Duop. Region.
Finlanda............ . Compstenc - Competencia  Compstencia Monopolio
Francia....... Competencia Competencia Competencia Competencia
Grecia (4)..covuueeeern. Monopolio Monopolio Monopolio -
Holanda................. .. Competencia Competencia Competencia Competencia
HUNGITA (5) cevvveeeiieieiiceeieceee s Monopolio Monopolio Monopolio Monopolio Duopolio
IM1aNQa.......c.coveiiciececcee e, Competencia Competencia Competencia Monopolio Competencia
ISIANTIA <. Competencia Competencia Competencia Monopolio Competencia
WA s Competencia  Monopolio  Duopol
JADOM .o eeeseeeseeresssess e : Competencia  Competencia  Compete
COMBA ovveereeerereeeessesseses oo Competencia 1pete Monopolio Competencia
LUXEMBUIGO ..o Competencia Duopolio
MEXICO .. __ Compete G Competenci
Nueva Zelanda _ Con Competencia Com

Noruega Competencia Competencia Monopolio Competencia
POIONIA. .. Duopolio Monopolio (5) Monopolio (5) Monopolio Competencia
Portugal (§)csesmomemumsmnss mvssmisms s M lio _Monopolio
Reino U0 «...........ccoccoccecocceoccereresocca, ‘ ' o Compstencla
I . Competencia . Competencia
....................................................... Competencia Competencia Monopolio Competencia
.............................................. Monopolio Monopalio Monopolio Competencia Competencia

Mercados en competencia antes de 1996.
Mercados en régimen de duopolio antes de 1996.

(1) La situacion de competencia (mas de dos empresas en el mercado) esta referida al estado de la legislacion, por lo que esta situacién puede, aunque temporalmente, con-
vivir con un monopolio de hecho. Las dreas sombreadas muestran los mercado que a principios de 1996 ya se habian liberalizado. El sombreado mas claro identifica a los
mercados que en esa fecha mantenian un régimen de duopolio.

(2) Aqui se incluyen tanto la tecnologia GSM como la DC1800. En la mayoria de paises el sistema GSM (mayoritario en la actualidad) se suministra en régimen de duopolio.

(3) Existen dos operadores distintos compitiendo en siete dreas geogréficas. Se espera que todos los mercados se abran a la competencia en el 2001.
(4) El gobierno griego se ha comprometido a abrir los mercados de telefonia fija en el 2001.
(5) El gobierno se ha comprometido a abrir a la competencia los mercados de telefonia fija en los proximos afos.

(6) Existe el compromiso de abrir este mercado a la competencia a lo largo de 1999.
Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE, 1999 y 1997a.

las que aprovechan las “irregularidades” del
mercado mientras éstas continGian existiendo
(precios aun muy por encima del coste de inter-
conexion), ofreciendo servicio desde el primer
momento (Comision del Mercado de las Tele-
comunicaciones, 1999).

Un aspecto que no hay que olvidar cuando
observamos el alto niUmero de operadores de
telefonia fija existente, especialmente en aque-
llos mercados que se liberalizaron antes (Esta-
dos Unidos, Reino Unido y Suecia), es que mu-
chos de estos nuevos entrantes concentran su

actividad, bien en determinados grupos de po-
blacién o empresas, bien en determinadas
areas urbanas (Comisién Europea, 1999), lo
que atempera el grado de concurrencia global
del mercado.

Las diferencias existentes en la intensidad
de la entrada en el mercado de telefonia vocal
fija en la Unién Europea se deben, en gran me-
dida, a la distinta divisién por areas locales que
se harealizado en cada pais. Esta division esta
ligada alalegislacion de latelevision por cable,
que incorpora la circunscripcion geografica
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CUADRO 2
NUMERO DE OPERADORES DE TELEFONIA VOCAL EN LA UNION EUROPEA Y ESTADOS UNIDOS AUTORIZADOS
Y ACTIVOS. AGOSTO DE 1999[1]

Telefonia fija Telefonia Movil

Local Posibilidad eleccién[2] Nacional Internacional ~ Analdgica GSM DC1800[{3]  Total[4]
Alemania ..o 147 (22) 5 47 (47) 47 (47) 1 2 2 4
Austria......ccoeeirerenn 46 (20) 100 45 (20) 45 (20) 2 4 (3) 4(3)
212101 [ — 23 (7) 30 23 (10) 23 (9) 0 2 2 3
Dinamarcd....vsuweswess 11 (11) 100 11 (1) 11 (11) 1 2 4 4
Espana......cceeennnene. 63 (26) 0,01 27 (10) 27 (10) 1 2 3 3
Finlandia..................... 75 (61) 100 26 (19) 26 (14) 1 3 35 (16) 4
Francia .........cccoeenea. 59 (8) nd[5] 40 (31) 40 (31) 2 3 3 3
Grecia ......ccvevrevennne. 1 0 1 1 0 2 1 3
Holanda[6] ................. 38 (2) 100 38 (24) 38 (24) 0 2 5 5
Irlanda...........ccevennne 32 (5) 100 32 (6) 32 (8) 2 2 2 2
1621/ SR 39 (1) 0 36 (12) 36 (12) 1 3 4 (3) 4 (3)
Luxemburgo .. 11(2) 0,01 11 (6) 11.(7) 0 2 2 2
Portugal ... 1 0 1 1 1 3 3 3
Reino Unido......c......... 293 (36) 100 158 (26) 158 (66) 2 2 2 4
SUBCIA . .vvvoviveiiiiriins 63 (22) 100 63 (22) 63 (22) 1 3 4 4
Estados Unidos[7]...... nd[5] nd[5] 621 346 2[8] 6[8] nd[5] nd[5]

[1] Las cifras que aparecen en el cuadro indican el ndmero de operadores autorizados a prestar ese servicio en cada mercado. En muchos casos un mismo operador esta
autorizado a prestar servicio en distintos mercados, por lo que aparecerd en cada uno de ellos. Las cifras entre paréntesis indican el nmero de operadores que en agosto de
1999 ofrecia ya el servicio para el cual estaban autorizados. En el caso de la telefonia mvil todos los operadores autorizados prestan servicio, a excepcion de los casos de
Austria, Finlandia e Italia, en los que aparecen entre paréntesis el nimero de empresas activas en ese momento.

[2] Porcentaje de poblacian en cada pais con posibilidad de elegir entre al menos dos operadoras en la prestacion del servicio de telefonia vocal local.

[3] En la telefonia mvil que utiliza la tecnologia DC~1800 se distingue entre la provision local y la nacional. En la mayoria de paises s6lo existe la de dmbito nacional. Slo en
Austria, con 2, y Finlandia con 32, existen operadoras de @mbito local en la provision de este tipo de servicio.

[4] Numero de operadores de ambito nacional que ofrecen servicios de telefonia movil vocal utilizando cualquiera de las tecnologias existentes.

[5] Dato no disponible.
[6] No aparecen incluidas las operadoras de cable de dmbito exclusivamente local.
[7] Los datos para Estados Unidos reflejan la situacion del mercado a finales de 1998.

[8] Namero maximo de competidores en cada una de la demarcaciones en que esta dividido su territorio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Comision Europea , 1999 y OCDE, 1999.

como pieza clave en su regulacion. De hecho,
en la telefonia local es donde el nimero de
operadores de cable es mayor, lo que convierte
a estos Ultimos en una de las principales ame-
nazas de los anteriores monopolistas del mer-
cado (Cave 1995), ya que son, en la mayoria de
los casos, los Unicos que poseen una red fija al-
ternativa de acceso al bucle local. Ademas, es-
tas redes de cable coaxial o fibra 6ptica ofre-
cen mayor capacidad y calidad de comunica-
cion que las redes tradicionales basadas en el
par de cobre, asi como la posibilidad de unir
distintos servicios, tales como la television, el
teléfono o Internet, a través de un mismo punto
de conexién. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que el abultado nimero de competido-
res potenciales en la telefonia local esconde el
hecho de que en muchos casos el nimero de
empresas que compiten entre si en cada area
geografica es mucho mas limitado, dando lu-
gar, como en el caso espafnol, a mercados en
régimen de duopolio regional.

La telefonia fija vocal, tanto nacional como
internacional, presenta un nivel de concurren-

cia muy similar entre si y sensiblemente inferior
al presentado por la telefonia local, excepto en
aquellos paises donde no se realizé una divi-
sion por areas geograficas locales, o ésta fue li-
mitada (fundamentalmente paises de tamano
reducido como Dinamarca o Luxemburgo). Por
altimo, respecto a la telefonia movil, hay que
destacar el bajo niumero de competidores en
sus distintos segmentos, debido, como ya se
comenté anteriormente, a las limitaciones del
espectro radioeléctrico. De hecho, la figura de
duopolio es la mas utilizada en la provisién de
telefonia mévil digital GSM (sistema mayorita-
rio en la Unién Europea).

Estado de la competencia

El principal objetivo del proceso de liberaliza-
cién y de entrada de nuevas empresas en un mer-
cado es el de alcanzar un aceptable grado de
competencia. Esto solo es posible si los nuevos
entrantes obtienen una participacion importante
en el mercado y por tanto se reduce el poder de
mercado del anterior monopolista. Pero ademas
es necesario que la competencia entre las distin-
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GRAFICO 1
CUOTA DE MERCADO DE LOS NUEVOS ENTRANTES EN LA TELEFONIA FIJA. 1997
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Nota: 1. En el caso del acceso local la cuota de mercado esta referida al porcentaje de lineas principales propiedad de los nuevos
entrantes, que aproxima la cuota, medida en minutos, de estas empresas. En el caso de las llamadas nacionales e internacionales la
cuota se refiere al nimero de minutos de conversacién ofrecidos por las nuevas operadoras.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE, 1999 y Comision Europea, 1999.

tas empresas sea real(5), lo que se deberia re-
flejar en una bajada de los precios en el sector.

La cuota obtenida por los nuevos entrantes
en el mercado varia considerablemente entre
paises y segun el segmento del mismo que
consideremos. En el grafico 1 observamos la
participacion de las operadoras distintas a la li-
der, para la mayor parte de los paises de la
OCDE que en 1997 habian liberalizado los tres
segmentos de la telefonia fija.

La diferente capacidad de acceso al merca-
do local frente al de llamadas de larga distancia
que —con la clara excepcion de Estados Unidos
y Finlandia- tienen los nuevos entrantes, alli
donde la liberalizacion se ha producido par-
tiendo de una situacion de no igualdad entre
las operadoras, respecto al acceso al bucle lo-
cal, queda patente en las bajas cuotas obteni-
das por ellos en la telefonia fija local.

El comportamiento diferenciado del merca-
do americano y finlandés, frente al del resto de
paises, se debe a las peculiaridades de los pro-
cesos de liberalizacién de su sector de teleco-
municaciones. En el caso de Estados Unidos,
tanto la operadora ya instalada, AT&T, como
los nuevos entrantes en el mercado de larga
distancia no tenian acceso directo a los sus-
criptores del servicio local, ya que, la legisla-

cion inicialmente aprobada en Estados Unidos,
y revisada en 1996 (Cimatoribus, De Tommaso
y Neri, 1998), separaba la provision del servicio
nacional e internacional de la del local. En el
otro extremo se encuentra el mercado finlan-
deés, en el que los competidores se encontra-
ban posicionados desde el primer momento en
el mercado local.

Para la Union Europea, con datos mas ac-
tualizados (grafico 2), observamos importantes
diferencias en las cuotas de mercado obteni-
das por los nuevos entrantes. Estas no son
so6lo debidas a la anticipacion del proceso de li-
beralizacion en algunos paises, sino que tam-
bién se dan entre mercados al mismo tiempo li-
beralizados. Destaca en este sentido el merca-
do aleman, en donde los nuevos operadores
han alcanzado una importante cuota de merca-
do, ano y medio después de su entrada.

El excelente comportamiento de la compe-
tencia en la telefonia moévil, a pesar de la profu-
sa utilizacién de regimenes de duopolio, viene
explicado, en parte, por la coincidencia del
proceso liberalizador con el enorme crecimien-
to experimentado por este sector en los Ultimos
anos, pero también por la entrada en funciona-
miento de la telefonia mévil digital en un merca-
do ya liberalizado y por tanto en el que los ope-
radores parten de una situacién de acceso si-
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GRAFICO 2

CUOTA DE MERCADO DE LOS NUEVOS ENTRANTES EN LA UNION EUROPEA''

(Primer semestre de 1999)
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Nota: 1. Los datos de Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia, Finlandia, Suecia y Reino Unido corresponden a finales de 1998. En el
caso de la telefonia movil, la operadora con mayor cuota de mercado coincide con la perteneciente al grupo empresarial del anterior
monopolista del mercado de telefonia fija, excepto en los mercados aleman, griego y britanico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Comision Europea, 1999.

milar. De hecho, en dos mercados de la Union
Europea (Alemania y Reino Unido), la cuota del
monopolista del mercado de telefonia fija, y
también de la movil analégica, ha sido supera-
da por la de otros competidores, hecho que no
ha ocurrido en la telefonia fija, a excepcion del
caso finlandés, también explicado por la simi-
lar posicion de partida en el momento de la li-
beralizacion.

La eleccién de un régimen de duopolio o de
una regulacién con importantes restricciones a la
entrada de nuevas empresas en el mercado(6),
son algunas de las causas de los distintos ritmos
de competencia observados en los mercados de
telefonia fija (OCDE, 1997b). En este sentido
cabe destacar la etapa de duopolio en el Reino
Unido que junto a la del mercado australiano han
sido las mas prolongadas en el tiempo en los
mercados de telefonia fija de los paises de la
OCDE. Si dividimos el periodo de competencia
en el mercado britanico de la telefonia vocal fija
de llamadas de larga distancia en dos subperio-
dos, antes y después del fin de la etapa de duo-
polio, observamos cémo en el periodo posterior
al duopolio, de mayor concurrencia en el merca-
do, la cuota de Britihs Telecom disminuyé un 70
por 100 mas de lo que lo hizo en el periodo ante-
rior. En el caso de las llamadas internacionales
este rasgo se amplia considerablemente, siendo

2,6 veces superior la pérdida de cuota de merca-
do del antiguo monopolista en el periodo de am-
pliacién de la competencia que la alcanzada en
el periodo de duopolio.

Para mostrar los distintos ritmos en el grado
de competencia conseguido, se han ordenado
los paises que en 1997 habian liberalizado su
mercado de llamadas nacionales segln la cuo-
ta de mercado obtenida por los nuevos entran-
tes al final del segundo ano, indicando al lado
el nimero de anos que han necesitado estas
empresas para obtener una cuota superior al
15 por 100 (gréfico 3).

Como se observa, tanto el Reino Unido
como Australia aparecen, junto a Japén, como
los mercados donde mas lentamente se ha de-
sarrollado la competencia. Como ya se ha co-
mentado, en los dos primeros el régimen de
provisién utilizado ha sido el de duopolio. En el
caso japonés la estricta regulacion a la que es-
taban sometidas las nuevas operadoras, criti-
cada incluso por el propio ente regulador japo-
nés (Tanaka, E. 1997), esta en la base de su
lento desarrollo competitivo.

El mercado finlandés, junto al estadouni-
dense, destacan por la rapida expansién de los
nuevos entrantes, fruto de la ya comentada si-
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GRAFICO 3

COMPETENCIA EN LAS LLAMADAS NACIONALES'
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Nota: 1. Los indicadores de competencia empleados en este grafico son dos. El nimero de afios necesarios para que los nuevos
entrantes consiguieran una cuota de al menos el 15 por 100 del mercado de llamadas nacionales. Y la cuota obtenida por los nuevos
entrantes en los dos primeros afios de apertura del mercado de llamadas nacionales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE, 1999.

tuacion comdn de partida, tanto para el “in-
cumbent”, el antiguo monopolista, como para
los nuevos competidores, respecto al acceso
al bucle local de abonados.

Por tanto, la lentitud en la ganancia de
cuota de mercado de los nuevos entrantes en
algunos mercados puede ser achacada en
gran medida a las diferencias en el diseno del
proceso de liberalizacion (Cave y Willianson,
1996). Este es el elemento clave en el desa-
rrollo de un mercado competitivo, ya que la li-
beralizaciéon no supone una disminucion del
armazon regulador, sino un cambio en las
normas que regulan el mercado, lo que halle-
vado a algunos autores a considerar el proce-
so de liberalizacion del sector de las teleco-
municaciones, como el paso de un “monopo-
lio regulado” a una “competencia regulada”
(Orry Lefebvre, 1993).

Respecto a la evolucién de los precios, es-
perariamos que éstos hubieran disminuido fru-
to del proceso de liberalizacion, tanto debido a
la presién directa de la competencia en el mer-
cado, como indirectamente a través de la tras-
lacién a los precios de las ganancias de eficien-
cia conseguidas por las empresas en este pro-
ceso (Quirds y Picazo, 1999). Sin embargo,
antes de entrar en esta valoracion, hay que te-
ner en cuenta que la comparacién y aun mas,

la agregacion de precios de los servicios de te-
lecomunicaciones de distintos mercados, con-
lleva asumir una gran cantidad de supuestos
de comportamiento tarifario que raramente es
homogéneo entre paises. Ademas, la creciente
aplicacion de esquemas de descuento por par-
te de los distintos operadores dificulta, aun
mas, conocer el coste real para los usuarios de
las llamadas que realizan (Xavier, 1998).

La utilizacion de la metodologia basada en
cestas de llamadas que elabora la OCDE, en la
que se distingue entre usuarios residenciales y
empresas, permite observar cémo los precios
del conjunto de servicios de telecomunicacio-
nes, en ese area, han bajado de manera impor-
tante(7), aunque retrasada hasta 1996 para los
usuarios residenciales, anticipandose esta dis-
minucién de tarifas para las empresas (grafi-
co 4). La limitacion temporal de la informacion
mostrada impide conocer el efecto sobre los
precios de los procesos de liberalizacion inicia-
dos en 1998 y que afectan a la mayor parte de
los paises de la Unién Europea. Por tanto, es-
perariamos que el efecto de la competencia so-
bre los precios fuera mayor una vez completa-
do este proceso, tal como algunas experien-
cias nacionales sugieren(8).

La evolucién general mostrada en el grafico
4 esconde, como ya se ha comentado, diferen-
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GRAFICO 4
EVOLUCION DE LOS PRECIOS DEL SERVICIO TELEFONICO EN LA OCDE. 1990-1998 *
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Nota: 1. La evolucion de los precios que aparecen en el grafico se ha obtenido a partir del coste de un cesta de llamadas comun para
todos los paises de la OCDE, ponderada por el nimero de lineas principales instaladas en cada pais.
Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE, 1999.

GRAFICO 5

COMPARACION DEL PRECIO DE LAS LLAMADAS EN USA Y JAPON RESPECTO A LA U.E."
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Nota: 1. Datos expresados en indice. Los precios de las llamadas en Estados Unidos y Japén han sido divididos por los

correspondientes a la Unién Europea.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Comisién Europea, 1999.

R

tes comportamientos segln servicios y paises.
De manera general, podemos apreciar como
los precios de los servicios han evolucionado
en un sentido de correccion del desequilibrio
tarifario existente(9), disminuyendo el precio
en las llamadas de larga distancia y elevando-
se en las llamadas urbanas(10).

Por paises, dada la falta de disponibilidad
de espacio en este trabajo, la comparacién se

ha limitado a la Unién Europea en relacién con
otras dos areas econdmicas, Japon y Estados
Unidos, apareciendo este Ultimo pais (grafico
5) como el area con menores precios. Detras
del buen comportamiento de los precios de los
servicios de telecomunicaciones en este mer-
cado, probablemente se encuentre el brusco
inicio de la liberalizacion en Estados Unidos
que supuso la desmembracién de AT&T, que a
pesar de las criticas recibidas por la estricta se-
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paraciéon de mercados, sirvid, como ya se ha
comentado antes, para plantear un esquema
de concurrencia en igualdad de condiciones
por parte de las distintas operadoras.

El diferencial de precios de la Uniéon Europea
respecto al mercado norteamericano, liberaliza-
do mucho antes, permite aventurar un descen-
so de los precios en los paises comunitarios.
Esta bajada de precios seria de esperar que fue-
ra mayor en el ambito local, debido al previsible
incremento de la competencia que se dara en él
en los proximos anos, cuando completen su
proceso de entrada las operadoras de cable.

Conclusiones

La situacién de monopolio en la que se en-
contraba hasta fechas recientes el sector de las
telecomunicaciones, input basico en la “nueva
economia” ha obligado a un intenso proceso
de liberalizacién. La inmediata provision de
servicios de un gran nimero de operadores ha
sido posible gracias a la interconexion de las
redes de estas empresas con las redes del an-
terior monopolista del mercado, aspecto clave
en la estrategia de los érganos reguladores na-
cionales. Sin embargo, el desarrollo de la com-
petencia requiere redes alternativas a las ya
existentes que permitan ampliar la capacidad
de eleccion de los consumidores y empresas.

El diseno de los esquemas reguladores apli-
cados al mercado una vez permitida la entrada
de nuevas empresas ha sido basico en el éxito
del proceso de liberalizacion. En este sentido, la
existencia de condiciones similares de partida
para las empresas que comienzan a operar en el
mercado ha permitido alcanzar, alli donde se han
aplicado, unos niveles de competencia muy su-
periores a los del resto de mercados. En esta
misma direccién, seria deseable que los érganos
reguladores europeos coordinaran sus actuacio-
nes para permitir un avance en la consecucion
de un mercado Unico europeo de las telecomuni-
caciones que eliminase la atomizacion de los
distintos mercados nacionales y permitiera incre-
mentar el grado de competencia en el sector.

NOTAS

(*) Deseo agradecer las sugerencias de Rafael Myro y An-
drés J. Picazo.

(**) Universidad Complutense de Madrid.
(1) Direccion de correo electronico: cquiros@ccee.ucm.es

(2) La regla Ramsey implica que, en el caso de empresas
multiproducto, la maximizacion del bienestar para la sociedad
se consigue fijando unos precios cercanos al coste marginal de
cada producto, pero inversamente relacionados con la elastici-
dad precio de la demanda de cada uno de ellos. En el caso de la
telefonia fija vocal, las elasticidades precio de las llamadas na-
cionales e internacionales son mayores que la de las llamadas
locales.

(3) A pesar de que los érganos reguladores nacionales go-
zan mayoritariamente de autonomia respecto a los organismos
gubernamentales, la intervencién directa del Estado en el mer-
cado podria lanzar sombras de imparcialidad en las decisiones
que tomase el regulador.

(4) Véase Comision Europea, 1999.

(5) Han existido sospechas de colusién en distintos merca-
dos, que han sido especialmente abundantes en la telefonia mo-
vil, donde el menor nimero de empresas competidoras les facili-
taria llegar a acuerdos de fijacion de precios (Valletti y Cave,
1998).

(6) Sobre todo a través del sistema de licencias existente.

(7) En la interpretacién de estos resultados se ha de tener
en cuenta que la informacion se refiere a un conjunto de paises
que han tenido comportamientos muy dispares y donde se es-
tan incluyendo mercados liberalizados junto a otros que aiin no
han iniciado este proceso.

(8) Para el caso espanol, en el periodo de duopolio tempo-
ral del ano 1998, los precios de las llamadas nacionales se redu-
jeron en alrededor de un 50 por 100 en algunas franjas horarias
(Myro y Quirds, 1999).

(9) En telefonia movil podemos hablar de otros “desequili-
brios” mas recientes, tales como los observados en el precio de
las llamadas desde un teléfono fijo a otro mévil, un veinte por
ciento superior al de las llamadas realizadas en el sentido con-
trario y tres veces mayor que el fijado en las llamadas de larga
distancia entre teléfonos fijos (OCDE, 2000).

(10)De hecho, para el conjunto de la OCDE, las llamadas
de larga distancia (mas de 110 kilbmetros) han pasado de ser 17
veces mas caras que las locales en 1990 a s6lo 7 veces en 1998.
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