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I. Introduccion: las transformaciones del
sector bancario espanol

Desde hace dos décadas el sistema finan-
ciero espanol esta experimentando un intenso
proceso de cambio, aun no culminado, impul-
sado por las alteraciones en el marco de regu-
lacién, la creciente integracién econémica, la
rdpida innovacién tecnolégica y la desinterme-
diacioén bancaria.

A finales de los afos setenta se inicié un
proceso de mutaciones profundas en la regula-
cién de la actividad financiera. Por un lado, de
forma sucesiva se liberalizaron los tipos de in-
terés de los depdsitos y de los créditos, la dis-
posicion de los recursos, la entrada de compe-
tidores extranjeros, la expansion territorial de
las entidades y se redujeron las limitaciones
impuestas a algunos productos. Por otro lado,
se incrementaron los requisitos de solvencia y
se reforzaron los mecanismos de supervision.

La liberalizacion operativa ha ido acompa-
fada de una integracién econémica cada vez
mayor, empujada por la libertad de los movi-
mientos internacionales de capitales, la crea-
cién del mercado interior de servicios financie-
ros y la construccién de la Unidon Monetaria.
Las consecuencias de este complejo y profun-
do proceso se han traducido en la sustancial
reduccion de los tipos de interés, la gran ex-
pansién de los mercados en los que se desen-

vuelven las entidades de crédito y el desplaza-
miento de su centro de gravedad.

Simultaneamente, la incorporacion masiva
de los ordenadores y de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién esta modificando las for-
mas de operar de los bancos, permitiendo la
aparicion de nuevos productos y la apertura de
nuevos canales de distribucion.

Por ultimo, el contacto directo entre ahorra-
dores e inversores, conocido como desinter-
mediacion, fruto del mayor desarrollo de los
mercados de capitales y de las mejoras en la
cultura financiera de los clientes, ha ocasiona-
do una reduccion sensible del negocio tradi-
cional de las entidades bancarias.

La accion conjunta de estas fuerzas esta
produciendo una notable transformacién del
sector bancario cuyo principal resultado es el
aumento de la competencia, que se refleja en
el progresivo estrechamiento de los margenes
con los que operan estas entidades, lo que asu
vez ha motivado la busqueda de mayores nive-
les de eficiencia, impulsado los procesos de
concentracion y expansion y obligado a una
mayor capitalizacion. En definitiva, han promo-
vido un cambio radical que exige a las empre-
sas bancarias un esfuerzo continuo de adapta-
cién a un mundo dinamico y diferente a aquél
en el que tradicionalmente desarrollaron su ne-
gocio.
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Las corrientes mas recientes parecen estar
creando nuevos riesgos y modificando la direc-
ciony la velocidad de este proceso. Hace unos
meses The Economist (4 de diciembre de 1999)
sefalaba el rapido desarrollo de la banca a tra-
vés de Internet, que en Estados Unidos alcanza
ya al cinco por ciento de los hogares, siguien-
do la estela del enorme incremento del comer-
cio de acciones en la red que supone ya el
quince por ciento del total. Ademas, un recien-
te informe del Banco Central Europeo (E.C.B.
1999a) anuncia el reforzamiento de las tenden-
cias existentes en el sistema bancario con un
aumento de la presidon competitiva para la re-
duccién de costes debido a los efectos de la
Unién Monetaria.

Los esfuerzos realizados han sido especial-
mente importantes para las cajas de ahorros
que partian de una situacién mucho mas regu-
lada, estaban sometidas a una mayor restric-
cién en la utilizacién de sus recursos, mayorita-
riamente aparecian confinadas en sus territo-
rios de origen y a las que el cambio en algunos
productos, como los préstamos hipotecarios,
ha afectado méas directamente. También son
estas instituciones las mas sensibles a los nue-
vos riesgos dados los mayores costes operati-
vos Y la extension de su red de oficinas.

La magnitud e intensidad de los procesos
resenados plantea tres interrogantes sobre el
futuro de las cajas de ahorros:

— ¢Tienen las cajas el tamafo adecuado
para competir con éxito en este nuevo entorno?.

— ¢Plantea la peculiaridad de su perfil insti-
tucional problemas para la continua adapta-
cién que aquél exige?.

— ¢(Como se pueden concebir ahora los ob-
jetivos tradicionales de las cajas, en especial
su vocacién de apoyo al desarrollo econémico
regional?.

Il. Tamano versus eficiencia

Las recientes fusiones entre los grandes
bancos espafoles y la expansion por todo el
territorio nacional de las mayores cajas de aho-
rros estan ocasionando un desequilibrio en la
dimensién de las entidades que forman el sec-
tor. Asi, el nuevo BBVA tendra unos activos de

38 billones de pesetas, la Caixa unos 10 billo-
nes y Caja Madrid 7,5. Los bancos medianos
independientes poseen unos activos superio-
res al billén y las cajas medianas alrededor de
700.000 millones de pesetas. En el peldano
mas bajo de la escala se encuentran las cajas
pequenas que no alcanzan los 100.000 millo-
nes.

Esta realidad ha vuelto a plantear la discu-
sién, ya clasica, sobre el tamafo necesario de
las entidades bancarias para sobrevivir en un
ambiente cada vez mas competitivo e interna-
cionalizado y, en consecuencia, ha reavivado la
duda sobre si las cajas, en especial las de pe-
queno y mediano tamano, poseen una dimen-
sién apropiada para asegurar su continuidad.

Algunos argumentos parecen indicar que el
tamano no es, en principio, la mayor amenaza
a su supervivencia como entidades indepen-
dientes. El primero de ellos es el que se refiere
alas economias de escala. Estas muestran una
relacién negativa entre el tamano de una em-
presay su nivel de costes medios a largo plazo,
en determinadas condiciones respecto a la
proporcién de factores productivos utilizados.
De existir esta relacién, las empresas de menor
dimension serian expulsadas del mercado por
las mayores y mas eficientes. Existen numero-
sos problemas metodol6gicos para contrastar
empiricamente esta relacion (Garcia Roa,
1994) y ello ha dado lugar a una amplia literatu-
ra. Sin embargo, las diferentes revisiones de
estos trabajos (Revell, 1989 y Gardener et al.
1998) indican la escasa presencia de econo-
mias de escala globales entre las empresas del
sector, por lo que el mero hecho de aumentar el
tamano no conduce a incrementar la eficiencia
y, por lo tanto, no existen razones para el des-
plazamiento de las entidades de menor tama-
fo. Larenuencia a integrar las redes operativas
de los grandes bancos que se han fusionado
recientemente parece confirmar esta realidad
econOmica.

Un segundo argumento esta basado en el
estudio de la concentracion en los mercados
provinciales de crédito (Fuentelsanz, 1996). En
este trabajo se sefala que la entrada de nuevos
competidores en cada uno de estos mercados
tras el proceso de liberalizacion, no ha reduci-
do el grado de concentracion. Ello indica que
los nuevos entrantes han conseguido sélo una
posiciéon marginal y en consecuencia no han
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minado la sdélida base en que se asientan las
cajas en sus propios mercados. La conclusion
es que el crecimiento, via expansion territorial,
de las entidades bancarias no amenaza signifi-
cativamente la posicién competitiva de los par-
ticipantes con mayor cuota de mercado, nor-
malmente las cajas nacidas en el territorio co-
rrespondiente.

El tercer razonamiento se refiere a la especia-
lizacion de las cajas en los segmentos de merca-
do de particulares y pequenas y medianas em-
presas. En ellos las variables competitivas rele-
vantes son la densidad de la red, la fidelidad de
los clientes, la gama de los servicios prestados y
el tamano relativo al propio mercado y no la posi-
cion de la entidad en el “ranking” global; maxime
teniendo en cuenta que son la cercania y la cali-
dad del servicio los principales determinantes de
la eleccién de entidad financiera por los particu-
lares (Pérez Diaz et al. 1998).

Finalmente, el cuarto argumento se refiere
al tamano medio de las cajas de ahorros espa-
nolas con relacion a las instituciones similares
de los paises comunitarios. Las cajas espafio-
las poseen un tamafo medio superior a las de
estos paises (Carbé y Coello, 1998) por lo que
su tamano tampoco seria inadecuado desde el
punto de vista de las comparaciones interna-
cionales.

Las ideas expuestas parecen apuntar hacia
el hecho de que una vez superado un cierto
umbral, el tamafno no es la variable mas rele-
vante para el futuro de las cajas de ahorros.
Esto no quiere decir, sin embargo, que el creci-
miento no deba ser un objetivo ni que no exis-
tan determinados servicios u operaciones en
los que la escala no sea una variable funda-
mental; pero senala que debe estar orientado
por otras consideraciones estratégicas y que
enaquellos segmentos en los que la dimensién
es relevante —como es el caso de algunos pro-
ductos nuevos, ciertos aspectos tecnoldgicos
o determinados tipos de publicidad- las cajas
encuentran en lo que se podria llamar la cola-
boracion con “geometria variable” la forma de
abordarlos sin desventajas.

El tamafo, pues, no parece representar un
obstaculo al desarrollo de las cajas a condicién
de que éstas puedan lograr una continua mejo-
ra en su eficiencia. Al igual que otros concep-
tos econdmicos generalizados en el lenguaje

corriente, la eficiencia presenta dificultades
tanto de definicién como de medida (Berger y
Humphrey, 1997) que hacen dificil su utiliza-
cion precisa en un contexto como el de este ar-
ticulo. A los efectos que aqui interesa se consi-
dera la eficiencia como la capacidad de obte-
ner el maximo producto de unos determinados
recursos. Por lo tanto su medicién es relativa,
en el sentido de que lo que se compara es la re-
lacién entre productos y recursos de una enti-
dad o grupo de entidades bien con las que pre-
sentan una ratio mas favorable, bien con la ra-
tio media del sector. Se puede tratar de
aproximar empiricamente esta idea de eficien-
cia de forma directa, mediante una relacién en-
tre los gastos de explotacién y los activos tota-
les medios de las entidades o utilizando la ratio
mas adecuada de gasto de explotacién sobre
margen ordinario. De manera indirecta consi-
derando que seran las entidades mas eficien-
tes las que ganan cuota de mercado o las que,
en un entorno competitivo, son capaces de
mantener o mejorar sus beneficios.

Una comparacioén internacional de las ratios
de costes indica que el sistema bancario espa-
fnol se sitta en linea con la media europea, no
lejos de los paises mas eficientes (E.C.B.
1999b). La desagregacion entre bancos y cajas
de ahorros, sefala que ambos grupos han me-
jorado sus niveles de costes a lo largo de los Ul-
timos afos, pero las cajas muestran unos cos-
tes superiores a los bancos. La ratio de gasto
de explotacién/activos totales medios de los
bancos tomaba en 1999 el valor de 1,75 por
100 frente a un 2,25 por 100 de las cajas.

Estos datos requieren sin embargo dos
puntualizaciones. La primera se refiere al he-
cho de que las cajas de ahorros han experi-
mentado un fuerte proceso de expansion tanto
en numero de oficinas como de empleados, lo
que refuerza el significado del control de los
gastos de explotacion. La segunda se relacio-
na con la significacién de la ratio comentada.
Cuando existen especializaciones productivas
diferentes, como de hecho ocurre entre ban-
cos y cajas, los gastos de explotacion sobre
activos totales medios no permiten la compara-
cién de los niveles de eficiencia de forma preci-
sa. Para ello se necesita un indicador que rela-
cione gastos y resultados como seria la ratio de
gastos de explotaciéon sobre margen ordinario.
Cals (2000) ha analizado la evolucién de esta
relacion entre 1990 y 1998 encontrando un ni-
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vel superior de eficiencia en las cajas que en
los bancos, con unos valores de la ratio para
1998 de 63,86 y 65,75 respectivamente. Datos
recientes proporcionados por el Banco de Es-
pana (Banco de Espafa 1999) confirman este
hecho. Pese a todo, los resultados de algunos
estudios recientes (Maudos y Pastor 1999) in-
dican que estas comparaciones deben mane-
jarse con precaucion.

La cuota de mercado mide la participacion de
cada entidad o grupo de entidades en el total de
los activos o de los pasivos del sector. Las cajas
han venido incrementando su participacion en
ambos tipos de operaciones. En el caso de los
activos han pasado del 33,6 por 100 en 1990 al
35 por 100 en 1996 y en el del pasivo del 40 al 46
por 100 del total. Las cajas por lo tanto han ga-
nando cuota de mercado de forma significativa.

La ratio de rentabilidad, medida como los
beneficios sobre los activos totales medios, co-
nocida en la jerga profesional como R.O.A.,
muestra que el sistema bancario espanol no
posee unos beneficios superiores a la media
comunitaria, lo que apunta a la existencia de
unos niveles medios de competencia (Carbo y
Coello, 1998). Ademas, las cajas espanolas
son mas rentables que los bancos. Su R.O.A.
fue en 1998 del 1,2 por 100 frente al 0,8 por 100
de los bancos (Anuario de Economia y Finan-
zas El Pais, 1999).

Todos estos datos muestran que, a pesar
del aumento de la competencia, las cajas de
ahorros han logrado mantener su rentabilidad
gracias, en parte, a ganancias de eficiencia im-
portantes, aunque su proceso de expansion ha
limitado las posibilidades de reduccién de cos-
tes. Las cajas que se desenvuelven en un am-
biente con mayores presiones competitivas,
debido a la presencia de un nimero mas eleva-
do de entidades financieras en el mercado re-
gional (Coello y Carbd, 1999), han mantenido
su peso en el conjunto del sector y han alcan-
zado unos niveles de eficiencia y rentabilidad
superiores a la media.

lll. El perfil institucional de las cajas de
ahorros

Las cajas de ahorros se definen en Espafa
como entidades de crédito con cierto caracter
fundacional (Latorre, 1998) sin animo de lucro,

sometidas a la tutela de los poderes publicos y
con una regulacion que depende en parte de las
comunidades auténomas de origen. Este marco
institucional implica que los érganos de gobier-
no estan formados por los empleados, los impo-
sitores, los ayuntamientos en los que tienen pre-
sencia y las entidades fundadoras, correspon-
diendo a cada grupo un peso diferente segun
las respectivas normas autonémicas que desa-
rrollan la ley marco conocida como L.O.R.C.A.
Ademas, sus recursos propios dependen casi
exclusivamente de las reservas acumuladas
con cargo a los beneficios obtenidos y una par-
te considerable de éstos se dedican a fines so-
ciales y culturales. El peculiar y complejo siste-
ma de regulacion mencionado, plantea algunos
problemas que, para algunos, podrian condi-
cionar la gestion eficiente de las entidades. En-
tre ellos cabria citar los siguientes:

— Las dificultades de aumentar los recur-
sos propios y por lo tanto de incrementar el ta-
mafo y expandir su volumen de negocios.

— La relacién entre los administradores y
los poderes publicos que podria originar la
“politizacién” de la gestion, sesgando las deci-
siones y ocasionando inestabilidad.

— La formacién de coaliciones entre los di-
versos grupos de administradores, condicio-
nando el proceso de toma de decisiones.

— La asimetria respecto a los bancos, que
no pueden tomar participaciones en las cajas
pero si ser adquiridos por ellas.

— El aislamiento respecto a las presiones
del mercado (O.C.D.E. 1999).

Estas consideraciones han originado un de-
bate, comuln a todos los paises con institucio-
nes similares, sobre la necesidad de modificar
la estructura de propiedad de las cajas de aho-
rros. Algunos paises como ltalia o el Reino Uni-
do las han “privatizado” (Gardener et al. 1998)
y los organismos econémicos internacionales
mas influyentes, el EM.1. y la O.C.D.E., han re-
comendado cambios en el mismo sentido para
Espana.

Sin embargo el comportamiento de las ca-
jas durante los ultimos afos no parece avalar la
necesidad de modificaciones sustanciales en
la situacion actual. Las cajas han crecido, in-
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crementado su solvencia, mantenido la renta-
bilidad e incorporado innovaciones tecnologi-
cas en igual o mayor medida que los bancos,
sin que su perfil institucional haya supuesto
una amenaza para su capacidad de competir.
Mas aun, podria argumentarse que éste ha ju-
gado un papel positivo, tanto para las propias
entidades, al reforzar su posicién mediante la
mayor fidelidad de la clientela, como para el
sistema bancario en su conjunto, al mostrar un
comportamiento mas estable (Carbé y Coello,
1998) e incrementar los niveles de competen-
cia en un sector con un grado de concentra-
cion creciente (E.C.B. 1999a). La “privatiza-
cion” de las cajas no parece pues justificada ni
desde el punto de vista de la eficiencia de las
propias entidades ni desde la del sistema ban-
cario en su conjunto.

Todo ello no significa que los problemas
mencionados no tengan o puedan llegar a te-
ner relevancia. Una desvirtuacion de la natura-
leza de las cajas puede provenir, en el sentido
contrario a las privatizaciones, de su conver-
sién en meros instrumentos de las politicas de
las administraciones regionales (Maroto,
1999). Probablemente ello podria condicionar
las decisiones financieras al supeditarlas a
otras politicas inmediatas; generar inestabili-
dad e incertidumbre al limitar el horizonte de
las decisiones empresariales al de los ritmos
politicos; dificultar los procesos de cambio en
un entorno cada vez mas volatil o disminuir el
grado de fidelidad de la clientela si llega a per-
cibir a las cajas como un botin de lucha politica
en detrimento de su caracter social.

A juzgar por las noticias de prensa, algunos
de estos problemas estan planteados en cier-
tas comunidades auténomas. En ellas los bue-
nos resultados econémicos de las cajas pare-
cen ser merecedores de la maxima del mundo
de los negocios americano: “si no esta estro-
peado no lo arregles”. Sin embargo, las insufi-
ciencias y distorsiones de la regulacion vigente
y la relativa ineficacia de los foros de negocia-
cién para consensuar acuerdos sin alterar o
perturbar la marcha operativa de las entidades,
ponen de manifiesto la necesidad de un marco
mas solido y estable. Para alcanzarlo la férmula
mas adecuada posiblemente sea la aproba-
cién de normas autonémicas que pudieran
contar con el maximo consenso posible.

Los objetivos de estas disposiciones debe-

rian ser, a nuestro juicio, fortalecer el perfil de
las cajas como entidades independientes con
acusado caracter social, proporcionar estabili-
dad a los 6rganos de gobierno, evitar los ses-
gos en las decisiones profesionales y reforzar
la calidad de sus érganos de gestion.

IV. Los compromisos regionales de las cajas

En el influyente informe “El Futuro de las Ca-
jas de Ahorros”, del ano 1989, el profesor Re-
vell resumio los objetivos originales de estas
instituciones en tres notas: promover el ahorro
familiar, realizar localmente actividades de ca-
racter social y contribuir al desarrollo de una
determinada zona. El paso del tiempo y el cam-
bio de las condiciones econémicos ha acen-
tuado el caracter de las cajas como entidades
financieras y difuminado el contenido de sus fi-
nes fundacionales. Sin embargo, una parte de
la solidez competitiva depende de la identifica-
cion de la clientela con esta tradicién de com-
promiso social y arraigo territorial.

La necesidad de renovar el marco de regu-
lacion de las cajas proporciona una buena
oportunidad para reflexionar sobre los nuevos
contenidos que puedan remozar lo que histori-
camente ha constituido su razén de ser.

De los tres objetivos enunciados, los que se
refieren al ahorro y al desarrollo regional pre-
sentan ambigUedades y aspectos problemati-
cos. Respecto al primero, resulta dificil sefalar
que peculiaridades podrian diferenciar a las
cajas de otras entidades, en un entorno carac-
terizado por la abundanciay diversidad de pro-
ductos financieros orientados al ahorro. Por
ello podria considerarse incorporado en la es-
pecializacion de las cajas como “banca al por
menor” (Revell, 1989) que comporta mas proxi-
midad y una mayor calidad en la atencién a la
clientela.

Eltercer objetivo, la contribucién al desarro-
llo regional, es también dificil de delimitar en el
marco de unas economias cada vez mas abier-
tas, competitivas y llenas de incertidumbres,
en las que las bases de crecimiento estan cam-
biando. Una forma de considerarlo seria me-
diante el papel de las cajas en el acceso al cré-
dito en las regiones espanolas. Como senalan
Garcia Verdugo y De la Cuesta (1999) el com-
portamiento diferencial de las cajas conduce a
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que el crédito esté distribuido en Espana de
una forma mas equilibrada entre las regiones,
aunque existen interrogantes sobre su influen-
cia en las disparidades de rentay bienestar (De
la Cuesta y Garcia Verdugo 1999). Ademas, la
existencia de una caja dotada de niveles de efi-
ciencia elevados y lider en algunos segmentos
del mercado, ayuda por si misma al desarrollo
de un territorio, al facilitar un sistema de me-
dios de pago extenso, agil y barato e inducir la
modernizacion y el cambio técnico en las pe-
guefnas y medianas empresas. También, puede
representar algo asi como la imagen de “buen
hacer” de unaregion, tal como sucede en algu-
nas de las cajas mas identificadas con sus terri-
torios de origen.

Sin embargo, con ser lo anterior muy impor-
tante, no es lo que habitualmente se entiende
como aportacién al desarrollo regional, que
mas bien se interpreta como la participacion en
empresas a las que se atribuye un cierto carac-
ter estratégico. Las cajas poseen participacio-
nes empresariales de rasgos muy diferentes
(Cals, 1998). Existen algunas que se relacio-
nan con la propia operativa bancaria como las
que tienen que ver con seguros, arrendamien-
tos financieros, la informatica o los medios de
pago. Otras participaciones poseen un carac-
ter tradicional ya que provienen de décadas an-
teriores y otorgan a las cajas presencia en em-
presas regionales de cierto tamano. Unas ter-
ceras tienen que ver con la colaboracién en
proyectos de las administraciones autonémi-
cas. Por ultimo, algunas cajas estan actuando
en sectores en privatizacion o desregulacion,
como la telefonia o las eléctricas. Cada una de
estas variantes de participacion empresarial
plantea problemas y requiere estrategias dife-
rentes, en especial para las cajas de dimension
mediana o pequena. Parece claro que la parti-
cipacién en empresas relacionadas con pro-
ductos y servicios financieros es una necesi-
dad creciente en un sistema bancario en rapi-
do cambio y obedecen a una estrategia
puramente empresarial de cada entidad. En el
otro extremo, la toma de posiciones acciona-
riales significativas en los grandes proyectos
empresariales que estan naciendo de la privati-
zacion o de la desregulacién esta fuera del al-
cance de las cajas medianas y pequenas, debi-
do a los elevados recursos que absorben. Por
ejemplo, la posicion de Caja Madrid en empre-
sas como Endesa o Iberia representa inversio-
nes de unos 50.000 y 170.000 millones de pe-

setas respectivamente. Por ello sélo pueden
ser contemplados como parte de la estrategia
de la gestién de la cartera de valores.

La presencia en empresas regionales de
cierto tamano plantea también algunos proble-
mas. Muchas de estas empresas se encuen-
tran en sectores que estan experimentando
profundas transformaciones tanto en sus mer-
cados como en la composicion de su propie-
dad, que conducen normalmente a la incorpo-
racion en el accionariado de grandes compa-
Aias con una posicion dominante, bien desde
el punto de vista de la actividad o bien desde el
punto de vista financiero. Todo ello supone una
reduccién del peso e influencia de las cajas
que obliga a tejer alianzas con otros accionis-
tas que pueden ser inestables.

En este contexto, exigir a las cajas un es-
fuerzo de participacion desproporcionado a su
capacidad, significa no sélo cuestionar su in-
dependencia, sino comprometer un excesivo
volumen de recursos que incrementa el riesgo
y dana eficiencia global de la gestion. Segura-
mente serd necesario contemplar estas posi-
ciones como un equilibrio entre la gestién fi-
nanciera de la cartera y un compromiso limita-
do con cierto perfil regional de las empresas en
que participan.

El panorama de las colaboraciones en ini-
ciativas de las administraciones autonémicas
no parece muy alentador, en la medida en que
se ha producido un rapido consumo de los ca-
pitales y se han necesitado nuevas aportacio-
nes. Este es un campo en el que las cajas no
pueden tener posiciones de liderazgo ni com-
prometer recursos excesivos, aunque si pue-
den aportar conocimientos y rigor en la ges-
tion.

Todo lo expuesto parece llevar a la conclu-
sién de que las cajas no deben, y las no muy
grandes pueden cada vez menos, ser un susti-
tuto o un instrumento de la politica industrial de
las administraciones autonémicas. Sin embar-
go, existe un &mbito en el que su aportacion se-
ria muy valiosa para el tejido empresarial de
una regién; se trata de las actividades de capi-
tal-riesgo. Estas se orientan a proporcionar re-
cursos, habitualmente en forma de capital y
con caracter temporal, a empresas que por el
tamano, el sector y/o las caracteristicas de su
actividad innovadora tienen dificultades para
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acceder alas vias normales de financiacién. Su
incidencia en el nacimiento y expansion de
proyectos empresariales y el bajo desarrollo de
esta actividad en Espana (Marti Pellon, 1999) la
sitian entre los fines de las cajas. Ademas la
elevada especializacioén profesional y el cono-
cimiento del entorno que el capital-riesgo re-
quiere, confiere a las cajas una ventaja en el
desarrollo de esta actividad financiera, siempre
que primen los criterios profesionales y los re-
cursos comprometidos no socaven la solven-
cia de las entidades.

En el segundo de los objetivos sefalado por
Revell, el desarrollo de actividades de caracter
social y cultural, reside la principal fuerza de
los compromisos regionales de las cajas. Para
lograrlo es preciso evitar algunos riesgos y do-
tarla de una estructura institucional eficaz. Los
riesgos principales consisten en reducir la
Obra Social y Cultural a una mera funcién de
marketing en el sentido mas estrecho o conver-
tirla en un campo de reparto entre los diversos
grupos que participan en la administracion.
Una forma de soslayar estos peligros podria
ser canalizar esta labor de las cajas a través de
una fundacién en la que estén representados
de la forma mas amplia los diversos intereses
activos en la vida regional. Ademas, sus objeti-
vos deberian orientarse hacia aquellas necesi-
dades sociales no cubiertas de forma regular
por las administraciones publicas. Por un lado,
la solidaridad con las nuevas formas de pobre-
za y, por otro, la educacién y la cultura en los
maximos niveles de calidad.

Seria ésta la forma de reforzar la percepcion
social de que las cajas cumplen con los obijeti-
vos que justifican su diferencia con el resto de
las entidades bancarias.

V. Un futuro incierto

Algunos de los expertos hablan ya de la
“quinta revolucion bancaria” que estaria trans-
formando radicalmente las estructuras y las es-
trategias del sector (Sebastian, 1999). Tal vez el
nombre pueda parecer excesivo, pero muchos
de los procesos en marcha estan alterando
sustancialmente el entorno en el que se desen-
vuelven las instituciones financieras.

Desde mediados de los afios noventa se
han incrementado rapidamente los procesos

de fusién entre las grandes entidades (Dermi-
ne, 1999). Fusiones y adquisiciones que tienen
cada vez mas un caracter transnacional, origi-
nando una verdadera globalizacién de la activi-
dad financiera que acarrea serias repercusio-
nes sobre los niveles de eficiencia, los grados
competenciay los marcos reguladores (Berger
et al. 2000).

Simultaneamente, se esta produciendo el
declive de la actividad bancaria tradicional,
que se traduce en un continuo descenso del
peso de los activos bancarios sobre el total de
los activos financieros (Edwards y Mishkin,
1995). Hasta el punto de que algunos autores
proclaman la muerte de la actividad de trans-
formacion bancaria y el desplazamiento de los
bancos hacia la prestacién de otros servicios
como sistemas de pagos, liquidez, gestion de
riesgos o informacién (Cecchetti, 1999) convir-
tiéndolos en supermercados financieros.

En esta direccién, se esté produciendo la fu-
sién o colaboracién de bancos con empresas
de otros sectores como los seguros (White,
1998) o la distribucién comercial (Haubrich y
Santos, 1999) tratando de buscar sinergias en
la utilizacion de las redes y en la gestion del
riesgo o la liquidez. Y también la entrada de
empresas de otros sectores en la prestacion de
algunos servicios financieros.

Las tecnologias de la informacién, ademas
de contribuir a reforzar los procesos anteriores,
estan abriendo nuevos canales de distribucion.
Segln un estudio de Gemini Consulting (Se-
bastian, 1999) en pocos afos se canalizara a
través de las oficinas menos del 60 por 100 del
negocio bancario. Estas nuevas vias de distri-
bucién tendran un coste que apenas significa-
ra el 5 por 100 del de los canales tradicionales
(Revell, 1999a), suponiendo una alteracion
sustancial de la prestacién de los servicios fi-
nancieros. Ademaés de ofrecer los productos
tradicionales “on-line”, la banca a través de In-
ternet permitird la aparicion de nuevos servi-
cios como el dinero electrénico, la integracién
de la red y los cajeros automaticos o la selec-
cién de informacién de acuerdo con el perfil del
cliente (Wenninger, 2000). Los problemas de
seguridad y la todavia baja capilaridad de la
red frenan estos desarrollos pero la tendencia
parece imparable.

En definitiva, dentro de pocos anos la activi-
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dad bancaria sera diferente a la actual, pero no
sabemos ni cuanto no cémo.

El futuro es incierto y las decisiones que
ahora se tomen son claves para la continuidad
de las cajas de ahorros. En muchos paises, la
estructura de propiedad se considera inade-
cuada para afrontar estos cambios y ha co-
menzado una carrera de privatizaciones que
las esta convirtiendo en una especie en peligro
de extincion.

El gran reto de las cajas consiste en adap-
tarse a la corriente de cambio manteniendo el
equilibrio entre la eficiencia y el compromiso
social. A la prudencia de los poderes publicos
corresponde la delicada ponderacién de inte-
reses y, a la postre, la supervivencia de las ca-
jas. De ellos depende que todo cambie para
que todo pueda seguir siendo igual.
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