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1. Introduccién

El concepto “microcredito”, desconocido
en nuestro pais hasta hace poco, viene desper-
tando en los Ultimos tiempos una mayor curio-
sidad en los medios financieros y econémicos,
como consecuencia de la multiplicacion de sus
apariciones en diferentes medios de comuni-
cacion. Asi, la concesién del premio Principe
de Asturias a Muhammed Yunus, creador del
Grameen Bank y pionero de los sistemas de
microcrédito, o la asistencia de S.M. la Reina
Dona Sofia a las reuniones del Microcredit
Summit celebradas en Washington, o mas re-
cientemente al Foro Internacional de Microcre-
dito celebrado en Madrid en este pasado mes
de Enero, son una buena prueba de ello.

Aun asi, y aunque el concepto microcrédito
o microfinanzas (término probablemente mas
completo que microcrédito) empiecen a sonar
familiares en determinados circulos, todavia
queda un enorme trecho hasta que se com-
prenda hasta qué punto las estructuras de mi-
crofinanzas pueden llegar a jugar un papel fun-
damental dentro de los procesos de desarrollo
y crecimiento en las economias, no solo de los
paises en vias de desarrollo, sino también en la
de los paises desarrollados.

El objetivo de este articulo no es, por tanto,
hablar de la experiencia de los sistemas de mi-
crocrédito en paises como Bangla Desh, Mala-

wi o el altiplano andino, ni mostrar sus meca-
nismos de funcionamiento, sino definir sobre
qué marcos de actuacion podrian ser efectivos
los sistemas de microcrédito dentro de nues-
tras sociedades, establecidos pues, como
complementos de los sistemas financieros y
crediticios “formales”

2. Definicion de microfinanzas y origen
del problema: la exclusion financiera

En primer lugar: équé se podria entender
por microcrédito y que englobaria este concep-
to? La respuesta, tras una exhaustiva busque-
da bibliografica, es simple: no existe una defini-
cién exacta o universalmente valida del con-
cepto. Ello se debe a que cuando hablamos de
microcrédito, no nos estamos refiriendo a un
conjunto de herramientas encuadradas dentro
de sistemas mas o menos predeterminados,
como podria ocurrir con los compenentes del
negocio financiero formal, que se mueve alre-
dedor de una serie de parametros mas o me-
nos standard en todo el mundo, sino que nos
referimos a sistemas totalmente heterogéneos
que surgen en la mayoria de los paises del ter-
cer mundo como respuesta a la imposibilidad
del cerca del 75 por 100 de los habitantes de
estos paises para acceder a cualquier servicio
financiero, y que por tanto se adaptan de forma
flexible a los elementos y circunstancias de
cada area.
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AUn asi, se podria aventurar una definicion
de minimos, mediante la cual se definan los pa-
rametros esenciales que deben contener estos
sistemas. De este modo, microcrédito seria
cualquier sistema que combine la eficiencia fi-
nanciera con la eficacia social, entendiendo la
eficiencia como la capacidad del sistema para
la maximizacion de los recursos financieros en
términos de autosostenibilidad, para el manteni-
miento de un control de los niveles de gasto, asi
como de la conservacion del valor real del capi-
tal del fondo del programa de microcrédito;y la
eficacia como la capacidad para la consecucion
de unos objetivos de integraciéon econémica y
social a través del acceso del beneficiario a re-
cursos financieros, concedidos bajo una pers-
pectiva de flexibilidad y proximidad a las cir-
cunstancias personales de cada individuo.

Y esta definicion, que aparentemente pare-
ce amplia es, realmente, bastante restrictiva:
pocas cosas hay tan dificiles dentro del sector
como encontrar férmulas que puedan combi-
nar eficiencia financiera con eficacia social. El
mejor ejemplo de ello son las experiencias de
los bancos de desarrollo agricola y otras enti-
dades analogas surgidas en los paises en vias
de desarrollo durante los afnos 50 y 60 con la
misién de actuar como herramientas financie-
ras de desarrollo rural, y que se vieron aboca-
dos a la desaparicion, la bancarrota o la reo-
rientacién de objetivos, ante la imposibilidad
de mantener su eficiencia financiera y la voca-
cion de servicio social para la que fueron con-
cebidos.

Como ya se ha comentado anteriormente,
el desarrollo de sistemas de microcrédito o
més correctamente de microfinanzas(1), térmi-
no que se utilizard en adelante, es generalenla
mayoria de los paises del tercer mundo. La pre-
gunta obligada, entonces, es por qué los siste-
mas de microfinanzas cuentan con una gran
implantacion en los paises del tercer mundo,
donde han probado ser una herramienta Util de
integracion econdmica y de lucha contra la po-
breza, y sin embargo tienen una escasa im-
plantacién dentro de las estructuras econémi-
cas y sociales de los paises industrializados.

El problema es la creencia generalizada de
las instituciones y de la sociedad en general,
de que la red y extension de los servicios que
proveen las instituciones financieras son sufi-
cientes para cubrir a todos los ciudadanos que

quieran acceder a ellos. O lo que es lo mismo,
existe una falsailusién de accesibilidad al siste-
ma bancario formal.

Y sin embargo, existe una bolsa de pobla-
cion que podria considerarse que de facto se
encuentra excluida del sistema financiero for-
mal en términos practicos. Dentro de este con-
junto, nos podemos encontrar a los inmigran-
tes economicos y refugiados, asi como grupos
marginales, parados de larga duracién, etc, to-
dos ellos encuadrados en los llamados “Ulti-
mos grupos econodmicos de la sociedad”.

En la actualidad, los estudios y trabajos reali-
zados en relacion con las causas y derivaciones
de la exclusion financiera, son todavia méas bien
escasos. De hecho, en nuestro pais, son casi
inexistentes careciéndose casi por completo de
datos contrastados acerca de este fendmeno.

Donde si se han realizado estudios en cierta
profundidad es el Reino Unido. De entre ellos
cabe destacar el “Informe Rowntree", y cuyas
conclusiones han sido bastante sorprenden-
tes, por cuanto han venido a poner de manifies-
to, que el problema de la exclusién financiera
en términos reales afectaba a alrededor de un
20 por 100 de la poblacion de Gran Bretana.

Hoy endia, el gran reto en Espana dentro de
este campo es cuantificar la magnitud del pro-
ceso de exclusion financiera, y relacionarlo con
el desarrollo y crecimiento de sistemas de eco-
nomia informal en las grandes areas urbanas
de nuestro pais donde este problema presenta
una mayor incidencia que, por ejemplo, en sec-
tores rurales (la inclusién de Espana en la
Unién Europea ha motivado que en 15 anos el
sector agricola pase de una existencia relativa-
mente al margen de cauces de financiacién for-
males, a una situacion en la que es dificil en-
contrar actividad que no se desarrolle a traves
de algln tipo de ayuda nacional o comunita-
ria). Y es en las grandes urbes donde se con-
centran estos fendmenos sociales que se desa-
rrollan al margen de los sistemas econémicos
(inmigracion, legal e ilegal, marginalidad econo-
mica) y para los cuales es necesario que se im-
pulsen y fomenten métodos de integracién eco-
némica que faciliten su integracion social.

El concepto de economia informal es muy
interesante, por cuanto es muy Util para definir
a todas aquellas actividades econdmicas y
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productivas que se desarrollan al margen de
los cauces convencionales o “formales” de la
economia.

Un concepto que tiene cierto paralelismo
con el de economia informal, y que es usado
mayoritariamente en los paises occidentales,
es el de economia sumergida, utilizado para
definir aquellas actividades que se desarrollan
de forma ilegal, escapando a cualquier tipo de
control tributario y laboral existente. La defini-
cién de economia sumergida contiene un matiz
de voluntariedad, en el sentido de que, pudien-
do desarrollarse estas actividades dentro del
marco de la legalidad, se prefiere permanecer
al margen de ella al objeto de conseguir unos
mayores beneficios econémicos. El concepto
de economia informal tiene, por contra, un ca-
racter de inevitabilidad, en tanto en cuanto las
personas que se engloban en este sector sim-
plemente carecen de la posibilidad de elegir; o
lo que es lo mismo, de integrarse dentro de los
circuitos formales de la economia, en virtud de
unas circunstancias que las conducen a la mar-
ginalidad.

La falta de acceso a los recursos del siste-
ma financiero formal es uno de los condicio-
nantes que inciden con mayor influencia en el
infradesarrollo y el crecimiento de la econo-
mia informal.

3. El sector informal de la economia

El origen de los sistemas de microcrédito
esta en la falta de acceso de millones de per-
sonas en el tercer mundo a fuentes de crédito
con las que obtener financiacion para sus pro-
yectos empresariales o explotaciones agra-
rias. Ello se producia a pesar de gozar un cier-
to potencial econémico, bien como conse-
cuencia del desarrollo de una actividad agri-
cola o ganadera, en el caso de medio rural, o
bien por desempenar pequenas actividades
productivas de transformacion, comercializa-
cién o autoempleo dentro del ambito urbano.
Esta exclusion es el producto combinado de la
exclusion econémica y social de estas perso-
nas (carencia de avales bancarios, barreras
culturales, etc.) con las carencias y estructu-
ras de funcionamiento de los sistemas finan-
cieros de los paises subdesarrollados (escasa
implantaciéon en areas urbanas, estructuras
inelasticas de costes, etc.) Este conjunto de

personas conforman el sector informal de la
economia que, en la mayoria de los casos, re-
presentan una enorme aportacion al PIB de
estas naciones.

Asi, por ejemplo, en el informe de la OIT de
1996 se dice que en América Latina el 80 por
100 de los negocios tienen 10 empleados o
menos. Ello supone una enorme fuerza laboral,
que va desde el 33 por 100 de Argentina, al 80
por 100 de los trabajadores empleados en mi-
croempresas en el Perl. La mayoria de estas
microempresas estan dentro del sector infor-
mal de la economia.

De unaforma geneérica, el sector informal de
la economia se manifiesta a través de una serie
de conceptos cualitativos:

A) Carencia de acceso a fuentes de financia-
cion “formales”.

B) Falta de acceso a servicios para el desarro-
llo empresarial, especialmente referidos a:

a) comercializacién de producciones
b) técnicas comerciales basicas
c) ausencia de transferencia tecnoldgica

C) Existencia al margen del marco juridico y re-
gulador

En Espana, desgraciadamente no existen
datos que permitan establecer cual es el por-
centaje de empresas que pertenecen a estos
sectores de economia informal. Los datos mas
aproximados los podemos encontrar en las es-
tadisticas de economia sumergida. Asi, The
Economist, en uno de sus Ultimos ndmeros, ci-
fraba en un 19 por 100 el porcentaje de econo-
mia sumergida en nuestro pais. Tomando este
dato como referencia, y considerando que no
toda la economia sumergida es sector infor-
mal, pero si todo el sector informal es econo-
mia sumergida, la extrapolacion de datos pro-
cedentes de paises como Reino Unido o Cana-
da, donde si existen cifras sobre sector
informal, se puede establecer que el sector in-
formal en Espana alcanza cifras entre e/ 8 y el
11 por 100 de nuestro PIB.

Elfendmeno de exclusiéon financiera se pue-
de enfocar tanto desde el lado de la demanda
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de servicios financieros, como desde la parte
de la oferta.

Desde el lado de la demanda de servicios, la
imposibilidad de acceder a ellos se puede re-
sumir en

—carencia generalizada de garantias crediti-
cias reales (en el caso de los demandantes de
crédito)

- limitaciones de liquidez (en el caso de los
demandantes de servicios de depdsito y segu-
ros)

Ademas, otros problemas que condicionan
el acceso a fuentes de financiacion son:

— Los altos costes de transaccién que supo-
nen las operaciones de crédito y depdsito que
solicitan los empresarios del sector informal, 1o
qgue conjuntamente con el alto grado de inelas-
ticidad de los costes financieros provoca que
las pequenas cantidades que se manejan en el
sector informal sean vistas como poco renta-
bles.

- Los problemas de regularizacion legal y
social a los que se tienen que enfrentar los soli-
citantes de créditos, hacen que estos sean vis-
tos como clientes de baja fiabilidad y alto ries-

go.

—Laubicacion y horarios de los bancos, que
se viene a unir a la poca familiaridad que tienen
estos microempresarios con las instituciones
financieras, llegando a producirse un verdade-
ro abismo cultural que separa a los solicitantes
de servicios financieros de las entidades que
los proveen.

Todos estos elementos son, al fin y al cabo,
la consecuencia mas directa del problema de
fondo que subsiste tras el fendmeno de la ex-
clusién financiera y que, no es otro que la ex-
clusién social, del cual, la exclusién financiera
no es mas que una de sus mdultiples conse-
cuencias.

4. Marco social del sector informal

Si desde finales de la década de los 80 y la
de los 90, el objetivo prioritario de las econo-
mias de los paises del Tercer Mundo era el cre-

cimiento econdmico, este proceso se ha
revelado como ineficaz a la hora de mitigar la
pobreza existente en estos paises. Asi, paises
como Costa Rica o la Republica Dominicana,
en Centroamérica o Mozambique en Africa, cu-
yas economias han crecido alrededor de un 10
por 100 en los Ultimos anos, continlian presen-
tando niveles de distribucién de renta con pa-
recidas desigualdades a las de antano. Es de-
cir, que a pesar del crecimiento, o precisamen-
te por él, los ricos son aln mas ricos, y los
pobres, tan pobres como siempre.

Este fendmeno de no-distribucién de la ri-
queza creada, aunque no de forma tan acen-
tuada, también se produce en nuestras socie-
dades. La prueba de ello es que a pesar de la
buena situacion econdémica general del pais
durante los Ultimos 15 afos (con la excepcion
hecha de la crisis de 1992) segun Caritas, toda-
via mas de seis millones de espanoles viven
por debajo de la linea de la pobreza, de los
cuales, 1 milléon de personas se sittia dentro de
la llamada “extrema pobreza”. Otras estadisti-
cas al respecto son las del el PNUD (Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo) que, en
su Informe sobre el Desarrollo Humano de
1999, refleja que el 21,1 por 100 de la pobla-
cion espanola vive con menos de 14,4 délares
diarios.

En la mayoria de paises, a pesar del creci-
miento, no se consiguen resultados eficaces
en la lucha contra la pobreza y la marginalidad.
A ello, ademas, hay que afadir otros fenome-
nos sociales que empiezan a mostrar sus con-
secuencias en el presente. Uno de ellos, refren-
dado con datos recientes de la UNESCO, es el
del envejecimiento de la poblacion en Europa,
y en especial en nuestro pais, que presenta la
menor tasa de natalidad del mundo, lo que se
traduce en la reduccion de poblacion activa y
en consecuencia pone en riesgo la continuidad
de los sistemas de seguridad social, tal y como
los conocemos en la actualidad.

Otro fendmeno significativo es el incremen-
to de la emigracién econémica al que esta ha-
ciendo frente nuestro pais en la actualidad. No
ha sido hasta fechas recientes cuando Espana
ha comenzado a tomar conciencia del proble-
ma, algo que otros paises de nuestro entorno
llevan haciendo frente desde hace décadas:
Francia, donde el 15 por 100 de la poblacion es
de origen emigrante, la mayoria proveniente de
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antiguas colonias, es el caso mas significativo,
pero también Gran Bretafa, o Alemania. En
esta Ultima cerca de tres millones de turcos
conviven con otros 9 millones de emigrantes
de otras nacionalidades, con lo que son un
ejemplo de esta emigracion masiva. El escaso
peso de este fendmeno en nuestro pais, hasta
hace poco, ha hecho que la integracion social
de estos grupos de emigracion todavia no ge-
nere los problemas que, por ejemplo, en Fran-
cia, supone la presencia de 6 millones de ma-
grebies, la mayoria de los cuales viven en los
extrarradios de las grandes ciudades, y que
presentan un alto componente de marginali-
dady desarraigo. En este sentido, las ciudades
francesas pueden estar convirtiéndose en una
“especie de bomba de relojeria social” que, si
no se articulan adecuadas medidas para evitar-
lo, puede acabar por estallar. La cuestion es
que el flujo de emigrantes, lejos de disminuir,
va a seguir creciendo en los proximos anos vy,
ademas, de acuerdo con las opiniones de ex-
pertos de la Unién Europea, sera necesario
que asi sea para poder llenar los huecos que la
baja demografia europea va dejando en las ta-
sas de poblacién activa.

La imposibilidad de los sistemas de cober-
tura social de seguir realizando las prestacio-
nes que hasta ahora ofrecian es lo que ha moti-
vado el nacimiento de teorias, que como pro-
pugna la tercera via, nacida en el seno del
laborismo britanico (y con ramificaciones en la
politica llevada a cabo por la coalicion que go-
bierna en Alemania, y en menor medida, con
un cierto eco también en Espana) es la aplica-
cion de politicas que sean capaces de conju-
gar a un tiempo la eficiencia social con la efica-
cia financiera, al tiempo que se optimizan los
recursos disponibles. Estos nuevos modelos
de actuacion no vienen sino a certificar la de-
funcion de facto de las teorias exclusivamente
asistencialistas que predominaron en Europa
durante las décadas de los 70 y 80, y preten-
den sustituir la mentalidad del “ayudar a la gen-
te a sobrellevar sus situaciones de marginali-
dad” por el de “ayudar a la gente para que se
ayuden a si mismos a salir de ellas”,

5. Nuevas modalidades laborales:
autoempleo y empresas de insercion
laboral. El papel del microcrédito.

El eje de las politicas incluidas dentro de la

propuesta de la tercera via (llamada asi por ser
una tercera posibilidad frente a las teorias del
Estado del bienestar y del neoliberalismo eco-
némico) es el desarrollo de instrumentos que
posibiliten la integraciéon de los grupos mas
desfavorecidos de la sociedad a través de me-
didas que fomenten su insercion en el mercado
econdémico y laboral.

Es, por tanto, en este contexto de lucha con-
tra la exclusion financiera y social donde debe-
mos situar el papel del microcrédito como un
elemento regenerador de los sistemas de eco-
nomiainformal, lo que redundaria en la integra-
cion social de sectores deprimidos. El reforza-
miento de la oferta financiera existente (de for-
ma que se actuara de forma complementaria, o
coordinada, a la oferta financiera formal) a tra-
ves de sistemas de microcrédito supondria un
apoyo eficaz que permitiria obtener recursos
con los microempresarios del sector informal,
podria desarrollar nuevas actividades econdé-
micas o mejorar las ya existentes, desarrollan-
dose, de este modo, una lucha eficaz contra el
que es el problema estructural mas grave de
nuestra economia: la alta tasa de desempleo
existente.

Asi, el concepto de economia informal hay
que relacionarlo directamente con el término
“autoempleo”. Este se utiliza para referirse a la
salida laboral de personas que, por sus cir-
cunstancias personales carecen de posibilida-
des de encontrar un empleo remunerado.

El mismo informe del PNUD, antes mencio-
nado, establece que la tasa de desempleo de
larga duracion se sitla en Espafna en el 12,5
por 100. Ello supone la existencia de una gran
cantidad de personas que llevan sin trabajar un
gran periodo de tiempo o no han trabajado
nunca, y que, de hecho, se encuentran con mu-
chas dificultades para hacerlo. El paro de larga
duracion se relaciona directamente con la
edad del trabajador (las posibilidades de en-
contrar un trabajo se reducen en un tercio si se
tienen mas de 40 anos, y en la mitad si se tie-
nen mas de 50) su sexo (el desempleo de larga
duracion afecta a tres mujeres por cada hom-
bre) y a aquellos jévenes en busca de su primer
empleo. Sin embargo, ello no quiere decir que
estas personas carezcan de cualificacion, ha-
bilidades o de un potencial productivo claro.

Por tanto, si se considera que sus dificulta-
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des de encontrar un empleo remunerado son
grandes, la mejor salida para estos colectivos
es el desarrollo por cuenta propia de activida-
des econdmicas. El autoempleo se constituye
de este modo, en la mejor, y en la mayoria de los
casos Unica salida para integrarse en el merca-
do laboral. En este sentido, el acceso a servi-
cios financieros adecuados a las necesidades
y particularidades de los demandantes que
pertenecen a estos grupos de exclusion es de-
terminante de cara a las posibilidades de esta-
blecimiento de autoempleo con un mayor o
menor grado de éxito.

En una situaciéon muy parecida se encuen-
tran las llamadas empresas de insercion labo-
ral. Por definicidn, las empresas de insercion
social son entidades econémicas cuyo objeti-
vo no es la maximizacién de unos resultados
econdémicos sino el servir de plataforma para la
integracion laboral de sus trabajadores. Este
tipo de empresas tienen su origen en el Reino
Unido y Alemania a principios de los afos 80, y
no es hasta los Ultimos 4 6 5 afos cuando han
hecho su apariciéon en nuestro pais configura-
das como tales, estando hasta esos momentos
las iniciativas de insercion laboral limitadas a
colectivos muy concretos. Para poner un ejem-
plo de su funcionamiento, se puede tomar el
caso de la ONCE, cuyo origen es el mismo que
el de estas empresas: fomentar la insercion so-
cio-laboral de un grupo social, el de los ciegos,
gue de otra forma careceria de apenas oportu-
nidades de integrarse dentro de la vida activa
del pais. La ONCE, al igual que hacen estas
empresas de insercion laboral, no distribuye
beneficios, destinandose estos, por una parte,
a la capitalizacion de la sociedad y por otra, a
ampliar y mejorar las condiciones del colectivo
al que se dirige.

Las empresas de insercion laboral trabajan
con la misma filosofia y con una gran diversi-
dad de colectivos: cabezas de familia en situa-
cion de desempleo de larga duracién, pasando
por ex-toxicbmanos y ex-reclusos en periodo
de rehabilitacién, emigrantes, disminuidos fisi-
cos o psiquicos, etc. En este sentido, desde las
diversas administraciones empieza a tomarse
conciencia de la necesidad de articular ayudas
que permitan la puesta en marcha de estos
proyectos, pero por el momento, estas todavia
son escasas. De ahi la importancia de iniciati-
vas que, como se puso de manifiesto en el Foro
Internacional de Microcrédito celebrado en Ma-

drid, lleva a cabo la Fundacién La Caixa, me-
diante programas de financiaciéon de estas
empresas, asi como de campanas de sensibili-
zacion de cara a la opinion publica respecto de
los problemas de estos colectivos.

Dentro de este contexto de nuevos elemen-
tos laborales, el papel del microcrédito es cla-
ro: convertirse en el instrumento a partir del
cual hacer llegar un flujo de recursos financie-
ros atodas estas actividades de integracion so-
cial y laboral de forma que puedan superarse
los problemas que para su puesta en marcha,
renovaciéon y actualizacién de actividades se
encuentran. O lo que es lo mismo, utilizar los
sistemas de microcrédito, que tanto éxito han
tenido en el tercer mundo, como una herra-
mienta Util de integracion econémica urbana
dentro de nuestras sociedades occidentales, y
como una alternativa fiable para evitar el pro-
blema de la exclusion financiera.

Ello implicaria la necesidad de establecer
vinculos que conectasen estos sectores infor-
males de la economia con los distintos agentes
financiadores de estas actividades: la puesta
en marcha de un sistema eficiente de microcre-
dito debe hacerse con el mejor conocimiento
posible de las realidades econdmicas y socia-
les de los participantes, asi como de las posibi-
lidades y riesgos de los negocios que quieran
financiar a fin de establecer un buen mecanis-
mo de seguimiento y control que reduzca los
niveles de impagados. De realizar esta labor se
podrian encargar las diversas ONG y entidades
sociales que estan permanentemente en con-
tacto con los grupos destinatarios de estas
ayudas, tales como Caritas, Cruz Roja o la Co-
mision Espafola de Ayuda al Refugiado. Estas
organizaciones se encargarian de efectuar
una labor de intermediacién, seguimiento,
control y estudio de viabilidad de los proyec-
tos a financiar, el denominado “trabajo de pri-
mer escalon”. Las estructuras de costes de es-
tas entidades (con un gran volumen de perso-
nal voluntario) haria que éstos se redujesen,
consiguiendo con ello una mayor eficiencia en
la gestion de los sistemas, que debe de ser
uno de los objetivos prioritarios de cualquier
sistema de microcrédito.

Conclusiones

“Basta muy poco para hacer mucho” es el
slogan del | Foro Internacional de Microcrédito
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celebrado entre el 12 y el 14 de enero en Ma-
drid. Esta es una gran verdad por cuanto que
uno de los fundamentos de los sistemas de mi-
crocrédito es que, dentro de este mundo de la
globalizacién, en que nos hallamos envueltos
con grandes operaciones de todo tipo, como
recalco el Secretario de Estado de Coopera-
cién Internacional en la apertura del Foro, lo
pequeno sigue siendo bello y que, con cantida-
des realmente ridiculas de dinero y unas herra-
mientas de tratamiento y gestion de fondos fle-
xibles y adecuadas a las necesidades de los
solicitantes, se pueden conseguir grandes lo-
gros en la generacién de empleo y en la inte-
gracion socio economica de amplios colecti-
vos ciudadanos.

De este modo, la prestacién de servicios fi-
nancieros a través de sistemas de microcrédito
se convertiria en la solucién innovadora para el
tratamiento de determinados problemas de ex-
clusion financiera y social, siendo, al mismo

tiempo, un instrumento de crecimiento econé-
mico, de generacidn de recursos y un medio de
proporcionar mecanismos de igualacion social
y de acceso a oportunidades.

NOTAS

(*) Economista, Jefe de Proyectos de la Fundacion CEAR
(Comision Esparola de Ayuda al Refugiado

(1) El término microfinanzas abarca unos contenidos mas
amplios mientras que el concepto microcrédito se autolimita a la
satisfaccion de las necesidades crediticias de los beneficiarios.
Cuando se habla de sistemas de microfinanzas, se trata de servi-
cios financieros con un caracter mas integral, que engloben no
solo las necesidades de acceso al crédito, sino también las posi-
bilidades de generacién de ahorro de estos beneficiarios, asf
como la demanda por parte de estos de servicios tales como se-
guros, fondos de garantia, etc. Hasta ahora se ha empleado mi-
crocrédito por ser el concepto mas popular, pero, en nuestra
opinion, hay que ir superando la mentalidad de “solo—crédito”
que domina algunos sistemas, aunque eso seria materia para
otro articulo).
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