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1. Introduccion

Este articulo presenta un balance del com-
portamiento comparado que han tenido estos
dos grupos de entidades de depdsito entre
1990 y 1998. Para ello, se han seleccionado
una serie de variables representativas tanto de
sus caracteristicas especificas como de los
efectos de la competencia entre ellas. Aunque
los datos de los cuadros son los agregados de
las entidades individuales, y no los de sus gru-
pos consolidados, puede considerarse que,
porlo general, su grado de significacion es ele-
vado(1), aunque decreciente con el paso del
tiempo y la ampliacién de sus sociedades filia-
les y participadas, principalmente las que ope-
ran en mercados emergentes, caracterizados
por unas condiciones, margenes, rentabilidad
y volatilidad muy alejadas de las del mercado
espanol.

Debe senalarse que la creacién a principos
de la década de la Corporacién Bancaria de
Espana (Argentaria), con el cambio de estatuto
de la Caja Postal —que pasa del agregado de
cajas al de bancos- y la incorporacién de las
antiguas entidades oficiales de crédito, rompe
la homogeneidad de las series estadisticas(2).
Por su parte, el problema planteado por la in-
tervenciéon de Banesto en 1993, con la aflora-
cién en un solo ejercicio de las insuficiencias
de dotaciones en los fondos de pensiones, de
insolvencias y de fluctuacion de valores, se re-

suelve utilizando la periodificacién de los mis-
mos calculada en el correspondiente estudio
anual de la autoridad supervisora (Banco de
Espafa, 1994).

2. Reparto del mercado, entidades y medios

Durante todo el periodo estudiado, la banca
ha cedido cuota de mercado a las cajas, tanto
en recursos ajenos como en inversiéon en crédi-
tos y valores, continuando con la tendencia de
la década anterior(3). Dentro del conjunto de
las entidades de depdsito —al que pertenecen
también las cooperativas de crédito, que no
son objeto de consideracién en este trabajo-,
los bancos ostentaban en 1990 el 54,8 por 100
de aquellos recursos de pasivo, y su porcenta-
je fue descendiendo anualmente, salvo en
1995y 1997, hasta el 50,3 por 100 en 1998. En
una evolucién opuesta y simétrica a la anterior,
las cajas ascendian en mayor medida su parti-
cipacion, desde el 39,8 por 100 hasta el 44,9
por 100(4). Por lo que se refiere a las operacio-
nes de activo, la participacion de los bancos en
la inversién en créditos y valores disminuyé
desde el 62 por 100 hasta el 56,6 por 100, en
beneficio de sus competidoras, que la incre-
mentaron algo mas, pasando del 33,9 por 100
al 39,6 por 100. Pastor y Pérez (1998) han esta-
blecido la existencia en las cajas de diversos
factores -mas alla de lo que en el pasivo les ha
beneficiado la especializacién de su negocio-
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CUADRO 1
CUOTAS DE MERCADO(*)
(En porcentaje)
Afo Recursos ajenos Inversién en créditos y valores Fondos de inversion

B C B C B C
1990 i 54,8 39,8 62,0 33,9 45,5 38,3
OGN . e ermsmmnsnsms smmsesm e ssiness bt i 5 53,1 41,0 62,8 33,1 58,1 31,2
1992 scsmmmmsmesmmmanmmsssssnemmssom 54,3 41,9 62,2 35,3 63,2 27,5
1993 e 53,7 42,4 63,2 34,4 62,4 27,9

52,3 43,6 60,3 36,8 61,6 28,8

53,2 42,5 59,5 37,4 61,1 29,1

51,7 43,8 58,4 38,2 62,7 28,5

51,8 43,6 57,3 39,1 62,9 28,7

50,3 44,9 56,6 39,6 63,3 29,2

(*) El porcentaje restante hasta sumar 100 corresponde a las cooperativas de crédito y, en el caso de los fondos de inversidn, a otros intermediarios financieros. Los datos de

la banca incorporan en 1991 al BCI y a partir de 1992 a la totalidad de la banca pablica.

Fuente: Elaboracion propia con datos de CECA e INVERCO.

CUADRO 2
ENTIDADES, OFICINAS Y EMPLEADOS
Afio Entidades Oficinas Empleados
B c B(a) C B(b) C(c)
OG0 rs cummnmmssermo s avivamiiss s T 3 154 64 16.835 13.678 158.160 76.878
1997 158 56 17.923 13.936 159.101 78.902
1992t 160 53 18.154 14.116 152.025 82.997
169 51 17.713 14.255 153.638 83.349
165 51 17.405 14.586 150.624 84.552
167 50 17.841 15.000 147.452 84.866
163 50 17.657 15.863 141.640 88.081
158 50 17.727 16.638 138.386 90.853
149 50 17.593 17.586 133.899 94.846

(a) Desde 1991 incluye BCI, BCA, BCL, BHE, CBE y CP.

(b) Desde 1991 incluye BCl y desde 1993 BCA, BCL, BHE, CBE y CP.
(c) Incluye empleados de la Obra Benéfico Social.

Fuente: AEB 'y CECA.

que les han otorgado ventajas competitivas
frente a la banca.

Sin embargo, el gran auge de las operacio-
nes fuera de balance, y concretamente la ges-
tién del ahorro canalizado a través de fondos
de inversién, va en un sentido opuesto al ante-
rior, incrementando la banca la cuota que tenia
al comienzo del periodo, con la particularidad
de aplicarse sobre un volumen de recursos que
experimentaba una extraordinaria expan-
sion(5). En 1990, cuando aun no se habia intro-
ducido la primera de las dos importante modifi-
caciones legales de los anos noventa que favo-
recieron el tratamiento fiscal de esta modalidad
de ahorro, lejanos aun los fuertes descensos
de los tipos de interés, y con un patrimonio en
los fondos que apenas superaba el billon de
pesetas, los bancos controlaban la gestion del
45,5 por 100y las cajas el 38,3 por 100; frente a

ello, en 1998, siendo el volumen patrimonial de
casi 34 billones, los primeros habian aumenta-
do su porcentaje hasta el 63,3 por 100 y las se-
gundas lo habian reducido hasta el 29,2 por
100. Obsérvese, no obstante, en el cuadro 1, que
lo sustancial de este cambio de proporciones tie-
ne lugar ya en torno a los afios 1991 y 1992, coin-
cidiendo con la creacién de Argentaria.

Tanto en un grupo como en otro, el nimero
de entidades era inferior en 1998 al existente
en 1990, segun refleja el cuadro 2. El proceso
europeo de unién econémica y monetaria ha
impulsado con fuerza la concentracion, que,
en sus efectos sobre el mapa de entidades,
unas veces se manifiesta mediante la desapari-
cion de una parte de sus componentes y otras
a través de modificaciones en las estructuras
internas de dominio, con el crecimiento de
unos pocos grupos en detrimento de otros y de
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las entidades independientes. El grupo de ban-
cos vid aumentar su censo en los primeros no-
venta, para descender claramente a partir de
1996. La dindmica interna de este grupo es im-
portante, como lo prueba que entre 1990 y
1998 se crearon 48 nuevos bancos, 41 de los
cuales eran extranjeros. Las cajas disminuye-
ron de forma notable hasta 1992(6), para esta-
bilizarse en 50 a partir de 1995 y reducirse nue-
vamente en 1999, que parece el primero de
una nueva etapa de concentracién. La evolu-
cién en uno y otro caso recoge el efecto de las
fusiones, si bien para la banca la gran magni-
tud de éstas —que incluye, principalmente, la
del Banco Central con el Hispano vy, después,
la del nuevo banco con el Santander- sélo tie-
ne un palido reflejo en el censo(7), en tanto que
la del Banco Bilbao Vizcaya con Argentaria es-
capa del cuadro correspondiente, al haberse
producido en 1999.

La concentracion en la banca durante los
noventa es, mas bien, el resultado de operacio-
nes entre grupos distintos, lo que la distingue
de las fusiones intragrupo dominantes en la dé-
cada anterior, con la excepcion Bilbao Vizcaya
(Maroto, 1994). En las cajas, el proceso se cir-
cunscribe siempre a entidades del mismo am-
bito territorial, manteniéndose en 1998 un cen-
so elevado en Catalufa, con 10 entidades, y en
Andaluciay Castillay Leén, con 6 cada regién.

El tamano de la red de la banca ha variado
relativamente poco, siendo creciente al princi-
pio del periodo —cuando rebasa las 18.000 ofi-
cinas, aunque debe ponderarse la incorpora-
cion del grupo Argentaria(8)-, situarse des-
pués en un nivel algo inferior durante varios
anosy, probablemente, abriendo la puerta a un
nuevo descenso en 1998. También hay que
considerar en esta evolucién del nimero de ofi-
cinas de la banca la influencia del fenémeno de
la compra de bancos por parte de las cajas,
que es desigual en el tiempo, ya que hasta
1996 estos bancos filiales de las entidades de
ahorro mantienen su personalidad juridica y la
red propia, mientras que posteriormente la ma-
yoria desaparecen y/o integran sus oficinas en
la red de las cajas (Cals, 1998).

En oposicién a lo anterior, el nimero de ofi-
cinas de las cajas aumenté en casi 4.000 entre
1990 y 1998, a través de un crecimiento soste-
nido que las llevo a igualar practicamente la di-
mension de la red de la banca. Tras el cambio

normativo que autorizé a las cajas a partir de
1989 -15 afos mas tarde que los bancos- a
operar en toda Espana, la ampliacion de sus
puntos de venta durante los noventa se ha pro-
ducido tanto en el interior de la region como
fuera de ella, pero sélo unas pocas entidades
han alcanzado una cobertura estatal (Fuentel-
saz y Gomez, 1998).

Las variaciones de la plantilla de empleados
han seguido de manera amplificada los com-
portamientos diferenciados anteriormente ob-
servados paralared. Enlos bancos, sunumero
rebasaba los 159.000 empleados en 1991 y se
redujo fuertemente hasta situarse en 133.899
en 1998. Enrealidad, el descenso de la plantilla
de la banca empieza ya en 1981 (Pampillon,
Bustarviejo y Hernangdmez, 1991) y es bastan-
te intenso hasta 1987, para recuperarse ligera-
mente a finales de la década anterior y princi-
pios de la actual, y seguir disminuyendo a par-
tir de 1992. El ascenso de 1993 que recoge el
cuadro 2 no es real si se eliminan de los datos
correspondientes los efectos de la creacion de
Argentaria(9). En las cajas, cuyos recursos hu-
manos en los primeros anos noventa no alcan-
zaban a ser la mitad de los de la banca, la con-
tratacion ha crecido fuertemente, aunque sus
94.846 empleados de 1998 estaban adn lejos
de los de la banca. Esta ha utilizado de forma
masiva, y para edades relativamente jovenes,
las prejubilaciones a lo largo de toda la déca-
da, mientras que en las cajas tal practica ha
sido empleada mas selectivamente.

Las ratios de personal que se presentan en
el cuadro 3 muestran una evolucién favorable a
las cajas. Su ventaja en la ratio utilizada de pro-
ductividad parcial aparente del trabajo de prin-
cipios del periodo, que sin duda beneficia a di-
chas entidades al compararlas con la banca
por la inercia de su especializacion tradicional,
se ha mantenido a lo largo del tiempo, y en
1998 los recursos de clientes por empleado
eran de 404 millones de pesetas, frente a los
328 millones de los bancos.

La fuerte mecanizacion introducida, junto a
la imposicion de estrategias de proximidad fisi-
ca a la clientela, han sido determinantes en la
disminucién del numero de empleados por ofi-
cina. Esta es mas acusada en la banca, que
prosigue la tendencia descendente iniciada ya
en los anos setenta. Se mantiene, sin embargo,
la tipologia clésica de unas oficinas con mas
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CUADRO 3
RATIOS DE PERSONAL
Recursos de clientes por empleado Gastos de personal por empleado
Afo (millones pta.) Empleados por oficina (millones pta.)
B C B C B c
141 210 9,4 6,0 4,4 47
159 226 9,3 6,0 4,8 51
171 257 8,8 5.9 55 57
201 287 8,9 58 6,0 6,3
219 324 8,8 5,8 6,1 6,8
245 345 8,6 5,7 6,3 7,0
275 372 8,3 5,6 6,7 7.3
300 391 8,0 55 7,2 7,4
328 404 7,8 54 7,6 7,6
Fuente: Banco de Espana.
) CUADRO 4
MARGENES Y EFICIENCIA
Intermediacion Ordinario Explotacion
Afo (porcentaje sobre ATM) (porcentaje sobre ATM) (porcentaje sobre ATM) Eficiencia(*)
B C B C B C B C
1990, s 4,00 4,06 4,73 4,33 1,99 1,38 57,65 67,26
1997 3,73 4,00 4,43 4,30 1,72 1,42 59,73 66,29
T992....cuneevermmererimsensesesnasrenses 3,33 4,04 4,15 4,52 1,57 1,61 62,30 64,37
2,82 3,85 3,86 4,46 1,56 1,68 59,67 62,34
2,62 3,70 3,10 4,21 0,98 1,52 68,45 63,98
2,28 3,49 3,01 4,04 1,00 1,43 66,81 64,61
2,05 3,34 2,94 4,01 1,03 1,51 65,04 62,48
1,94 3,20 2,80 3,92 0,95 1,45 66,14 62,83
1,88 2,95 2,69 3,74 0,92 1,35 65,75 63,86

(*) Porcentaje de los gastos de explotacion sobre el margen ordinario.
Fuente: Banco de Espafia y elaboracion propia.

empleados en los bancos que en las cajas. La
diferencia en 1998 era alin notable, con 7,8 em-
pleados las oficinas de aquéllos frente a los 5,4
de éstas(10).

Los gastos de personal por empleado tuvie-
ron un fuerte aumento en los bancos a partir de
1995, y en 1998 se igualan, por primera vez, en
7,6 millones de pesetas, a los de las cajas. Es-
tas cerraban, asi, una tradicional desventaja
competitiva que en los primeros noventa osci-
laba entre las 200.00 y 300.000 pesetas y se ha-
bia incrementado después hasta superar en
700.000 pesetas a sus competidores. Pese a
ello, y a la elevada participacion de los costes
de personal dentro de los gastos de explota-
cion de las entidades financieras, situada alre-
dedor del 60 por 100, los bancos han seguido
operando con unos gastos de explotacion infe-
riores en términos de activos totales medios,
segln se vera mas adelante.

3. Margenes, eficiencia y resultados

El cuadro 4 refleja con gran nitidez el estre-
chamiento de los holgados margenes mas re-
presentativos de la operativa de servicios finan-
cieros en Espafa, con una cierta excepcion,
que merece una consideracion aparte. El pro-
ceso es progresivo y reviste una intensidad ex-
traordinaria en la banca, hasta el punto de que
en 1998 tanto el margen de intermediacién
(1,88 por 100) como el de explotacion (0,92 por
100) se veian reducidos, en porcentaje sobre
los activos totales medios, a menos de la mitad
de lo que eran en 1990. Aunque amortiguado
por el cobro de méas comisiones, también su
margen ordinario desciende de forma muy no-
table, pasando del 4,73 por 100 al 2,69 por 100.
En las cajas, la disminucion del margen de in-
termediacion se repite, igualmente, casi cada
afo, pero es mucho mas suave, razéon por la
cual su valor en 1998 (2,95 por 100) supera lar-
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gamente al de la banca (1,88 por 100), a pesar
de haber iniciado la década sdlo con 6 centési-
mas de diferencia. En cuanto al margen ordina-
rio de las cajas, que en 1990 era bastante infe-
rior al de los bancos, la reduccién que se pro-
duce tras el repunte de 1992 se hace a ritmos
aun mas lentos, y en 1998 lo sitGia en 3,74 por
100 frente al 2,69 por 100, del otro grupo.

Es una observacion relevante para com-
prender los términos en los cuales se ha desa-
rrollado en los noventa la competencia entre
estos dos tipos de entidades, percatarse de
que las cajas han venido operando, a partir de
1994, con unos margenes de intermediacion y
ordinario en porcentaje sobre los activos tota-
les medios superiores en méas de un punto a los
de los bancos. Probablemente no es ajeno a
ello la politica de compra de entidades extran-
jeras desarrollada por la gran banca, que, en
cierta forma, puede haberse resignado ante
esta situacion en el mercado espariol a la vista
de la mejora sustancial de tales margenes en
las cuentas de resultados consolidados de sus
grupos(11).

La comparacion de los ejercicios que deli-
mitan por los respectivos extremos el periodo
analizado permitiria afirmar que las cajas prac-
ticamente habrian evitado la traslacién del es-
trechamiento de los margenes de intermedia-
cion y ordinario al de explotacion, puesto que
en 1998 obtienen un 1,35 por 100, frente a un
1,38 por 100 en 1990. Sin embargo, la lectura
que de lo anterior podria derivarse seria enga-
nosa sino-atiende a la ampliacion experimenta-
da por este margen hasta 1993, respecto del
cual la reducciéon habida hasta 1998 es sensi-
ble. Matizada con tal precision, la evolucion del
margen de explotacion de las cajas es destaca-
ble, y contrasta vivamente con la de los ban-
cos, lo cual ha llevado a invertir las posiciones
existentes al principio.

También sobresale la modificacion sustan-
cial de la posicién que mantenian las cajas en
la ratio de eficiencia. Medida ésta en porcenta-
je de los gastos de explotacion sobre el mar-
gen ordinario, los bancos les aventajaban cla-
ramente en 1990, cuando su ratio era casi 10
puntos inferior al de sus competidoras. Esta
distancia se fue acortando rapidamente, y a
partir de 1994 la situacion se invierte, para con-
tinuar en los anos siguientes. A pesar de que
1998 es, desde entonces, el ejercicio en el que

la posicion favorable a las cajas es menos mar-
cada, los gastos de explotacion de éstas repre-
sentaban un 63,86 por 100 del margen
ordinario, frente al 65,75 por 100 de los ban-
cos.

Dos hechos de la evolucién experimentada
por la ratio de eficiencia merecen una especial
consideracion. En primer lugar, su relativa in-
dependencia de los resultados por operacio-
nes financieras recogidos dentro del margen
ordinario. El comportamiento comparado de la
ratio entre los dos grupos de entidades no se
altera sustancialmente si se elabora un margen
ordinario sin dichos resultados(12). En segun-
do lugar, la ventaja en eficiencia conseguida
por las cajas se produce, paradojicamente, en
un contexto de fuerte expansion de su red de
sucursales y de su plantilla, en contraste con la
contencion y reduccién que en uno y otro am-
bito, respectivamente, practican los bancos.

Subyace en lo anterior una estructura ope-
rativa que es probable que, en un futuro proxi-
mo, erosione la eficiencia relativa de las cajas
frente a la banca. Efectivamente, la posicién
por ellas alcanzada se ha debido a un cambio
dréastico a su favor en el margen ordinario, que
viene siendo, recordémoslo, superior al de los
bancos en mas de un punto sobre los activos
totales medios, lo que en 1998 representaba
un exceso de casi el 40 por 100, muy dificil de
mantener en ejercicios venideros. Las cajas no
han podido contar —sino todo lo contrario— con
unareduccion del diferencial desfavorable que
tenian con los bancos en los gastos de explota-
cién al comienzo del periodo, pese a haber
igualado los gastos de personal por empleado.
En porcentaje sobre los activos totales medios,
los gastos de explotacién han venido descen-
diendo en los dos grupos de entidades desde
1990, pero en las cajas el proceso tiene un ritmo
menor (Cortés y Pereira, 1998b), por lo cual en
1998 tales gastos les significaban un 2,39 por
100 de sus activos totales medios, frente a un
1,77 en los bancos (Banco de Espana, 1999).

El cuadro 5 refleja los efectos de todo lo an-
terior en términos de rentabilidad. Las dos pri-
meras columnas expresan el porcentaje del re-
sultado después de impuestos sobre los acti-
vos totales medios (ROA) y las dos siguientes
el porcentaje sobre los recursos propios
(ROE). De acuerdo con ambas mediciones, los
anos noventa se iniciaron con una clara ventaja
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CUADRO 5
RENTABILIDAD
(En porcentaje)

Ao ROA(a) ROE(b)
B C B c
1,12 0,77 16,92 15,58
1,05 0,80 15,72 15,15
1992 oo 0,81 0,80 11,53 14,63
RLc LT 0,63 0,73 10,31 13,87
1994 oo 0,48 0,71 8,61 13,53
1995 ..o 0,55 0,73 9,92 13,75
1996 ..o 0,57 077 11,28 14,37
1997 e 0,60 0,88 12,19 15,45
1998 1o 0,60 0,92 12,73 15,83

(a) Resultado después de impuestos sobre activos totales medios.

(b) Rentabilidad sobre recursos propios (capital, reservas y fondos para riesgos ge-
nerales).

Fuente: Banco de Espana.

de los bancos, mucho mas pronunciada en la
primera magnitud. Sin embargo, ya en 1992 la
ratio ROA de los dos grupos de entidades se
habia practicamente igualado, en tanto que la
ROE de las cajas superaba ampliamente la de
la banca. Enmarcadas en una tendencia gene-
ral de recuperacion en los Ultimos ejercicios,
las rentabilidades de los bancos se ven muy
superadas por las de las cajas. En 1998, sus
ROA son 0,60 y 0,92, respectivamente, y sus
ROE 12,73y 15,83. En las cajas, el ascenso las
lleva a superar el nivel que tenian al principio,
en tanto que la banca continua muy alejada de
los valores que presentaba entonces. A pesar
de las fuertes variaciones observadas y de los
grandes cambios producidos en el contexto
institucional, asi como en las condiciones de la
competencia, la rentabilidad conjunta de los
bancos y cajas en Espana —pero no la de cada
grupo-viene siendo, recientemente, muy pare-

cida a la que arrojaban veinte anos antes, en
los inicios de la liberalizacion del sistema finan-
ciero y la equiparacién operativa entre entida-
des (Banco de Espana, 1998).

A tenor de la evolucién experimentada por
el margen de explotacion, debe concluirse que
el aumento de las rentabilidades desde 1995
es fruto del buen comportamiento de las parti-
das que configuran la Ultima parte de la cuenta
de resultados, por debajo de dicho margen.
Importante y sostenida ha sido la contribucion,
al respecto, de las dotaciones a los fondos
para insolvencias, que han podido disminuir
fuertemente gracias a la reduccién de la moro-
sidad, derivada, a su vez, de la buena marcha
de la economia(13). En el supuesto de haberse
mantenido entre 1994 —ano que marca el mini-
mo de las rentabilidades—y 1998 los margenes
de explotacién y los otros componentes del
bloque final, la recuperacion del ROA en los
bancos, por efecto del descenso de las dota-
ciones para insolvencias, hubiera sido de un
0,33 por 100 (frente a un aumento efectivo del
0,12 por 100), y en las cajas de un 0,40 por 100
(frente a uno real del 0,21 por 100). En este es-
cenario, en el que el ciclo econdmico juega un
papel decisivo, se inserta la decision del Banco
de Espana de instaurar un fondo adicional para
reducir los efectos de las variaciones ciclicas
de la actividad econémica sobre las entidades
financieras y estabilizar parcialmente sus resul-
tados.

Las conclusiones favorables a las cajas que
resultan del anélisis del margen de explota-
cién, la ratio de eficiencia y las rentabilidades
se verian reforzadas si el elevado importe de
las indemnizaciones causadas por las prejubi-

CUADRO 6
DISTRIBUCION DE RESULTADOS
(En porcentaje)

Afio Dividendos 0BS Reservas Var. remanente y otros Total

B c B c B c B c B c
47,7 - - 31,0 46,4 68,0 59 1,0 100,0 100,0
46,4 - - 24,2 48,7 72,4 49 3,3 100,0 100,0
53,5 - - 23,3 44,5 76,1 2,0 0,6 100,0 100,0
55,3 - - 27,2 39,3 72,6 54 0,2 100,0 100,0
63,0 - - 24,0 34,5 75,8 2,5 0,2 100,0 100,0
60,4 - - 24,0 31,4 75,3 8,2 0,7 100,0 100,0
55,1 - - 25,8 36,3 741 8,6 0,1 100,0 100,0
63,1 - - 25,6 31,9 74,3 50 0,1 100,0 100,0
60,9 - - 26,4 36,8 73,5 23 0,1 100,0 100,0

Fuente: Banco de Espana, AEB, CECA y elaboracion propia.
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laciones se hubiera financiado —-como es la
norma en otros sectores—con cargo a la cuenta
de resultados, y no a reservas de libre disposi-
cion. Dicho importe se ha repartido, hasta aho-
ra, de forma muy desigual entre los dos grupos
de entidades, debido al importante ajuste de
personal realizado por los bancos.

En lo relativo a la distribucidn de resultados,
la informacion contenida en el cuadro 6 indica
variaciones considerables en el grupo de ban-
cos, mientras que la de las cajas se caracteriza
por una mayor regularidad. En linea con el
comportamiento de la década anterior, éstas
han seguido destinando a reservas una propor-
cion muy elevada de sus excedentes, oscilan-
do entre el 68,0 por 100 de 1990 y el 76,1 por
100 de 1992. El fuerte incremento de su activi-
dad alo largo del periodo analizado les obliga-
ba a ello, como via principal para atender las
necesidades crecientes de recursos propios.
En la banca, las reservas absorben entre el
31,9 por 100 de 1997 y el 48,7 por 100 de 1991.
La existencia de valores relativamente impor-
tantes y erraticos en la partida “variaciones del
remanente y otros” dificulta la interpretacion de
tales datos, pero el nivel mas elevado de los
porcentajes dedicados a reservas en el trienio
1990-92 pone en evidencia un comportamien-
to con pautas distintas a las del resto de la se-
rie. Ello coincide, segun se ha constatado ante-
riormente, con un periodo en el que la rentabili-
dad en términos de balance de los bancos era
mayor.

Dentro de la distribucion de resultados, la
parte dedicada a retribucion de los accionistas
de los bancos ha tendido a aumentar, pues si
en los primeros anos los dividendos se situa-
ban por debajo del 50 por 100, a partir de 1994,
con una sola excepciodn, se consolidan en nive-
les superiores al 60 por 100. Para las cajas, sal-
vo el porcentaje extraordinario de 1990 —que
cierra un periodo mas generoso abierto en
1987-, su dividendo social se mantiene bastan-
te estable alrededor del 25 por 100, a pesar de
la presion soportada por los requerimientos de
solvencia, en lo que revela el peso de los com-
promisos financieros de mantenimiento y ges-
tion contraidos por la Obra Benéfico Social,
pero también una muy enraizada actitud de re-
version a la sociedad de parte sustancial de los
excedentes generados, que, habiendo sido
siempre una caracteristica distintiva de este
grupo de entidades, se ha convertido, con el

paso del tiempo, en su gran sefa de identidad
(Carbd y Rodriguez, 1998).

NOTAS

(*) Departamento de Economia Aplicada, Universidad Au-
ténoma de Barcelona.

(1) En las cajas esta significacion es mayor que en los ban-
cos, puesto que, a excepcion de la Caixa y Bancaja, el balance
individual normalmente representa mas del 90 por 100 del con-
solidado.

(2) La Caja Postal adquiere el estatuto de banco en 1991 y
las entidades oficiales de crédito en 1994.

(3) En 1985, cuando se cierra el periodo de crisis bancaria
abierto en 1978, las cuotas de mercado en recursos ajenos eran
el 59,95 por 100 para la bancay el 34,59 por 100 (mas el 1,67 de
la Caja Postal) para las cajas, mientras que la inversion en crédi-
tos y valores se distribuia entre un 68,00 por 100 y un 27,58 por
100, respectivamente, teniendo la Caja Postal un 1,42 por 100.

(4) Como senala Carbd (1998), el sector de cajas de aho-
rros espanolas, cuyas dimensiones lo colocan en el segundo lu-
gar del ranking europeo de acuerdo con una serie de indicado-
res, sobrepasa a las cajas que lo lideran, las alemanas, en la
cuota de depositos.

(5) La consideracion conjunta de los recursos ajenos y los
fondos de inversion da lugar a una evolucion de las cuotas de
mercado que continua siendo favorable a las cajas, aunque con
ganancias no tan marcadas, segiin han demostrado Cortés y
Pereira (1998a), en un trabajo referido al periodo 1990-97 en el
que, ademas de calcular los valores anuales de las referidas
cuotas, homogeneizan las series del Boletin Estadistico del Ban-
co de Espana con la correccion de los efectos derivados del
cambio de estatuto de la Caja Postal de Ahorros y de lainclusién
en el grupo de bancos de las antiguas entidades oficiales de cré-
dito.

(6) La disminucion del censo de las cajas en los primeros
afos noventa cobra mayor relieve al relacionarlo con las mini-
mas variaciones que habia tenido en los ochenta, que se inicia-
ron con 79 entidades en 1980 y finalizaron con 76 en 1989.

(7) La crisis de Banesto en 1993 y su adquisicion posterior
por el Banco Santander practicamente no afect6 al censo, ya
que tanto él como sus bancos filiales, salvo uno, siguieron exis-
tiendo como entidades con personalidad juridica propia, aun-
que no operativas en algunos casos.

(8) La aportacion de oficinas al grupo de bancos es particu-
larmente importante por parte de la Caja Postal. En el cuadro 2,
el incremento superior al millar de oficinas en 1991 incluye casi
700 procedentes del antiguo Banco de Crédito Industrial, el Ban-
co de Crédito Agricola, el Banco de Crédito Local, el Banco Hi-
potecario de Espana, la Corporaciéon Bancaria de Espana y la
Caja Postal.

(9) Elaumento de 1.613 empleados en 1993, que deriva del
cuadro 2, en realidad esconde una disminucion de 4.840, si se
detraen de aquél los 6.453 empleados que, por primera vez, se
incorporan al grupo de bancos de dicho cuadro a través del
Banco de Crédito Agricola, el Banco de Crédito Local, el Banco
Hipotecario de Esparia, la Corporacion Bancaria de Espana y la
Caja Postal.

(10) A diferencia de los bancos, las cajas han variado relati-
vamente poco la dotacion de personal por oficina en el curso del
largo proceso de liberalizacion del sistema financiero. Asi, en
1977 solo tenian 5,6 empleados por oficina, frente a los 16,8 de
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la banca privada, y en los anos siguientes experimentaron un
pequeno aumento, hasta situarse en 6 empleados por oficina en
1980 y 1981, que fueron corrigiendo durante aquella década.

(11) Los datos consolidados vienen reflejando ain unos
margenes mas altos en las cajas, pero el recorte que realizan los
bancos es considerable. Asi, en 1998, el margen de intermedia-
cion sobre activos totales medios de aquéllas era el 2,94 por
100, frente a un 2,40 por 100 de sus competidores, dando lugar
a unos margenes ordinarios del 3,61 por 100y 3,88 por 100, res-
pectivamente (Banco de Espana, 1999).

(12) Los resultados por operaciones financieras incluyen
los de las operaciones siguientes: la venta y valoracion a precios
de mercado de la cartera de negociacion, la venta de valores de
la cartera de inversion ordinaria de renta fija, las de moneda ex-
tranjera, la operativa en los mercados derivados y las ventas de
otros activos. Excluyen, por tanto, los resultados que se consi-
dera que tienen un caracter extraordinario, principalmente los
provenientes de la venta de valores de la cartera de inversion or-
dinaria de renta variable, de participaciones permanentes y de
inversion a vencimiento.

(13) Esta reduccion es excepcional en la historia del siste-
ma financiero espanol, tanto por la magnitud del diferencial
como por el minimo alcanzado. La ratio de morosidad —porcen-
taje de activos dudosos sobre el riesgo total- paso en los ban-
cos de un 8,3 por 100 en 1993 aun 1,3 por 100 en 1998, y en las
cajas del 7,4 por 100 al 1,8 por 100 (Banco de Espana, varios
anos, cuadros anexos).
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