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UN NUEVO CONTRATO PARA EL BIENESTAR

Nicolds Alvarez Tolcheff y Fernando Pampillén

El pasado mes de marzo, el gobierno brita-
nico presenté en el Parlamento el Libro Verde
denominado “Nuevas ambiciones para nuestro
pais: un nuevo contrato para el bienestar” que
pretende abrir en todo el pais un debate sobre
la reforma y el futuro del Estado del Bienestar
(EB). En palabras del primer ministro, Tony
Blair, los principios que deben guiar la reforma
son dos: trabajo y seguridad. Trabajo para los
que pueden, seguridad para los que no pueden,

Para el sefior Blair, el actual sistema britani-
co del bienestar se muestra incapaz de crear
una sociedad mas préspera vy justa, al no resol-
ver tres problemas fundamentales: en primer lu-
gar, se han agudizado las desigualdades y un
namero mayor de personas —especialmente
pensionistas y ninos— viven en la pobreza; en
segundo término, el sistema actua a menudo
contra los que quieren trabajar, generando de-
sincentivos a la hora de incorporarse al empleo
0 poniendo obstéculos a personas discapacita-
das. Por ultimo, necesita reformarse urgente-
mente ya que se encuentra expuesto a abusos;
mientras mucha gente no aicanza los benefi-
cios a los que tiene derecho, otros se aprove-
chan de ellos.

Se trata, en definitiva, de una reforma basa-
da en un nuevo contrato entre los ciudadanos y
el Estado para que se mantenga el EB, dei que
todos se benefician y al que todos contribuyen
mediante impuestos, tasas y gravamenes, pero
de una forma mas clara y justa. Se beneficiany
pagan; es, pues, un contrato como ciudadanos.
Por ello, tiene que ser un acuerdo justo, en un
sistema transparente, gestionado eficazmente
y con unos gastos razonables.

El documento consta de once capitulos que
pueden ordenarse en tres partes. La primera,
de cardcter introductorio, tiene por objeto justifi-
car la necesidad de la reforma y describir la

evolucion seguida por el Estado del Bienestar.
El sistema actual se enfrenta con los tres pro-
blemas fundamentales mencionados, deriva-
dos de los profundos cambios experimentados
en las condiciones econdmicas y sociales (ac-
ceso masivo de la mujer al mercado laboral,
crecientes desigualdades salariales, incremen-
o de las separaciones y divorcios...), ocurridos
en el Reino Unido en los Ultimos decenios, lo
gue plantea nuevos retos al sistema. En conse-
cuencia, es preciso reconquistar la filosofia ori-
ginal del EB, nacida hace 50 afos para satisfa-
cer servicios tales como educacion, salud y se-
guridad social.

En la evolucion seguida en el Reino Unido,
hasta el presente, pueden distinguirse tres eta-
pas. En sus comienzos, nacié para evitar la mi-
seria absoluta. La segunda fase, se centr6 en
aliviar la pobreza recurriendo a la beneficencia.
Entre 1945 y 1951 se ponen las primeras pie-
dras del EB, con la creacién del Servicio Nacio-
nal de la Salud, la ampliacién del sistema edu-
cativo y la reforma de los subsidios. Ahora, el
EB debera elegir entre las tres alternativas si-
guientes:

— Un futuro privatizado, en el que sea so6lo
algo residual para los mas pobres y necesita-
dos,

— El status quo con ayudas econdmicas
mas generosas; o

— La tercera via, propuesta por el gobierno
britanico, en la que se apoyen las oportunida-
des en lugar de ia dependencia, dirigido a la
mayoria de la poblacidn, pero ajustado al mun-
do moderno y que conducira a la tercera fase
del bienestar.

La segunda parte examina, en ocho capitu-
los, cada uno de los principios fundamentales
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del programa de reforma, junto con las medidas
que deberan ponerse en practica en las dos
préximas décadas:

1. Ayudar y estimular a las personas en
edad laboral a trabajar en aquello que estén ca-
pacitadas. El trabajo es el centro del programa
de reformay,. por ello, es necesario tomar cinco
medidas en la lucha contra el desempleo:

— Un programa de ayuda directa a grupos
clave, tales como jévenes, padres solitarios, pa-
rados de larga duracion, personas discapacita-
das o enfermas desde hace afios.

— Desarrollo de un servicio flexible e indivi-
dualizado para la incorporacién de los parados
al mundo laboral, con consejeros personales
que proporcionen paquetes de ayudas confec-
cionados a la medida.

— Eliminacién de las barreras al trabajo so-
portadas por las familias desempleadas, que in-
cluyen baja formacién, temores al periodo que

franscurre entre las ayudas econdmicas y los ~

salarios, desincentivos a incorporarse al traba-
jo a los que perciben subsidios y ausencia de
una asistencia infantil adecuada.

— Asegurar que trabajar compensa, con
ayudas mas generosas a las familias trabajado-
ras; menores impuestos para los empleados
peor pagados; un salario minimo justo y una
Seguridad Social moderna que promueva el tra-
bajo y reduzca la burocracia.

— Cambios en la naturaleza de la relacién
entre el gobiernoy los demandantes de empleo.
Es responsabilidad del gobierno facilitar ayuda
positiva y de los demandantes recibirla.

2. El sector publico y el privado se asociaran
para garantizar, en la medida de lo posible, que
fodas las personas estén cubiertas contra los
riesgos previsibles y asegurar su jubilacion. Ello
supone la realizacion de acciones conjuntas
para el bienestar como mayores niveles de aho-
rro para facilitar pensiones suficientes, combi-
nando la provision publica con la privada. Las
pensiones deben crecer, sin que lo haga la pro-
porcidon pagada por los contribuyentes, y es
preciso realizar un esfuerzo adicional dirigido a
los pensionistas mas pobres.

El gobierno ha nombrado una Comisién

Real que esta estudiando medidas a largo pla-
zo y elaborando un informe que deberd estar
terminado a principios del préximo afno vy, de
momento, ha aprobado programas de ayudas a
los pensionistas.

3. Proporcionar servicios publicos de alta
calidad, asi como ayudas econdmicas, espe-
cialmente dirigidas a educacion, salud y vivien-
da, que considera por o menos tan relevantes
como las ayudas econémicas para promover la
independencia y la seguridad, combatir la po-
breza y mejorar las oportunidades. En concreto,
el gobierno britanico se propone elevar la cali-
dad de la ensefanza en las escuelas, promover
la educacion permanente y ampliar el acceso a
la ensefanza superior.

El Servicio Nacional de la Salud (SNH) esta
siendo modernizado para mejorar sus presta-
ciones y es preciso facilitar subsidios para el al-
quiler de viviendas a las personas de rentas
mas bajas. Se esta procediendo a una revisién
de los sistemas actuales de ayudas al aloja-
miento que son una fuente importante de frau-
de.

4. Las personas discapacitadas recibiran la
ayuda necesaria para poder llevar una vida sa-
tisfactoria y digna, corrigiendo las significativas
desventajas econdmicas y sociales e, incluso,
en el campo de los derechos civiles, que actual-
mente sufren. El objetivo es conseguir un nu-
mero cada vez mayor de personas discapacita-
das que puedan trabajar y que se incrementen
sustancialmente las ayudas a los que padecen
severas minusvalias y que, por tanto, tienen
mayores necesidades.

5. El sistema ayudaré a las familias y a los
nifios y combatira la pobreza infantil, especial-
mente a las familias mas pobres y a los nifos
menores de once afos. En los proximos cinco
anos, un millén de ninos y sus padres recibiran
la ayuda gubernamental y se tomaran medidas
para reducir embarazos entre las menores, en-
tre otras, la mejora en la educacion. A finales
del presente afio se anunciaran propuestas de
reforma de la Agencia para la Ayuda a la Infan-
cia.

6. Acciones especificas para atacar la mar-
ginacidn social y ayudar a los pobres..La Nueva
Politica proporcionara oportunidades laborales
a los que se encuentran en peor situaciéon. Se
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buscaran soluciones integradas y sostenidas
en colectivos con problemas especialmenie
agudos, tales como los de criminalidad, drogas
y paro.

7. Estimular la franqueza y la honradez. El
acceso a los subsidios sera ransparente y obli-
gatorio, es decir, eliminar el fraude en las pres-
taciones que socava el sistema de seguridad
social y erosiona la confianza publica. Los cua-
tro mil millones de libras anuales estimados
como indebidamente percibidos, podrian
proporcionar a cada familia una cantidad ex-
tra de 10 libras semanales. Por ello, se im-
pondran sanciones mas efectivas que disua-
dan alas personas a cometer fraudey se pre-
tende prevenirlo a largo plazo mediante el
disefio de sistemas de ayuda que minimicen
su alcance.

8. El sistema de bienestar ser4 flexible, efi-
ciente y fdcil de utilizar. Promueve, por tanto, un
servicio moderno que ayude eficazmente a la
gente, tanto si pueden trabajar como si no, y
gue incremente el numero de asesores perso-
nales capaces de identificar las necesidades
personales. El sistema debera introducir nue-

vas tecnologias y métodos de trabajo mas efi-
caces para mejorar el servicio.

Bajo el titulo "bienestar 2020", /a tercera
parte describe la cuarta fase del EB. Para ese
afio se habra formalizado un nuevo contrato
para el bienestar entre los ciudadanos del pais
y el gobierno y aquellos podran disfrutar de
oportunidades que les permitan una vida mas
independiente. El bienestar seré proporcionado
por tres vias: un servicio moderno y activo, or-
ganizaciones mutuas y proveedores privados
que proporcionaran una gran ayuda, especial-
mente a los pensionistas, y unos servicios de
beneficencia de gran calidad, concretamente
en educacion y sanidad.

El Libro Verde: Un nuevo contrato para el
bienestar sienta las bases para una reforma del
bienestar en un horizonte temporal de 10 a 20
afios. La reforma no sera rapida ni facil, pero se
considera vital comenzarla desde ahora. Exige
asimismo que esté apoyada en un largo debate
y, en este sentido, se pide la colaboracién de to-
dos los ciudadanos para que hagan llegar sus
comentarios a una oficina habilitada expresa-
mente para ello.

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM. 132/133
MARZO/ABRIL 1998

155




