Tema del Mes

TURISMO: NUEVOS RECORDS

Alfonso Tulla

"Si el sol se exportara, serfamos la pri-
mera nacion comercial de Europa”. Pedro
Antonio de Alarcén. " Visitas a la Marquesa’,
siglo X1X.

Como se dice en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, toda persona tiene
derecho a la libertad de ir y venir, o, lo que es
lo mismo, el desplazarse y viajar es uno de los
inalienables derechos del hombre. Pero, al mis-
mo tiempo, estos desplazamientos, hoy gene-
ralizados hasta llegar a un movimiento anual de
500 millones de personas, han convertido al
fendmeno social del turismo en una actividad
con una incidencia econdmica de primer orden
en la vida de los paises, para los que es una
fuente de ingresos bdsica para potenciar el
crecimiento.

Cierto que no es propiamente una industria
ya que, en sentido estricto, no produce ningun
bien material, pero es una actividad de presta-
cidn de servicios de mercado, con una repercu-
sién tan grande en el desarrollo de un pais con
potencial turistico que ha hecho que se la de-
nomine “la industria sin chimenea".

Es mas, algunos socidlogos y economistas
pronostican que, dentro de unos afios, esta
actividad, englobada hoy en el sector terciario
o0 de servicios, se convertira en un cuarto sec-
tor econdmico: el de las empresas dedicadas al
tiempo libre y la civilizacién del ocio, especial-
mente en las sociedades industrializadas don-
de se registra, ante la aplicacion de las nuevas

tecnologias, el alto nivel de vida, el aumento de
la esperanza de vida, un progresivo aumento
del tiempo libre de la poblaciéon activa v,
sobre todo, de la poblacién jubilada o terce-
ra edad.

En el caso de Espafa, el turismo sigue
siendo la principal actividad productiva que, en
1996, alcanzd el nivel mas alto que ha tenido
nunca, aportando, por primera vez, un 10% del
Producto Interior Bruto, hizo superavitaria la
Balanza de Pagos con un saldo en su subba-
lanza de 2,8 billones de pesetas y dio ocupa-
cién a mas de 800.000 empleos directos vy
500.000 indirectos, casi un 10% de la pobla-
cién activa del pais.

Durante el afio pasado 62 millones de per-
sonas nos visitaron, un 6% mas que el anterior,
de ellas 42 millones consideradas como turis-
tas al pernoctar al menos una noche, y este
afno se espera, segun datos absolutamente fia-
bles, que dicho récord sea superado. Sdélo
Francia, con 61 millones, y Estados Unidos,
con 45 millones, nos superaron el aino 1996,
pero nos situamos por delante de ltalia (36
millones), la otra maxima potencia turistica
mundial.

El ejercicio de 1996 fue muy satisfactorio
para el sector turismo, tanto por los resultados
econdémicos obtenidos como por el crecimiento
en el nimero de turistas que eligieron Espafia
para pasar sus vacaciones y, también, por el
importante aumento de la cantidad de ciudada-
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nos espafioles que desarrollaron actividades
turisticas dentro del territorio nacional.

De la misma forma que acaeciera en 1995,
Espafia también consiguié el pasado afio, por
quinta vez consecutiva, una cifra récord de in-
gresos brutos por turismo, 3,9 billones de pese-
tas, con un crecimiento de casi el 11%, lo que
ha significado que el saldo citado de su balan-
za, haya compensado holgadamente la totali-
dad del déficit comercial, dando lugar a un
nuevo superavit por cuenta corriente y,ademas,
haciendo que Espafa pase de la cuarta a la
segunda posicion en el ranking mundial por
ingresos por turismo. Y los datos que se dispo-
ne hasta el momento, que corresponden a los
cinco primeros meses de 1997, registran un
crecimiento de los ingresos del 16% respecto
al mismo perfodo de 1996, con un incremento
del 8,7 % en el numero de visitantes proceden-
tes del extranjero, lo que revela un interesante
aumento en el gasto por turista, que es o que,
al final, a efectos econémicos, debe interesar-
nos.

Las principales rentas de situacion que dis-
fruta Espafia para el desarrollo de la actividad
turistica pueden sintetizarse en un extenso lito-
ral de gran calidad, con Andalucia y Catalufa a
la cabeza; un clima benigno, predominante-
mente mediterraneo idéneo para turismo de sol
y playa; un relieve diverso, con fauna y flora
distintos; atractivos centros histérico—monu-
mentales —Madrid, Barcelona, Toledo, Grana-
da, etc.—; una situacién geogréafica estratégica
entre Europa, Africa y América del Sur, y unos
precios relativamente competitivos.

Sin embargo, el mercado tiene unas carac-
teristicas que hay que replantear, tanto por el
lado de la demanda (excesiva concentracion
motivacional ~sol y playa—, estacionalidad
—-meses de verano—, en su origen —principal-
mente paises europeos—, y en su destino —An-
dalucia, Catalufia, Baleares, Madrid, Comuni-
dad Valenciana y Canarias—), como por el de
la oferta (poca diversificacion, concentracion
en hoteles y escasas estructuras complemen-
tarias).

Después de la crisis del sector de finales de
los ochenta debida a factores externos (peseta
apreciada, competidores emergentes y crisis
econdmica mundial), parece que todos los
agentes que intervienen en este negocio
aprendieron la leccion y apostaron, con las

Administraciones correspondientes (gran parte
de las competencias han sido transferidas a las
Comunidades Auténomas), porque la politica
turistica tuviera como principios rectores la
sostenibilidad, la corresponsabilidad y la inte-
gracioén. Este planteamiento, unido a una recu-
peracién general de la economfia internacional,
ha permitido una recuperacion del turismo en
Espafia, como resultado de la accién conjunta
de los sectores publico y privado, que se ha
traducido en la consolidacion de nuevas tipolo-
gias turisticas (turismos alternativos: deportivo,
cultural, rural,..), asi como en la creacion de
infraestructuras (de comunicaciones y me-
dioambientales) y servicios imprescindibles
para ofrecer un producto de calidad, que, por
nuestra experiencia y profesionalidad, debe ser
el diferencial de futuro de este sector, lider
dentro del tejido productivo de la economia
espafiola.

Dada la importancia y actualidad del tema,
Cuadernos de Informacion Econdmica ha que-
rido pulsar el momento y las perspectivas del
turismo en Espafa de cara al tercer milenio, y
ha realizado una pequefia encuesta con desta-
cados protagonistas del mismo, a los que agra-
decemos su colaboracion. El cuestionario que
se propuso fue el siguiente:

1. ¢Cudles son las perspectivas para la pre-
sente temporada, en su ambito territorial o de
actividad?

2. Los turoperadores extranjeros siguen
controlando la demanda. ;Va a continuar esta
linea de comercializacion?

3. ¢Coémo repercute la relacion y la estrate-
gia Administracion Central-Comunidades Autc-
nomas? ;No existe falta de coordinacion entre las
distintas Administraciones y entre éstas y la ini-
ciativa privada?

4. Elmodelo tradicional parece que presenta
algunos sintomas de agotamiento. ;Se estdn po-
tenciando otras opciones?

5. Sintetice cudles son los retos con los qgue
se enfrenta el sector y cudles son las perspecti-
vas de su evolucion.
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"Esperamos un crecimiento cercano al 3%"

CARLOS DIAZ RUIZ

Director General de Turismo de la Secretaria de
Comercio y Turismo del Ministerio de Economia
y Hacienda

1. Realizar previsiones siempre resulta
arriesgado, pero si hemos de fiarnos de la evolu-
cién que presentan los datos de los primeros
meses de 1997, asi como de las reservas de slofs
—derechos de despegue y aterrizaje— registradas
por Aeropuertos Nacionales y Navegacion Aérea
(AENA), las previsiones no pueden ser mds que
positivas.

En el periodo enero—junio, las entradas de
visitantes procedentes del extranjero ascendie-
ron a 27,1 millones, lo que supuso un incre-
mento del 6,7% respecto a idéntico periodo del
afio anterior, segun la encuesta de visitantes
por frontera (Frontur). De éstos, 17,7 millones
corresponden a turistas, registrando asi un au-
mento del 5,2%.

Por lo que respecta a los ingresos por turis-
mo, han sufrido durante los cinco primeros me-
ses del afio un incremento del 16% respecto a
1996, elevandose a 1,11 billones de pesetas.

Finalmente, las previsiones para la tempo-
rada de verano de 1997 manejadas por AENA,
las programaciones de entradas de vuelos pro-
cedentes del continente europeo crecen una
media del 12%. Es llamativa la recuperacién
del mercado britanico, las buenas perspectivas
en los paises escandinavos y el crecimiento
sostenido de los mercados emergentes de Eu-
ropa del Este.

Como ha senalado el Secretario de Estado
de Comercio, Turismo y Pyme, debemos espe-
rar un crecimiento para esta temporada de ve-
rano cercano al 3%.

2. El'modelo de explotacidn de nuestra prin-
cipal oferta turistica, la ligada al soly playa, tendrd
que seguir dependiendo, forzosamente, de los
operadores turisticos. Ellos son los Unicos capa-
ces de canalizar los enormes volimenes de ofer-
ta existentes y son los que desarrollan las campa-
nas de publicidad mas eficaces en origen. Lo que
debe modificarse es el marco de relaciones entre
los operadores y la oferta espafola. La firmeza
colectiva en las negociaciones y la seguridad en
que la oferta y caracteristicas que nuestros desti-

nos ofrecen no puede ser sustituida por ninguna
otra son las bazas que debemos esgrimir ante los
operadores turisticos.

3. Dudo que pueda hablarse de falta de co-
ordinacidn entre las iniciativas y estrategias de las
Comunidades Auténomas, la Administracion
Central y el sector empresarial, cuando son nada
menos que tres los drganos colegiados que, en la
actualidad, persiguen este objetivo.

Tanto la Comisidn Interministerial, a la que
compete la coordinacion de los esfuerzos de-
sarrollados desde los distintos Ministerios,
como la Conferencia Sectorial, que agrupa en
su seno a los maximos responsables de turis-
mo de las Comunidades Auténomas y de la
Administracion Central, como el Consejo Pro-
motor del Turismo que, aparte de las adminis-
traciones mencionadas, da representacion al
sector empresarial y a la Federacion Espafola
de Municipios y Provincias, han visto potencia-
dos sus trabajos, habiéndose liegado a nota-
bles acuerdos en materias como las estadisti-
cas turisticas, la promocidn conjunta de deter-
minados productos o la definicién de nuevas
herramientas de politica turistica, como es el
caso de los Planes de Dinamizacién Turistica.

4. El modelo de explotacién de los recursos
de sol y playa se encuentra en una fase de adap-
tacion de sus estructuras a los nuevos requeri-
mientos de la demanda. Ademas, esta haciendo
esfuerzos por conseguir romper la estacionali-
dad, apoyando la creacién de ofertas comple-
mentarias y accediendo a nuevos segmentos de
demanda. Desde la Administracion Central se es-
tan apoyando medidas tendentes a la consecu-
cion de estos objetivos, de las que debo citar los
planes de actuaciones en destinos y los de esta-
blecimiento de sistemas de calidad en diversos
subsectores de la actividad turistica (hoteles,
agencias de viaje y restauracion).

5. Estimo que los retos no dejan de ser los
de mantenimiento del liderazgo en el segmento
de turismo tradicional espafiol, la consolidacion
del turismo cultural y de negocios y la potencia-
cion de los de deportes y naturaleza. Desde el
punto de vista del sector empresarial, los desa-
fios son el mantenimiento de la competitividad, la
internacionalizacion de la empresa turistica espa-
fola y la progresiva implantacién de sistemas de
aseguramiento de la calidad. Finalmente, por lo
que respecta a la promocioén, deberemos seguir
profundizando en la defensa de productos con-
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cretos, la apertura de nuevos segmentos de de-
manda y de mercados y el apoyo a la comerciali-
zacién que realiza el sector empresarial.

“Es obligado mantener el turismo tradicional
de sol y playa"

GONZALO PASCUAL
Presidente de la Comisiéon de Turismo de la
CEOE y presidente de Spanair y Viajes Marsans

1. En el turismo receptivo se espera una
afluencia ligeramente superior a la del afio 1996,
si bien se pueden producir cambios en la compo-
sicion de la demanda de viajeros, con aumento de
algunos mercados como el briténico y el escandi-
navo y un posible estancamiento del mercado
aleman.

En el mercado emisor todo apunta a unos
incrementos del orden del 10%, si bien la nota-
ble subida del délar de estos ultimos dias (a
mediados de julio) puede hacer peligrar la ten-
dencia positiva que, hasta el momento, se tenia
como segura.

2. En un mercado libre, la ley de la oferta y
la demanda escoge a aquellos que puedan ofre-
cer precios mds competitivos. Esta es la tnica
razén por la que los grandes turoperadores tienen
la hegemonia del mercado. Solamente mediante
turoperadores mas eficaces que los existentes, y
siempre dentro de una economia libre y competi-
tiva, se puede producir un cambio de operadores.

3. Através de la Secretaria de Turismo, con
su titular José Manuel Fernandez Norniella al
frente, se han realizado notables esfuerzos y
con logros positivos en la busqueda de unas
mejores y mas intensas relaciones entre el sec-
tor privado y las Administraciones Publicas y
entre ellas entre si. Estoy seguro que, gracias a
esta politica, se van a lograr resultados muy
positivos en nuestra ya consolidada posicion
internacional.

4. No comparto esa afirmacion de agota-
miento, ya que todos los indices apuntan hacia
una potenciacién de este sector fundamental. No
obstante, es obligado, para mantener el turismo
de sol y playa, complementarlo con turismo de-
portivo, cultural, etc. y por ello, potenciando estas
actividades, se potencia también el turismo de sol

y playa.

5. Un primer reto es buscar una desestacio-
nalizacion para mejor optimizar los importantes
recursos puestos a disposicién del turismo.

Oftro reto, no menos importante, consiste en
buscar los medios financieros, fiscales y de
estimulo a la iniciativa privada suficientes para
que se pueda proceder a una renovacion y
actualizacion de los establecimientos turisticos
espafioles.

Por altimo, dada la atomizacién del sector
turistico espafiol y al estar en mas de un 90%
en manos de empresas englobadas en la cate-
goria de PYMES, pediria el apoyo a éstas, lo
que supondria el apoyo al sector turismo.

"La apuesta por la calidad como factor
diferencial”

GABRIEL ESCARRE
Presidente del Grupo Sol Melia

1. Las perspectivas son muy positivas. Con
los datos con que contamos podemos concretar
que tendremos una temporada mejor que la ante-
rior, no tanto en cuanto al nimero de turistas, que
también crecerdn aunque limitado a la propia
oferta de Mallorca e incluso de otros destinos en
la peninsula, sino en cuanto a los ingresos previs-
tos, debido al aumento en precios registrado en
esta temporada.

Por ejemplo, el mercado britanico se recu-
pera y tiene previsto vender en su pais un 20%
mas de estancias que el afio anterior. El merca-
do aleman lo hara en torno al 5%. Estos au-
mentos significan también que se puede hablar
de una tendencia a la desestacionalizacion,
puesto que los meses menos tradicionales es-
tan registrando crecimiento en las reservas.

2. El establecimiento vacacional es comer-
cializado a través de mayoristas o turoperadores,
quienes contratan con mucha anterioridad y lo
colocan en el mercado. Ellos canalizan el 90% de
las plazas hoteleras, una pauta que se reduce
muy poco a poco. La tendencia para este tipo de
producto, principalmente vacacional, de catego-
ria media y dirigida a un turismo de masas sera
esta misma. Otros productos, mas personaliza-
dos o emergentes, se estan comercializando mas
directamente en el mercado. Igualmente, las nue-
vas tecnologias pueden hacer cambiar estas ten-
dencias, si bien es pronto para percibirlas.
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En cualquier caso, es de resaltar que el
turoperador espanol estd ganando mercado en
destinos como nuestro pais y otros.

3. En general, estamos concienciandonos
de que el turismo es cada vez mds uno de los
sectores mas importantes en la economia de
nuestras comunidades. Las iniciativas publicas,
mas lentas que las privadas segun el destino, lo
saben y poco a poco estan estructurando y orga-
nizando sus competencias. En casos modélicos,
se ha superado cualquier tipo de diferencia por-
que la iniciativa publica y la privada han coincidido
en dirigir esfuerzos en la misma direccion, acep-
tando compromisos comunes. En cualquier caso,
nos hace falta avanzar ain mas y buscar mutua-
mente la excelencia a través de la calidad de
nuestros destinos como factor diferenciador de la
competencia.

4. El modelo espafiol no se estd agotando,
se esta reconvirtiendo y adaptando a unos cam-
bios y a un mercado mas competitivo. Y lo esta
haciendo a través de la apuesta por la calidad
como factor diferencial que posibilitard, mas a
largo plazo, un turismo de mayor calidad. Los
esfuerzos, poco a poco, se dirigen en este senti-
do, entre ofras cosas porque no podemos crear
muchas mas plazas de las existentes, sino orde-
nar y mejorar las mismas y alguna mas.

Es verdad que timidamente aflora un tu-
rismo alternativo, como resultado de lo ante-
rior y que sera la punta del iceberg de un
mercado de calidad en crecimiento y comple-
mentario al tradicional de playa, tan deman-
dado y que lo seguira siendo en los préximos
anos.

5. — Mayor grado de compromiso por parte
de las Administraciones, junto a la iniciativa priva-
da, en busca de objetivos consensuados y que no
pueden ser otros que los de aumento de la cali-
dad.

— Incremento de las inversiones publicas y
privadas en la mejora de las infraestructuras y
de la planta hotelera. Ademas, aumentar los
esfuerzos para que dichas inversiones se reali-
cen con el maximo respeto a los recursos natu-
rales, verdaderos componentes diferenciales
de nuestra oferta.

— Compromiso de ambas iniciativas en el
desarrollo y formacion de profesionales en el
sector.

— Disefio de politicas para la ordenacion
del sector y de la oferta.

"Hay que ir abriendo otros campos turisticos
(rural, cultural, deportivo, etcétera)”

JUAN JOSE HIDALGO
Presidente de Air Europa y Viajes Halcén

1. Las perspectivas son muy buenas, tanto a
nivel general del pais como en el subsector del
transporte aéreo que se refiere a la compaiiia Air
Europa, asi como al turoperador Travelplan y la
agencia de Viajes Halcén.

Es siempre una satisfaccion comprobar
como la primera industria nacional que es el
turismo goza de buena salud y que el importan-
te porcentaje del PIB que representa en nues-
tro pais el sector turistico (3,9 billones de pese-
tas) crece constantemente.

2. Los turoperadores extranjeros son los
que, efectivamente, mas cantidad de clientes y
turistas traen a Espafa, pero, poco a poco, las
pautas espafnolas se van imponiendo. También el
mercado libre que impone la Unién Europea es
beneficioso para Espafa, sobre todo en materia
de trafico aéreo.

3. Evidentiemente, en los Ultimos afos la ma-
yor parte de las competencias en materia turistica
han ido a parar a manos de los gobiernos autoné-
micos y sblo queda como competencia de la Ad-
ministracion Central las Oficinas de Turismo en el
exterior. En efecto, creo que la eficacia de la
accion exterior del Estado —las Comunidades Au-
tonomas y los Organismo Auténomos también
son Estado- podria mejorar mucho si esa impor-
tante cantidad de recursos se usase teniendo en
cuenta la iniciativa privada. Comprendo que no es
facil porque, en muchos casos, podria haber inte-
reses contrapuestos y cada Comunidad intenta
llevarse la parte del leén de un negocio cada vez
mas importante, pero en el fondo, es la marca de
lo espariol lo que se vende en el exterior y estimo
que las empresas privadas son las que realmente
ofrecen la pauta esencial de ese gran negocio.

4. Yo no creo que el modelo tradicional espa-
fiol basado en las rentas de situacion esté agota-
do ni mucho menos. La mayor parte de los cua-
renta millones de turistas que visitan Espafa
cada afio vienen buscando, precisamente, sol y
playa, pero, sin duda, hay que ir abriendo, paula-

CUADERNOS DE INFORMACION ECONOMICA, NUM. 124/125
JULIO/AGOSTO 1997

239




TEMA DEL MES

tinamente, otros campos turisticos en los que
nuestro pais puede ser pionero, como el turismo
rural, cultural, deportivo, etc. Estos ultimos aspec-
tos todavia estan en mantillas y creo que tanto los
poderes publicos como la iniciativa privada debe-
riamos dar respuesta de cara a los proximos
afos.

5. Los retos a los que se enfrenta el sector,
desde la perspectiva espafiola, son, en primer
lugar, el binomio calidad/precios, teniendo siem-
pre presente que se estan abriendo nuevos mer-
cados en todo el mundo y algunos de ellos muy
proximos a nosotros, como el Magreb o Cen-
troeuropa.

En segundo lugar, la politica de la Unidn
Europea de eliminar barreras tendria que ha-
cernos pensar a los empresarios esparioles en
ir mas unidos y no hacer cada uno la guerra por
su cuenta. Y, en tercer lugar, nosotros entende-
mos que hay que funcionar como grupo apro-
vechando todas sus sinergias empresariales.
Modestamente, el grupo Air Europa ha sido
pionero en este campo y, francamente, nos va
muy bien.

"E| principal reto es romper la estacionalidad”

LUIS VAZQUEZ ALFARACHE
Presidente del Patronato de Turismo de la Costa del
Sol

1. Las perspectivas para la presente tempo-
rada turistica son excelentes para la Costa del
Sol. Todos los datos apuntan a que se producira
un incremento del nimero de visitantes de entre
4 y 5 puntos sobre el afio anterior, lo que cobra
mayor importancia si tenemos en cuenta que
1996 fue un afo de récord historico.

2. En el caso de la Costa del Sol los turope-
radores exiranjeros no son quienes marcan la
pauta por su volumen de envio de visitantes,

porque el turismo de esta zona no es solo de
turoperacion. Si hace afios la incidencia de estos
mayoristas tuvo una vital importancia, el esquema
ya ha cambiado, aunque puedan marcar cierta pau-
ta en determinados tipos de establecimientos.

3. Desde que accedi a la presidencia del
Patronato de Turismo de la Costa del Sol tuve
claro que el sector tiene que echar mano de
profesionales. En este sentido, todos los agentes
implicados se han dado cuenta de que habia que
retomar un aspecto tan esencial como es que el
turismo nos tiene que unir. Es bueno que el turis-
mo tenga una grandisima implicacion profesional
y que las Administraciones colaboremos, ayude-
mos y participemos. La Costa del Sol ha tomado
el rumbo de apostar por su futuro con la implica-
cién de las Administraciones y, por supuesto, de
la iniciativa privada.

4. Elmodelo de sol y playa no es un modelo
agotado. Nosotros somos conscientes de que el
factor mas importante de atraccién de turismo
con que cuenta la Costa del Sol es el clima. Y el
clima permite tomar el sol, ir a la playa, ..., pero
también realizar excursiones, practicar deportes
y un amplio etcétera. De todas formas, desde el
Patronato y desde otros sectores se estan poten-
ciando otros atractivos turisticos, como el cultural,
el de puertos deportivos, el de golf. Sila Costa del
Sol ya es la Costa del Golf, tras la celebracion de
un acontecimiento deportivo tan importante como
la Ryder Cup, éste serd un segmento en notable
alza.

El principal problema es romper la esta-
cionalidad, algo dificil en el caso del turismo
nacional porque la mayoria disfrutan de sus
vacaciones en agosto y por el calendario es-
colar. Pero hay alternativas importantes,
como el turismo de invierno, dado gque nues-
tro clima es incomparable, o el de la tercera
edad, cincuenta millones de europeos a los
que la Costa del Sol puede ofrecer un sinnu-
mero de atractivos.
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