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RESUMEN Y CONCLUSIONES

INTRODUCCION

El propédsito principal de este informe era analizar las
cuestiones planteadas par la sugerencia de gque el sistema bancario
espancl ganaria en eficiencia si se efectuaran fusiones entre los
bancos que componen su  "nicleo central”. No se han  encontrado
propuestas especificas (y es posible que no se hayan llegado a hacer
en términcs concretos), pero se supone que el resultado propuesto
seria la reduccién del nimerc actual de siete grandes bancos a quizd
cuatro, o incluso tres. Como correspondia a un informe basado en un
enfogue académico y cientifico, hemos procedido a un examen detenido
de los estudics tedricos y de la evidencia histérica y actual de otros

paises antes de abordar el problema inmediato de Espafa. Ese examen

preliminar de la cuestidén ha ccupado los siete primeros capitulos del
informe, dejando 1los dos Gltimos para la aplicacién del andlisis a
Espafa. En el capitulc 8 se ha hecho un estudic del sistema bancarico
espancl y de la posicidn de los siete grandes bancos, empleando exac-—
tamente los mismos métodos aplicados a otros paises en los capitulos
anteriores, pero profundizando mas en las posiciones relativas de cada
uno de los bancos. En este Gltimo capitulo vamos a utilizar la
evidencia recogida para esbozar algunas conclusiones tentativas sobre
las propuestas de fusidn en el casa espafcl. Al mismo tiempo, el
capitulo pretende ser un resumen Gtil y conciso de las diversas cues-—
ticones que se han estudiado en el resto del informe.

La validez del enfoque adoptado depende enteramente de una

suposicidn tacita, a saber: que los sistemas bancarics de todo el



mundo, cualesquiera que sean las diferencias de estructura y métodas

de operacidn gue puedan mostrar en la actualidad, han seguido unas
pautas de desarrcllo muy semejantes, vy responden mds o mencs de la
misma manera a los estimulos de la competencia o a las regulaciones

gubernamentales. Esto equivale, en realidad, a suponer que la in-
dustria bancaria, al igual gue otras industrias, posee ciertas carac-—
teristicas que trascienden las fronteras naciconales. Lo mismo que en
la ciencia econdmica hay una divisién que denominamos economia
industrial, asi también hay una subdivisién que paodriamos dencminar
economia industrial de la banca. Cuanto mds se estudia la evolucién de
distintos sistemas bancarios, en el pasado o en e{_ presente, mas
pautas comunes se descubren entre ellos. Esta conviccidn es la base en
la que se sustenta el método adoptado en este informe.

El andlisis de esas pautas comunes es una manera util de abordar
las cuestiones de la politica relativa a la banca. Ni que decir tiene
que generalizaciones tan amplias no pueden servir sino de teldn de
fondo a cualquier discusidén de la palitica a seguir, Yy no seria razoa-—
nable que un extrafo se aventurase, mas alld de tales generaliza-
ciones, a recomendar actuaciones concretas. Esa tarea compete
inicamente a quienes posean un conocimiento mucho mas directo de 1la
situacidén espafocla actual. Con todo, la experiencia de otros paises es
un  argumentc de peso, sobre todo en lo que se refiere a fendmenos
observados en distintos paises con sistemas bancarios muy diferentes y
et diferentes épocas. Este informe es una compilacién de datos tedri-
cos, histéricos y empiricos gue pueden servir de ayuda a los agentes
decisorios; el desprecio de esta informacidn "de fuera" se traduciria

probablemente en la adopcidén de decisicnes mencs acertadas.



LA CONCENTRACION DE LOS SISTEMAS BANCARIOS

El procesoc de concentracidén quedd resumido en el capitula 2,
sobre la base de los diversos estudios histéricos e institucionales
presentados en los capitulos S5 a 8. Hay ciertas diferencias de unos
paises a otros, pero en todos los paises estudiados el sistema banca-—
rio ha experimentado un proceso de concentracidn gradual. En la mayo-—
ria de los cascos, la formacidén de un sistema bancaric modernc se
inicia en la época en que comienza la industrializaciédn del pais. Asi,
por ejemplo, Gran Bretafa fue la primera en poner en marcha el proaceso
a finales del siglo XVIII, y casi todos los paises de la Europa
cantinental no lo iniciaron hasta mediados o finales del siglo XIX.
Desde entonces el desarvollo y la expansiédn de los sistemas bancarios
han dependidoc en gran medida de las transformaciones del sector
industrial, en 1lo referente tanto a la estructura de las industrias
como al tamaRo de las empresas industriales y a su difusién geografica
dentro del pais.

Los antiguos sistemas bancarios se componian en su mayor parte de
pequencs bancos locales, pero ya desde los primeros tiempos huba  en
muchos paises un grupo reconcocible de bancos de mayor envergadura con
sede en los centros principales. A veces eran entidades que habian
podida alcanzar dimensiones apreciables por operar dentro de un
mercado amplic y cancentrado, pero en otros paises se fundaron bancos
especificamente orientados a satisfacer las necesidades de las grandes
compainias industriales de nuevo cufio. Tan pronto como empezdéd a haber
desigualdad de tamafos entre 1los distintos bancos, los mayores
empezaron a comerse a los pequenfos. Por regla general, este proceso sg

desarrcllé en un principic a escala regional, pero no hubo de
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transcurrir mucho tiempo antes de gue los grandes bancos nacicnaiés
ampliaran sus operaciches absorbiendc algunos de esos bancos que
habian alcanzado ya ciertas proporciones gracias a la adquisicidén de
otros  mas pequefos dentro de una regidn. En alguncs casos laos bancos
menores reaccionaron formando asociaciones voluntarias con las que
hacer frente a los mayores, perc casi todas esas ascciacicnes acabarcon
siendo absorbidas.

El proceso de concentraciédn mno ha seguido una marcha uni forme a
1o largo del tiempo. Los estudics sobre fusicones de bancas ingleses en
el siglo XIX que presentamos en el capitulo 5 pusieron de relieve 1la
existencia de una conexidn estrecha entre las fusicnes y las «crisis
financieras, sobre todo durante la primera mitad del siglo. Los bancos
cambiaban de manos porque estaban en apurcs, vy en momentos de crisis
financiera el numerc de bancaos en apurcs era légicamente mucho mayor .
Hubo también fusiones en otros momentos y motivadas por otras causas,
tales como la gquiebra de un cliente industrial Importante al gue un
banco relativamente pequefic habia concedido préstamos cuanticsos, o el
fallecimiento del propietaric de un banco pequefic sin sucesor idéneo,
perc la vinculacidn entre fusicnes y crisis generales es inequivoca;
el sistema bancario espafol la ha experimentado en los Gltimos afos.

El primer estadic decisivo en la concentracién de un sistema
bancario se alcanza cuando algunos de los bancos mayores empiezan a
cperar en todo el pais: son los primercs signos de que se estd
gestando un sistema bancario a escala nacional. En casi todos los
paises han perdurado durante bastante tiempc los sistemas bancarios
regionales, o sus residuos; alli donde han desaparecido, ha sido
unicamente en los altimos decenics. Escos sistemas bancarios regicnales

gozan de mas larga vida en los paises que cuentan con varios centros



financieros de influencia comparable en lugar de uno solo claramente
predaminante, o en estados federales como Alemania, Suiza o Australia.

El segundo estadio decisivo se alcanza con la aparicién de un
arupc pequefc y cerrado de bancos de gran tamafic; suelen ser los que
coperan  a escala nacional, pero es frecuente que en el grupo  se
incluyan también durante largo tiempo los bancos regicnales de mayar
envergadura. No es este un fendmenco que se pueda fechar en uwun  afo
determinado;  mads bien es un proceso de reconocimiento, por parte de
las’autaridades y del pablico en general, de la existencia de un grupco
"Nuclear" de bancos. Actualmente ese grupco dominante de grandes banccas
existe ya en todos los paises, inclusoc en los Estados Unidos, y en
términos coloquiales se suele designar con expresicnes como "los Tres
Grandes", "los Siete Grandes", = cualquiera que sea el nimero de los
bancos que se consideran integrados en é&1.

Se puede hacer una distincién neta entre dos tipos de sistema
bancaric, el inglés y el continental. En =1 sistema bancario inglés, y
en los sistemas a los que ha servido de modela, todos los grandes
bancos dominantes han partido de origenes modestos y han ida creciendo
a lo largo del tiempo mediante adquisiciones y fusiones, mientras que
en los paises de la Eurapa continental lo normal es que tres o cuatrao
de los bancos que ahora componen €l nicleo central se formaranm en el
sigle XIX para financiar los ferrocarriles y la industrializacidén.
Estos bancos "metropolitanos”, como a menudo se los l1lamaba, no nece-
sitaban extensas redes de sucursales coma las que habian sustentado el
crecimiento de 1los bancos de tipo inglés, porque sus principales
clientes eran siempre grandes compafias industriales. En muchos paises
continentales la tarea de captar depésitos queddéd para los bancos mas

pequercs de Aambito local o regional, o para las cajas de aharros Yy



bancos cooperativos, y los grandes bancos comerciales centraron  su
atencidn en el establecimiento de relaciones estrechas con la
clientela industrial. Durante 1los dltimos treinta afos se han  ido
borrando las diferencias entre los bancos de ambos sistemas: los
grandes bancos continentales han establecido redes de sucursales y han
entrado en la banca al por menor, y los bancos ingleses han pasado de
suministrar sélo capital circulante a sus clientes industriales a
extender préstamos a medioc plazo. En los dos dltimos afos la importan-—
cia ;reciente de los mercados de valores en todos los paises ha desa-—
tado presiones tendentes a incorporar a los bancos las actividades de
la banca de inversiones y de la gestidén de valores. El modelo de banco
de un pais desarrocllado se aproxima cada ver mas al  del banco
universal, que a las actividades tradicicnales del banco minorista,
industrial e internaciomnal une las de banco de inversiones y gestidén
de valores, aunque sin poseer necesariamente participaciones en el
capitz! de sus grandes clientes.

El concepto de un nicleo central de bancos no es muy precisa, vy
la conciencia que tiene el publico de su composicidén  puede variar
segun el aspecto que se contemple. UCon frecuencia el grupo aparece
dividida en dos partes, reservadndose la calificacidén de "grande" paré
sus miembros mayores. La pertenencia a este grupo lleva consigo tanto
privilegios como obligaciones. El principal de los privilegios es la
certeza de que el banco central del pais no permitird nunca la
quiebra de uno de los bancos miembros. Ningdnm banco central ha adqui-
rido jamas un compromiso publico en este sentida, pero todo el mundo
sabe que es asi, aunque sdélo fuera por el peligro de efecto domind gque
tendria la quiebra de un banco grande. Noa es, desde luego, un

privilegioco exento de inconvenientes. En épocas de estabilidad finan-



ciera general, 1lo mds probable seria que un banco perteneciente al
nacleo gque estuviera al borde de la quiebra por mala gestién fuera

absorbido discretamente por otro de los miembros del grupo;  en épocas

de fragilidad del sistema bancarioc, como es la actual, ese privilegio
se extiende a otros bancos no incluidos en el ndcleo central. Asi se
ha demostrado en los casos de Continental Illinocis y Johnson  Matthey,

si  bien ambos tuvieron que pégar el precic de la nacionalizacidn, al
menos  por un tiempo, como les ccwrrid a los principales bancos ale-—
manes e italianos a comienzos de los afios treinta. El otro privilegio
sustancial es que hasta hace pocos afos los bancos centrales han
tolerado la formacidén de cdrteles dominados por los bancos del naclea
(y a veces hasta se han sumado a ellos) con miras al control de los
tipos de interés y otras tasas. Esos carteles han desaparecido  en
algunos paises, pera todavia existen en muchos sistemas bancarios
éuropecs. Hay otras privilegios que a menudo han tenido una importan—
cia menor, como el de la exclusividad de ciertos tipos de negocio.

Los bancos del ndcleo pagan un precio por sus privilegicos. Estéan
en el punto de mira de las medidas de la politica monetaria, que los
bancos comerciales maAs pequefos y otras entidades bancarias pueden
saltarse a veces. Ademds de seguir a rajatabla las indicaciones
explicitas del bancao central, tienen que estar dispuestos a someterse
a la suasidén moral y a realizar ciertos tipos de operacidédn en aras del
interés publico y en detrimento de sus beneficics. En los dltimos afos
las medidas de politica monetaria de los bancos centrales han tenido
un area de aplicacidn mucho més amplia, con 1o cual se ha reducidoa, de
una manera o de otra, el precio de la supervivencia garantizada.

La rcaracteristica mds significativa del ndcleoc (o del grupa de

unos pocos grandes bancos, si hay divergencias de composicién entre



los dos grupos) es el ser altamente visible. VYa hemos visto que atrae

especialmente la atencidén del banco central, pero también actia como

centro de atencidn del publico en general. En todos los paises existe
un sentimiento populisté latente que brota de un temar, en gran parte
inconsciente, a los financieros y a los bancos. Ese sentimiento ha
respaldada el antisemitismo en algunos paises, la persecucidn de
asidticos en paises africanos y la hostilidad hacia el poder
financierao de los estados orientales de los Estados Unidos que se
siente en los estados situados mads al oeste. En sus momentos de menar
lucidez, el pidblico en general no distingue con facilidad al banquerco
del prestamista. En casi todos los paises el sentimiento populista
adopta la forma de un temowr exwpresco al monopolic bancarico, que signi-
fica que la presuncién de monopolio en la banca se combate con much§
mas energia que la presuncidn de monopolic en los imperios
industriales.

El reconccimients de la existencia de un pequefc grupo de bancos
garandes encierra dos consecuencias para los bancos:

1. Si los grandes bancos del grupo desean hacerse alin  mayores

por fusidn entre ellos, deben encontrar razones convincentes

para ello y exponerlas al pablico.

25 Las fusicnes de bancos pertenecientes al ndclec pasan a ser
cuestidén de importancia politica, y requieren casi siempre
la apraobacidn, expresa o tacita, de las autoridades.

Ambos factores estadn presentes en la actual propuesta espaficla  de

incrementar la concentracidn entre los Siete Grandes, si bien de forma

un tanto distorsionada. La situacidén estd distorsionada porque lo que
se solicita del gobierno no s que apruebe fusiones deseadas por la

mayoria de los bancos, sino que é1 mismo se las imponga. Ha habido



situaciones en otros paises en las que el gobierno, sin  ser

presionada, ha indicado discretamente a los bancos que no se opondria

a nuevas fusiones entre los integrantes del ndcleco, y ha habido
también cascs eh los que el gobiernc ha impulsado activamente las
fusiones. En  todos esos casos  los bancos  respondieron con gran

animacidn, perc el caso espaficol parece ser el dnico en que se insta al
agobierna a forzar fusiones sin que haya una presidn  fuerte en ese
sentido por parte de los bancoas.

El proceso de concentracidn ha seguido adelante desde la
aparicidén de los nldcleos centrales de bancos, perc con  algunos
cambios. El primer cambic estriba en que, en general, a los grandes
bancos ya no les interesa seguir adquiriendo bancos pqu;ﬁos &N apuros
(la experiencia reciente de Espafa es una evidente excepcidén a la
reglar; han sido casi siempre los bancos regionales de tamafic medio
los gue han adquirido los bancos pequefos en oferta. Las  fusiones
principales se han producido en muchos casosleﬂtre los praopics grandes
bancos. Han sido de dos tipos. El primero ha representado la desapari-
cidn final de los bancos ma&s pequefios del ndcleo, que tenian su base
principal en umna regidén determinada, al ser adquiridos por los bancos
nacicnales mayores. El segundo ha sido la fusidn de dos grandes bancos
del nuclec, ambos de ambito nacional, a menudo de forma tal gque el
banco resultante tuviera una mejor distribucidn gecgrafica de
sucursales. El1 otra rasgo que diferencia la época  posterior a la
aparicidn de un niclec de bancos es el de que las fusiones entre éstos
ya hno  han dependido tanto de la circunstancia de que uno de los dos
bancos  fusionados se encontrara en dificultades. Tan pronto como  se
anuncia la fusidn de dos grandes bancos, otvoé comparables aspiran a

restaurar su posicién en la clasificacién por tamafics mediante el



mismo procedimiento; son las fusiones que podriamcs llamar defensivas.
Ha habido una tendencia a que las fusiones se produjeran en oleadas,
que afectaban a casi todos los bancos a  intervalos irregulares. El
resultado de todo ello ha sido, e&n geheral, una fuerte disminuciédn del
nuamer o de grandes bancos integrados en los ndcleos a lo largo de este
siglo.

Desde la Segunda Guerra Mundial ha habido dos movimientos gue han
tendido a frenar el grado de concentracidn de los sistemas bancarios.
El  primera, iniciado en los afos sesenta, ha sido un enaorme
crecimiento de todas las formas de banca al por menor. Surgid en el
pericdo de plenc empleo, cuando la mayoria de las economias domésticas
disfrutaban de una afluencia muy supericr a lo gue hasta entonces
habian «conocida, con el resultado de que hasta las familias de
ingresos mas bajos empezaron a utilizar los servicios de las insti-
tucicones financieras. Las entidades mutualistas estaban ya bien
implantadas en !z banca al por mencar y se beneficiaron grandemente de
la nueva situacién. Otro factor fue que, durante los afos sesenta y a
menuda hasta mas tarde, la actividad crediticia de los bancos  comer—
ciales se vio sometida a techos que rara vez se aplicaban en  igual
medida a las entidades mutualistas o a las compafias financieras; los
bancos adquirieron compafiias financieras, pero las entidades mutualis-
tas no podian ser adquiridas por bancos organizados como  sociedades
mercantiles, y prosperaron. En muchos casos las cajas de  ahorros,
bancos coocperativos y bancos hipotecarios llegaron a alcanzar casi las
dimensiones de 1los bancos més pequefos del nicleo; en otros, sus
entidades centrales rivalizaron en tamafio con los mayores del nuaclec.
Foco a poco se fueron suavizando las restricciones que limitaban los

tipos de actividad permitidos a las organizacicnes mutualistas.



El otro movimienta que ha estorbado el proceso  "natural" de
concentracidn ha sido la entrada de bancos extranjeros, que en el
Feino Unido comenzd en los affios sesenta, pero no afectdéd a muchos otros
paises hasta la segunda mitad de los setenta. El peso y la influencia

relativos de las sucursales y filiales de la banca extranjera  varian

mucho de unos paises a otros. En un extremo estdn paises como el Reino
Unido y Bélgica. En el Reino Unido los bancos extranjercs son mds
numerosos que los comerciales del pais, y colectivamente los  superan

en cuanto a depdsitos totales y activos totales. En Bélgica los bancas
extranjercs han sustituido exactamente en nimerc a los pequefos bancos
belgas gue fueron abscorbidos por aotros también del pais, y completan
la distribucidén por tamafios por debajo de los pocos grandes; en Espafa
ha sucedido algo muy semejante, aunque en menor medida. En el otro
extremc estdn Australia y los paises escandinavos, donde hasta hace
muy poco tiempo no se ha permitido el establecimiento de  bancos
extran jeros. :

Un daltimo factor que ha dificultado la concentracidén en unos

poCos paises ha sido el mantenimientce de reglamentacicnes que

%
restringen las Areas gecgraficas dentro de las cuales pueden

funcionar ciertas entidades y abrir nuevas sucursales. El caso extremo
es el de los Estados Unidos, en donde la prohibicién de que los bancas
abran sucursales en distintos estados y la necesidad de autorizacidén
para abrir nuevas sucursales dentro del A&rea designada se han
traducido  en un grado muy bajo de concentracidn del sistema bancaric
en general, aunque no han impedido la formacidén de algunos bancos muy
grandes. En algunos paises eurcpecs, particularmente en Italia,
subsiste el control sobre la extensidn geogrdfica, y ha tenido el

mismo efecto de frenar la concentracidén.



Concentracidn vy competencia

El estudic de diversos sistemas bancarios llevado a cabo  en
capitulas antericres ha puesto de manifiesto que el ndmerc de grandes
bancos gque componen el nidcleos central y la proporcidn de los recursos
totales del sistema bancaric (interpretado en sentido lato, es decir,
incluyendo en &1 cualesquiera entidades que compitan con los  bancos
comerciales en uno al menos de los diversos mercados bancarios)  que
controlan esos bancos varian notablemente de unos paises a otros.  En
Eurocpa las nameros mds corrientes son tres y  cuatro, y los siete
bancaé de Espafia parecen estar maduros para la concentracidn; fuera de
Europa hay trece en el Japén, y un namerc incalculable en los Estados
Unidos. Dado gque en todos los casos 1o que determina el ndmero  de
bancos coamerciales privados de gran  tamano es la politica
gubernamental, lo primero gue hay que preguntarse es qué factores toma
en  consideracidn un gobierncs & la hara de aprobar fusiones que
conducen a un cierto grado de concentracidn.

Como me jor se responde a esa pregunta es dirigiendo la atencidn a
los  tres paises en los que el nicleo de la banca comercial  privada
estd compuesto por sédla dos o tres entidades: los Faises Bajos, Suecia

y Australia. El factor clave es la existencia de otra entidad bancaria

que rivaliza en tamafc con los dos o tres bancos del ndcleos y compite
con ellos en todos sus mergados; en los Paises Bajos esa entidad es el
Fabaobank, banco central de una ascciacidn muy cerrada de cooperativas

de crédito agricola, y en Suecia y Australia es un banco de propiedad
estatal. En ningun pais se ha reducido el niclec central de la banca
comercial privada a sdélo un par de bancos sin que hubiera fuera de é1
una competencia efectiva. El grado de competencia que tengan que

afrontar los bancos del nidcleo por parte de otras entidades gue quedan
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fuera de su propia clasificacién legal es, pues, una cuesti4n clave

para determinar hasta dénde han permitido los gobierncs que llegara el

proceso de concentracidn.

En la mayoria de los paises la banca comercial privada se
tropieza en_varios de sus mercados caon la competencia de una combina-—
cidn  de bancos del sector publico (incluidas las cajas postales de

aharros y los servicios de giro postal), entidades mutualistas (bancos

cooperativos, cajas de ahorros, bancos hipotecarios y cooperativas de
créeditod  y  bancos  extranjercs que operan en el pais a través de
sucursales y de bancos establecidos con arreglo a la legislacién  del

pais y adquiridos después por la entidad extranjera. Esta rivalidad se
ha visto intensificada en los dltimos afos por  huevas disposiciones
legales que facultan a las arganizacicones mutualistas para realizar
casi todas las operaciones que hasta ahora estaban reservadas a 1la
banca comercial, y por la competencia cadé ver mas agresiva de los
bancos estatales, las entidades mutualistas y la banca extranjera.

En algunos paises, como Suecia y los Paises Bajos, el gobierna ha
creado deliberadamente un banco fuerte de propiedad pablica, general —
mente mediante la fusidn de la caja postal de ahorros y los servicics
de giro postal, para competir con la banca comercial privada. En otros,
los  bancos del sector pablico estén adscritos a las administracicnes
publicas de ambito local y regiaciial, y por lo tanto escapan al contral
del gobierna central. Tal es el casc de Alemania, en donde hay una
gran participacidén del sector pidblico en la banca a escala regional vy
local, pero que en gran medida escapa al control del gobierna central.
En otros paises la participacién del gobierno central se ejerce prin-—

cipalmente a través de entidades espe

nl

iales de crédita dedicadas al

préstamoc a medio y largo plazo, que no son lo que en este estudio
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entendemos por entidades bancarias.

El grado de competencia que plantean las entidades mutualistas
depende de dos factores: su fuerza dentro de cada mercado, y el hecho
de contar o no com un banco central sélido. En Alemania las cajas de

ahorros  son mds  poderosas en los servicios de pagos y  tienen mas

sucursales que los bancos comerciales. En el Reino Unido los  bancos
hipotecarics o building societies (cajas de ahorras especializadas en
financiar la adquisicidén de viviendas) han competido eficazmente con
lasr clearing banks en el mercado de los depidsitos minoristas con

intereses, hasta el punto de que en la actualidad tienen mads depésitos
en libras del sector privado que las bancos. Esteo puede ser una compe-—
tencia muy efectiva para los grandes bancos comerciales, pero esa
competencia se intensifica cuando las entidades mutualistas se unen en
asociaciones fuertes conm  un banco central que opera en todos los
mercados de la banca comercial. Aungue se les cdncedan armplias
facultades de operacién, las entidades mutualistas siguen estando
especializadas en los mercados orientados a las econcmias domésticas vy
a las pequefias empresas, pera el banco central de una asociacidn
fuerte les proporcicna accesa en igualdad de condicicnes a la
actividad industrial e internacicnal. Es una forma de competencia a la
que los grandes bancos comerciales no pueden responder adﬁeﬁéndase de
las entidades mutualistas o piblicas, debido a la proteccidén legal de
que éstas disfrutan por su forma de constitucidén.

Son muchos  los paises en los que el gobiernc ha favorecido la
entrada de la banca extranjera con el propésito de espolear a los
bancos nacionales a una mayor eficiemcia. En paises como Italia vy
Espafa, donde esto ha ccurrido, se han tomado medidas, sin embargo,

para impedir que llegara a ser demasiado poderosa. En el Reino Unido,



Bélgica y los FPaises Bajos los bancos extran jeros han  podido operar
sin restriccicnes, y de resultas de ello ocupan posiciones mas

fuertes. Lo normal es gue inicien su actividad captando depédsitos  en

el mercado interbancaric  y atendiendo a las negocios de  empresas
extranjeras. En muchos paises han empezado a introducirse con fuerza
en el mercado crediticico a empresas del intericry; en el Reino Unido

son varios los que han empezado a constituir una base de depédsitos  en
la moneda local entrando en el mercado de la banca al por  menar, a
veceslmediante la adguisicidn de bancos nacionales. Es de esperar gque
la influencia de las bancos extranjeros siga aumentando de  foarma
continuada en el futura, tanto méds por cuanto gque la normativa de la
CEE vy las exigencias de reciprocidad con los paises ajenocs a la CEE
conducen a darles exactamente el mismo tratamiento que si fueran
nacionales. 2 cuestidn clave es si los gobiernocos permitirvan que
extiendan espectacularmente su influencia a través de la adquisicidn
de grandes bancos nacicnales. Ya en los Paises Bajos un banco estado—
unidense adquirié en 1984 el banco que ccupaba el quinto lugar entre
los  del sector privado, perc hay indicios de que la mayoria de los
gobiernocs  se opondrian  firmemente a la adquisicidn de uno de los

bahcos de su nucleo por parte de una entidad extranjera.

La situacian en Espafa
Cuando  se compara el sistema bancarioc  espafocl  en términos
puramente estadisticos con los sistemas bancarios de los restantes

paises del estudio, su grado de concentracidén parece ser modesto. El
cuadro 9.1 muestra las clasificacicones de Espafa en los ratiocs de
concentracidén de tres, cinco y diez bancos para todas las entidades

bancarias de los doce paises cubiertos en este informe. El contar a
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todas las entidades bancarias significa que la medida recoge la compe-—
tencia que afrontam los grandes bancos privados, aungue hay que
recardar que las entidades mutualistas y de propiedad piblica suelen
estar entre las diez mayores. En el cuadro se examina asimismo el
cambic que  experimentaria la posicidén relativa del sistema bancaric
espafiol =i se llevaran a cabo tres fusiones hipotéticas entre pares de

arandes bancos.

Cuadra o [ | Comparaciones internacicnales de ratios de
concentracidn antes y después de fusicones hipotéticas
de grandes bancos espafoles

Forcentajes del activa total de todas las entidades bancarias

Fais Cabertura Fatios de Clasif.
concentracidn )

3 5 10 = M .
Alemania E/H 15,0 22,0 35,0 1 1 1
Australia A+C 46,3 62,0 €9,8 9 10 3
Bélgica A 35,8 52,1 67,7 7 . ac 8
Espafa
antes de fusiones H 23,8 27: 28, & 2 9 2
desp. de fusiones H 33,9 93. 2 6£3:.4 Figbils - Shobe 4
Francia H 85,1 53,6 70,5 £ 8 10
Irlanda A+B+C 66,9 s e L% v B
Italia A ¥ S 25,4 40, 4 2 2 4
Japén A 23, 29,6 35,7 4 3 2
Faises Bajos H 58,7 7299 81,5 2 i SR O LSRR 0
Reinc Unidao & 21,3 29,7 37,1 2 4 3
Suecia A 52,0 €0, 4 €£7,5 10 9 7
Suiza 1) 44,8 ) 93,3 8 = =)

Fuentes: Cuadros 2.2 y 2.15.
Notas: 1) Los ratios estéan tomados de los conjuntos de cifras mas
consclidados que se ha podido cbtener.
2) Véanse las notas a los cuadros de origen.



Las cifras de concentracién del cuadro 9.1 estén derivadas de los

canjuntos de cifras mas consoclidados de que se ha podido disponer para
cada pais. En cinco casos el ratio de concentracidn se deriva de
cifras de activos totales no consolidadas, pero es dudoso que ellao

suponga gran diferencia para la clasificacidn de los distintos paises.
Sobre esta base, Espafia se sitda ahora cdmodamente en el centro de los
doce paises, de modo gue sélo Alemania, Italia, el Japén y el Feino
Unido tienen sistemas bancarios mencos concentrados gue el suyo.

Es natural preguntarse de gué manera se veria afectada la
concentracidn  por las fusiones gque se sugieren. Fuesto que no se  ha
detallado cémo serian esas fusiones, no se puede dar una respuesta
exacta, pero es util adoptar una supcasicién suficientemente neutral
sobre los pares de bancos participantes, para asi hacerse una idea del
orden de las magnitudes que entrarian en juego. La suposicidn es que
cada wuna de los tres mayores se fusionaria con uno de los tres mas
pequefios, quedando intactos el Banco de Bilbao y el Banco Exterior.
Las diez mayores entidades bancarias tendrian entonces los siguientes
activas totales (saobre grupos consalidados (H), como en la  segunda

columna de cifras del cuadro 8.6):

1 Central + Vizcaya 5.986
2 Ranesto + Santander 5.5942
3 Hispano + Fopular 4,087
B Bilbamo 2udle
3 Exteriar 2.627
6 Caja de Pensiocnes (Caixa) 1.298
7 Caja de Madrid 1.184
8 Caja de Barcelona D9H
3 Caja Postal S00
10 Caja de Zaragoza (Cazar) 477



Esta seria una distribucién interesante, con tres bancos gigantes
de propiedad privada, otros dos (uno de ellos pablico) apraximadamente
la mitad de grandes que los gigantes, y cinco cajas de ahorros, de las
cuales la mayor vendria a éer com una quinta parte del banco mayor.
Aungque esta ilustracidén sea puramente hipotética, practicamente todos
los  emparejamientos posibles de los grandes bancos  arrajarian un
resultado similar. Sdélo si las fusiones se produjeran entre los  tres
bancos mayores, o si el namero total de grandes bancos privados se
redujera a dos o tres, cambiaria radicalmente el panorama.

El efectc de estas fusicones hipaotéticas sobre la concentracién
comparativa se refleja en la segunda linea de cifras relativas a
Espafia. Ahi se ve que Espafa bajaria dos o tres escalones de la
clasificacidn, desplazando a algunos paises en el tramo comprendido
entre sus ratiocs de concentracidn presentes e hipotéticos. Aun  asi,
Suecia, los Faises Bajos, Australia y (probablemente) la Repdblica de
Irlanda seguirian teniendo sistemas bancarios mads concentrados que
el espadol; Francia y Suiza tendrian mayores grados de concentracién
ern algunos de los ratios.

*!

Casi todos los sistemas bancarios altamente concentrados
corresponden  a paises pequefos, Yy en el cuadro 2.15 se corrigid  ese
factor mediante un cdlculc sugerido por Honohan y Kinsella (1982), que
consiste en ponderar los ratios de concentracidn por la raiz  cuadrada
del producto interior bruto, como medida del tamafo del mercado inte-—
riar; al resultado lo denominan sus autores "F". Esta medida beneficia
a Espafa, porque ocupa el numero 7 por volumen del PIB (el Japén es el
namerc 1), y segin la medida F sélo la Fepublica de Irlanda resulta
estar menos concentrada segdn el ratio de tres bancos. Las fusichnes

hipotéticas trasladarian a Espafa del segundo al séptimc lugar. Aunque



de casi todas las fusiones posibles se seguiria un considerable aumen-—
to de la concentracidn, adn seguiria habiendo varios sistemas banca-
rios mds concentrados entre los doce paises que estamos consideranda,
y desde ese punto de vista no parece haber razdn para rechazar las
sugerencias.

Antericrmente se  argumentd que una consideracidn  igualmente
importante a la hora de decidir uwlteriores fusiones seria el grado de
competencia efectiva que afrontan en estos momentos los Siete Grandes.
En parte ya lo hemos tenido en cuenta al utilizar ratiocs de concentra-—
cidn referentes a todas las entidades bancarias y no sélo a los bancos
comerciales, pero con ella no se dice nada de la efectividad de la
competencia. En este aspecto Espafa, aungue su caso ho sea Gnico, esta
comparativamente mal dotada de entidades fuertes que puedan
contrarrestar el empuje de un pequefio grupo de cuatro bancos privados.
Hay un banco comercial de propiedad estatal, el Banco Exterior, que
ccupa el mnamero S por tamafco entre todas las entidades bancarias.
Tiene funcicnes especiales de financiacidén de las exportaciones, perco
viene ampliando sus actividades en general, y recientemente adquirid
tres bancos pequefos del Fondo de Garantia de Depédsitos. For si sola
no se le puede considerar un contrapeso efecfivo a cuatro bancos
privados de laos cuales los dos mayores serian el doble de grandes.
Cabe dentro de lo posible, sin embargo, que el Banco Exterior se viera
arrastrado  al movimiento de fusiones adquiriendo é1 mismo uno de los
Siete Grandes actuales, 1o cual plantearia una serie de alternativas
interesantes.

En el papel, 1las cajas de ahorros, con poco menos de un 30 por
ciento del activao total de todas las entidades bancarias, parecen ser

una fuerza muy considerable. Les corresponde una parte importante de



los servicios de pagos y depésitos de ahorros de las economias domés—
ticas y las pequefas empresas, pero su ascciacidn no es muy poderosa,
porque le falta un banco central. En los dltimos afos las cajas  han
guedado  mas sujetas a la influencia de los gobiernos regionales, 1o

cual ha obrado en contra del fortalecimiento de la asociacién central.

De los competidores de las bancos del nacleo, son las  bancos
extranjeros los mas importantes en potencia. En la actualidad
representan poco mads de un 12 por ciento del activo total de toda la

banc; privada. En el futuro, la mormativa de la CEE les permitird
expandirse sin restricciones. Aunque cada uno de ellos sigue siendo
relativamente pequefo, forman parte de bancos que son eficientes vy
grandes a escala internacional.

La situacidén se podria resumir diciendo que la competencia
efectiva que los cuatra grandes bancos proyectados para Espafa
hubieran de afrontar por parte de bancos de otros sectores seria menos
intensa en el presente de lo que es en muchos ctros paises. En el

futuro cabe esperar un aumentc de 1a competencia de la banca

extran jera, pera probablemente ocurra 1o mismo en casi  todos  las
restantes paises. Esta consideracién de la competencia efectiva seria
mucho  mas importante si lo que se propusiera fuera reducir los Siete

Grandes a Dos Grandes, Yy no es decisiva para decidir en favor o en
contra de una reduccidén mencs drastica del nameroc de bancos del

naclec.

ARGUMENTOS ADUCIDOS EN FAVOR DE LAS FUSIONES
Desde que a comienzos del presente sigla se reconocid la
existencia de un pequefic grupo de grandes bancos en practicamente

todos los paises desarrollados, los bancos han aducido razones para
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reducir el nimerco de entidades que componen ese nlcleo, razones. gJgue

han sido comentadas por comités gubernamentales. En el capitulo S
hicimos un repaso de esos argumentos y contraargumentos en el caso del
Feino Unido, con los comentarios de sucesivos comités gubernamentales

desde 1918 hasta 1982Z. Lo notable es gue los argumentos empleados para
Justificar las fusiones de grandes bancos vienen siendo practicamente
los mismos en los setenta afios transcurridos desde 1318, salvo que se
les han afadido algunos nuevos derivados del crecimiento de la activi-
dad bancaria internacional y de la aplicacidn de la tecnologia elec-
trénica. Enumerandolos aproximadamente por su orden  cronolégico de
aparicidn, se pueden resumir asi:
e La existencia de economias de escala en la banca.

24 La necesidad de bancos mayores para a?ender a las necesida-

des de crédito de los grandes clientes.

e La necesidad de racionalizar la red de sucursales.

<. La importancia del tamafzo en la actividad bancaria interna-
cional.

i El aumento de la competencia interior de los bancos extran—
jeros.

. La necesidad de mayores dimensicones para realizar economias

en la automatizacidn.

Estos son los mismos argumentos que se  aducen en  apoyo de
fusiones entre los Siete Grandes espafoles. Algunos estédn ya un tanto
gastados por el uso, aungue en ¢l pasado parecen haber sido dtiles
para obtener la aprobacidén gubernamental a las fusicones de pares de
grandes bancos en todos los paises; lo que se discute no es la justi-
ficacidn de las fusiones entre un banco grande y otro pequeda, a{entre

dos pequedos, que normalmente se han producido sin interés expreso por

N



parte del gobierno. Vamos a examinar por turno cada uno de estos
argumentos, aungue del segundo al sexto son poco mds que elaboracicones
particulares del convencimiento de gue no sélo existen economias de
escala en la actividad bancaria, sino que ademas se mantienen hs:zta el
mayor tamafo de banco. Todos los argumentos vienen a decir que "lao
grande es hermosa", y la gue haremos en las distintas secciones sera

explorar diferentes aspectos de las economias de escala.

Fara ser entendido correctamente, el argumento de las economias
de escala debe partir de unas cuantas cuestiones de principic. Es un
fendmeno comple jo, que subyace a casi todos los argument;s aducidos en
pro de la fusién entre grupos de grandes bancos. Existe el riesgo  de
que la frase se convierta en una mera fédrmula que todos repiten segun
venga al caso y nadie coﬁprende del todo. Entre las cuestiones gque hay
que tener presentes estdn las siguientes:

1s El concepto implica que los costes medios descienden dentro

de una banda pertinente de cutput o de tamafic de la entidad;
relaciona, pues, inputs y outputs para diferentes vaoldmenes

de operacicnes.
Za La expresidn "dentro de una banda pertinente de output" im—
plica no sé4lo que existen también deseconomias de escala,
sino que mas allad de un determinado punto esas deseconomias

prevalecen saobre las economias: hay un punto pasado el cual

el tamafo es una desventaja. El concepto de economias de es-—

cala est&, pues, intimamente ligado al concepto de tamafio
dptimo de un banco o de otra organizacidan.
3. Las economias y las deseconomias de escala no son fijas a lo
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largo de! tiempo, sinc que se ven constantemente alteradas
por las variaciones de los factores gue las determinan.

4. Las economias de escala no se realizan de forma automdticas
el aprovechamiento plenco de las economias potenciales re-
quiere un esfuerzo consciente por parte de la organizacidn,

normalmente espoleado por la competencia.

Siia Se pueds competir con las economias de escala no sédla acre-—
centando la escala de operaciones de la organizacidn, sino
también adquiriendo ciertos factores o servicios del exte-
rior o compartiendo ciertas operaciones entre varias organi-—

Taciones.

Las economias de escala estdn ligadas a la presencia de factores
que permanecen invariados durante cierto tiempo, factores fijos. Los
e jemplos de los libros de texto estdn siempre sacados de operaciones
industriales, en las que las economias de escala son frecuentes. Se
empieza hablando del tamafoc dptimo de una madquina o de una planta, vy
de ahi se pasa a la combinacidén de‘distintas clases de maquinas en un
mismo proceso. Fesulta facil demostrar gue la maguinaria que tenga un
tamafc  dptimoe mayor serd la que determine el tamafo dptimoc de  una
fabrica para desarrollar el proceso, aunque en algunos casos la
fabrica tendra que ser todavia mayor, bien porque sea preferible
utilizar ias maquinas o plantas mayores en combinaciones de dos o tres
para facilitar su mantenimientc, bien porque se puedan lograr econo-—
mias adiciochnales centrando los procescos sucesivos en un mismo lugar,
en  vez de dejarlos dispersos en fdbricas separadas (la siderurgia
integrada es el ejemplo cldsico). Se trata de ejemplos elementales,
tomados  de cascos en las que el proaducto suele ser Gnico y la existen-—

cia de economias de escala no se puede poner en duda.



Esa clase de economias de escala se refiere a la unidad
operativa, que en este caso es una fabrica, pero a menudo se extiende

a la unidad empresarial gue abarca un cierto ndmero de fadbricas. En el

capitula 2 hablamos de las economias de  escala restringiéndolas a
aguellos costes gque se inciuyen en los costes de explotacidn de los
bancos, Yy dejando para otvo lugar el examen de otras  ventajas de
tamafo  gue no se pueden mediv de la misma manera. Ya en las fdabricas

arandes pueden aparecer deseconhomias, pero es probable que sean toda-
via mas importantes dentro de la unidad empresarial mayor. Su arigen
se encuentra en la creciente dificultad de coordinar un nimerc elevado

de actividades diferentes, gue a menudo estan repartidas sobre un area

extensa. El concepto de economias de escala implica que en cada esta-—
dio del desarraoclla y tamafo de una organizacidn haya una economia de
escala decisiva que sea la que determine el tamafoc d4ptimo de la

organizacidn.

Desde los afos sesenta se han publicado muchos estudios sobre la
presencia o ausencia de economias de escala en la banca, pero desdi-
chadamente la mayor parte de esa literatura no es aplicable a 1o que
nos  interesa en este informe. Esos estudios proceden basicamente de
los Estados Unidos, y se refieren sobre todo a cuestiones tales como
la eficiencia relativa de los bancos sin y con  sucursales, tomando
ejemplos de los diversos estados; en el capitula 3 los resumimos
brevemente. La leccidn més atil que cabe extraer de ellos es la de
gue, en general, no han encontrado economias de escala o las  han
encontrado muy modestas, incluso entre bancos relativamente pequefos;
no han  encontrado pruebas de que los bancos grandes tengan costes
mencores . por unidad de pradﬁcta que los bancos pequefics. . Escos estudios

se resienten de la imposibilidad de medir el output de una industria



de serviciocs como s la banca, Yy se han visto obligados a servirsé de
medidas Sustitutivas, tales como los totales de depdsitos, de transac—
cicones de pago o de créditos. Dado gue la banca es una  industria
multiproducto, en la gque muchos de los servicios son productos
conjuntos, esa clase de estudios no responde a la pregunta principal:
jexisten economias de escala extendidas al gruesco de la actividad
bancaria que sean suficientes para justificar la fusidn de dos bancos
ya grandes para formar una socla organizacidn gigante? La indudable
existencia de economias de escala en la transmisidn de efectivo, en el
tamafic de las sucursales y enh otras facetas da la actividad bancaria
no sirve de mucho a la hora de decidir si comn la fusiédn de algunos de
los siete mayores bancos espaficles se conseguirian mejoras de
eficiencia.

En los dltimos afos se ha introducido en la literatura un nuevo
concepto, el de las llamadas "economias de campo"  (gconomies of
scope). Las econamias de campo aparecen ligadas a los productos con-
juntos, que se pueden definir como productos que tienen ciertos costes.
enn comidn.  En principioc, los bancos universales deberian dar  buencos
ejemplos  de economias de campo, porque muchos de los costes de  sus
diversos servicios son costes compartidos; basta pensar en sus gastas
de marketing y en el uso comin de informacién para muchos de 1los
servicios. En la practica, las economias de campo no pueden ser tan
impartantes para los grandes bancos porgue su existencia se mide por
21 mismo ratio de costes de explotacidn a output (cualquiera gue sea
la medida arbitraria de éste que se adopte) que sirve para medir las
economias de escala; los estudicos empiricos de las economias de escala
cantienen econamias de campo dentro de sus mediciones globales, aunque

sélo en unos cuantos se intenta diferenciar ambos tipos de economias.



La razén de esto reside probablemente en que las indudables economias
de campo de los bancos universales no son lo suficientemente grandes
para compensar y superar la ventaja de los costes de explotacidn  mas
bajos de los bancos especialistas en muchos mercados importantes.

Ante la imposibilidad de medir el ocutput bancaric en su conjuntao,
unos cuantos estudios han examinado la relacidn entre tamafo del banco
y rventabilidad glaobal, sobre muestras de bancos lo bastante amplias
para ser de utilidad a los efectos de este informe. Los resultados de
esoslestudios tienen interés porque hay una distincidn clara entre los
que miden la rentabilidad mediante un ratioc beneficio/active total vy
los que la miden mediante un ratio beneficico/recursocs propicos: los
primeros  no encuentran una relacidn clara entre beneficio y  active
total que demuestre la supericor eficiencia de los grandes bancos,
mientras que los segundos encuentran, en general, gque el rendimiento
de los recursos propics aumenta con el tamafio. Para lo que aqui  hos
interesa, el ratio beneficio/activo total da mejor indicacién de las
economias de escala. La razdédn de esa disparidad estriba en otra econc—
mia de escala en la banca que hasta ahora no se ha mencionado, el
hechao de que normalmente los grandes bancos tengan ratics de capital
mas bajos que los bancos pequefios. Esto se debe a que, dentro del
marco legal que en cada casoc exige unos ratios de capital minimos, el
mercado suele estar dispuesto a tolerar ratios méds bajos en los bancos
mayores, lo cual se suele justificar aduciendo que los bancos grandes
pueden distribuir sus riesgos de forma mads eficiente gque los peguefos:
son economias de escala en la asuncidén de riesgos. La crisis interna-—
cional de la deuda en los Gltimos afos demuestra que esas particulares
economias de escala pueden ser ilusorias.

Vale la pena observar que este empleo de las economias de escala



para Jjustificar una ocleada de fusicones de bancos tras otra es un arma

de doble filo: si sigue habiendo economias de escala y de campo hasta

¢l  tamafic mayor de banco que en cada momento se  contemple, no hay
motivo para pensar que se agoten con la dltima cleada de  fusicones. A
menos  que  los  bancos pretendan empezar a pedir el monopolio de la
actividad bancaria, cosa que ningan gobierno de un pais oocidental se

ha mostrado hasta ahora dispuesto a tolerar, llegard un momento en gue
haya gque abandonar el argumento de las economias de escala.

Ya que, segan parece, ninguno de los  estudicos econométricos
aporta confirmacidn mensurable de que las economias de escala y de
campo basten para garantizar gue los grandes bancos universales sean

mas eficientes en sus operaciones que otros de menor tamafo, la mejor

manera de seguir adelante serd seguramente enumerar y analizar algunos

de los elementos no cuantificables que podrian dar ventaja a laos
bancos mayores sobre los menores. Vamos a hacerlo asi, repasando
primerc las restantes economias de escala que figuran en la lista’

anterior y considerando después una serie de puntos no comprendidos

especificamente bajo escos epigrafes.

Las necesidades de los grandes clientes

Un argumento repetido en todos los debates scbre fusién  de
grandes bancos es el de la exigencia de que los bancos sean mayores
para poder hacer frente a las necesidades crediticias y de aotra indole
de 1los grandes clientes. Es posible visualizar todo el procesc  de
concentracidn del sistema bancaric como un paralelo, e incluso un
producta, de la concentracidédn de los clientes industriales, comer-—

ciales y de otras categorias. Esto equivale a decir que la estructura

del sistema bancaric ha estado determinada por la estructura del resto



de la ecaonomia: la formacién de organizacicnes cada vez mayores en el

resto de la economia ha hecho que los bancos fueran también cada vesz
mayores. Hay mucho de verdad en esta afirmacidén histédrica, perc de
#lla nrno se sigue necesariamente que &l procesc deba prolongarse a
perpetuidad.

Los bancos siempre han competido demcdadamente por los  grandes
clientes, incluso cuando la competencia por la clientela mencr sstaba
en parte suspendida por la existencia de carteles o reglamentaciones

gubernamentales que fijaban las precics de los servicics bancariocs o
limitaban el output bancario mediante techos a 1los créditos. Esta
competencia ha adoptado distintas formas. Una muy comidn ha consistido
en gestionar las cuentas de esos grandes clientes a través de
sucursales exteriores al &rea geocgrdfica cubierta por el cartel o por
las reglamentaciones gubernamentales, y asi poder negociar libremente
los  tipos de interéds de los depésitos y préstamos; las sucursales
londinenses de los bancos escoceses desemperaron esa funcidn hasta
1971, y 1las filiales luxemburguesas de los bancos alemanes siguen
burlando la narmativa bancaria alemana para grandes clientes de su
pais.

La capacidad negociédora de los grandes clientes procede de
varias caracteristicas de su actividad financiera, que Chandler (1328)
fue el primeroc en analizar: las mas importantes son que normalmente se
sirven de varios bancos, vy que pueden captar fondos en nombre propico
en el mercado abierto. Hodgman (1963) llevéd mas adelante el analisis
de Chandler para mastrar que los bancos respondian intentando
establecer vrelacicnes "especiales" muy estrechas con sus clientes
grandes. A pesar de saber que el cliente se servia de otros bancos,

cada unoc consideraba la rentabilidad del neqocio total del cliente
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comn base para prestarle fondos a tipos privilegiados. Se han empleado
distintos métados segin las circunstancias, pero el aobjetivo comian ha
sido  captar la mayor parte posible de las transacciones del cliente
atandole al  banco mediante subvenciones cruzadas de los distintos
servicios. La evolucidn reciente de los mercados  industriales
mayoristas, y en particular la mayor sofisticacidn de la diveccidn
financiera de las empresas, han puesto el juego mads dificil, pero el
panorama histdédrico confirma tanto el afan de los bancos en asegurarse
las cuentas de los grandes clientes como su deseo de atarlos al banco
en toda lo poasible.

Es este deseo por parte de los bancos 1o que les lleva a aducir

las necesidades de los grandes clientes como argumento de peso en
favor de tamafios adan mayores. Desde el primer informe de wun comité
gubernamental que examinamos en el capitulo 8, el del Comité Colwyn

britdnico, vya en 1918, se les viene diciendo a las bancos que pueden
resclver ese problema de dimensidn sindicando los préstamos o formando
consorcios, pera  aun asi han seguido pensandoe que cada uno de ellos
por  separado deberia ser lo bastante grande para poder hacer frente a
todas las necesidades de sus clientes mayores. Ahora gque los préstamos
sindicados y las consorcios de bancos han llegado a ser tan frecuentes
tanto en el mercado bancaric internaciomnal como en  los mercados
industriales de cada pais, esa actitud resulta todavia mas
trasnochada. La sindicacién de préstamos, en particular, es una
proteccidn  muchao mds efectiva para los bancas frente a las demandas
inclusc de la mas poderosa multinacional o del mas poderosoc gobierno
de lo gque pueda ser cualguier relacidédn estrecha con el cliente. Los
términos de los préstamos son negociados por los bancos que actdaan

como cabezas de fila con el conocimiento de al mencos el tipo de



interés de la mayoria de los restantes préstamos negociados, y  estan
protegidos contra la explotacidn por la exigencia de que muchos otros
bancos los acepten antes de allegar &l imparte total del préstamc. . Se
negocian, de  hecho, en condiciones semejantes a las de un  mercado
abiertao.

La actitud que pretende que cada banco por  separado sea 1o
bastante grande para hacer frente a todas las necesidades crediticias
de sus mayores clientes no sélo estd trasnochada, sino que ademdas es
muy‘peligrmsa. Con mucha frecuencia es el banco el que queda atado al
cliente, y no a la inversa. Ser el Unico banco que presta fondos a un
cliente grande es casi tan peligrosc como ser su Onico accionista. El
peligro se agudiza especialmente en épocas de recesién  industrial, Yy
hay muchos ejemplos de muchos paises, Espafa entre ellos, de bancos
que se han visto en apuros porque un gran prestatarioc tenia difi-
cultades financieras y no podia reembolsar el préstamo a su  debido
tiempo, o ni sigquiera seguir pagando los intereses.

El argumento del cliente grande est& ligado a la cuestidn de la
concentracidn del riesgo. Muchos sistemas de reglamentacién prudencial
limitan la cuantia de los préstamos a un salao cliente en  proparcidén
con el capital del banco, precisamente para evitar esa concentracidén
del riesgo. Seria irdnico que las bancos centrales que dictan esa
clase de normas, o que utilizan su influencia para limitar informal-
mente esos grandes préstamos, dieran cidos a un argumento gque conduci-—
ria a una mayor concentracidn del riesgo crediticio. Los peligros de
esa concentracidn, que ni siquiera con la sindicacién de las préstamos
se han eliminado por completo, han llegado a ser tan evidentes en los
dltimos  afos que hoy hay razones de pesa para que los organismos do

vigilancia refuercen todavia mads sus controles en ese sentido.



Cuando la competencia entre los bancaos encuentra cbstaculos en la
reglamentacidn gubernamental o la existencia de carteles, una de las
pacas salidas que quedan a su espiritu emprendedor es la extensidn de
la red de sucursales. Cada diez afos mads o mencos se reduce el  namera
de sucursales cuando retornan los malos tiempos, ¥y con las buenos
tiempos  vuelve a aumentar. El grito de "demasiados bancos" se repite
par lo menos una ver en cada generacidn; se suele medir por el ndmerco
de sucursales en relacidn con el namerc de habitantes, aungue nadie
sabe en qué punto hay demasiados bancos en el sistema. En todos las
paises, salvo los Estados Unidos, Italia y Espafia, hubo una gran
expansidn  del namerc de sucursales a partir de los  afos sesenta,
aunque ahora empieza a haber cierres. Esa fase de expansidn se proadujo
en  Espafia mas tarde, sélo a partir de 1974, y ahaora ha empezada  a
flaquear. Es muy posible que haya llegado ya el momento de que los
bancos espaficles dejen de abrir sucursales, e inclusa de que empilecen
a cerrarlas, y el argumento tiene cierto atractivo. Su relacidén con el
debate de si debe o no haber fusicnes entre los Siete Grandes estriba

»!
en  que el deseo de todos los bancos de estar representados en  todos
los  centros de poblacidn importantes hace que el nlmerco global de
sucursales dependa en parte del numero de bancas campetidores.

El argumento de que hay que reducir el namerc de sucursales tiene
dos caras, que, sin embargo, estdn hasta cierto punto interrelacicna—
das. Una mera reduccidn numérica reduciria los costes (mientras el
personal desplazado pudiera ser empleado con provecho en otros puestos
del banca), perc no tieme r-da que ver con las economias de escala; se
trata simplemente de volver a transferir al cliente algunos de 1los

costes de comodidad con que antes cargéd el banca. El concepto  de
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economias de escala entra en juego, esta vez al nivel de la unidad
operativa mas gque del conjunto empresarial, cuando se considera el
aumento consiguiente del tamafico medio de las sucursales, sobre todo si
la reduccidn numérica se acompafna de reduccidn de las servicios sumi-
nistrados por  las sucursales peguefas gue queden. En el contexto
presente, el argumento sostiene ssencialmente que un sistema bancario
en 1l gue predominen las sucursales grandes serd mas eficiente que
oty que cuente Ccon un mayor namero de sucursales pequefas.  Como en
todos las argumentos fundados en las economias de escala, también agui
se  supone que existe un tamafo dptimo de sucursal, y que ese tamaro
aptimo s bastante grande. Este parece ser un supuesto razonable. Aun
sin contar con que el personal sea mas productivo a consecuencia de la
divisidn del trabajo, existe el factor fundamental de que las
sucursales mayores léagicamente tendrén-directivas mas expertos  y
cubriran mas tipos de actividades con  personal  especializado. Es
interesante sefalar que las autoridades francesas, tras un periodo de
libre expansidén de las redes de sucursales, han reimplantado reciente-—
mente 21 control de su ndmero.

Aunque hay razones para abogar por una racionalizacidén de las
sucursales, y por lo tanto en favoar de las fusiones que dieran ese
resultado, el asunto tiene otros aspectos. Las sucursales requieren
personal; y dos de los determinantes principales del nameroc de
empleados de un banco con una red extensa de sucursales minoristas son
]l namerc y tamafico de las sucursales. Racionalizacidn de las redes de
sucursales significa reduccidn de plantillas. Los grandes bancos
espancles han empezado a reducir su ndmerc de empleados, pera el
proceso lleva tiempo y tiene su precic. En las candicioneé que rigen

en Esparna, las dnicas maneras viables de reducir el tamafc de las



plantillas son la jubilacidn anticipada subvencicnada y la suspensidén
de nuevas contratacionesy el despido libre resulta prohibitive vy
practicamente imposible. Esos dos métodos tienen sus limites, que
vienen dados por el numers de empleados gue aceptan voluntariamente la

Jubilacidn anticipada y por el nimero de empleados nuevos reclutados

normalmente. Implican también los costes a corto plazo de hacer atrac-
tiva la jubilacidén anticipada y los costes a largo plazo de tener un
personal  con una  estructura de edades incémoda. También en  otros

paises se ha preferido evitar los despidos, =n parte por razones de
coste y en parte por sus efectos sobre la moral de los empleados. La
relativa lentitud con que se estan implantando las huevas instala-
ciones electrinicas quizéd se pueda atribuir también en gran medida a
los mismos factores; dnicamente en pericdos de expansidn bancaria es
posible introducir tecnologias nuevas en gran escala.

El

En términcs puramente tedricos, la tesis de que hacen falta
bancos mayores para poder competir en el mercado intermacional  intro-
duce el concepto del tamafio dptimo de banca, que, como ya hemos vistao,
es consecuencia necesaria de las economias de escala. Dentro de cual-
quier sistema bancario nacional es tedricamente posible determinar el
tamafin de banco que extraiga los madximos beneficicos de las economias
de escala y campo y minimice las deseconomias; en términos més
precisos, ese tamafio 4ptimo de banco es aquel en el gue se reducen al
minimo los costes medios por unidad de cutput. Es cbvio que el tamafo
dptimo dependerd en parte del tamafc del mercadoao. Si un sistema
bancario naciconal estd dividido en mercados locales muy pequedos, el

tamaric  d4ptimo de banco serd claramente menor que si existe un sistema
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unificado, en el que por 1o menos los bancos mayores operen en todo el
pais. Eé’pusible que &l tamaro del mercado contribuya a determinar el
tamafc de los pocos grandes bancos universales de un pais, pues se
sbserva a menudo que los paises mas pequefios tienden a tener un numey o
menor de bancos en el ndcleco.

Esta argumentacidén es y seguird siendo tedrica, porgue hasta
ahora nadie ha descubierto la manera de medir lags economias de escala
&n una organizacidn compleja como s un banco, y Con «llo poder deter—
minar su  tamafo dptimo.  De todos modos,  la proposicidn de qgque el
tamafo &ptimo de un bancco depende del tamafic del mercadco en el que
cpere es intuitivamente evidente, y se puede utilizar de una manera
general para examinar la cuestidn presente. El encrme crecimienta que
ha experimentado el mercado de la banca internacional, en el que
operan todos los bancos grandes y muchos de tamafro medic, se puede ver
coms una gran extensidn del mercado de escos bancos,  gque par lo tantao
eleva su tamafo édptimo. Esta s la base tedrica de la cuestidn que
estamos examinandao.

El sistema bancario internacional crecid y florecid en una época

en la que las bancos estaban cbsesicnados por las cuestiones de tamanc

y clasificaciones. Los tiempos han cambiado desde. el comienzo de la
crisis infernacional de '> deuda, pero esa obsesidn perdura en
continuas referencias a las clasificaciones internacicnales de
Eurcmoney © de The Banker. Hay circules en Espafa que opinan que el

maycr de sus bancos deberia entrar en las clasificaciones internacic—
hales con el nimerc 20 o el namero S0, en vez de con el namera 95,
como  ocurrié en 1983. En la medida en que esto sea basicamente una
cuestién de orgullae nacional, cae fuera del ambito del presente

informe; aqui 1lo gque nos interesa son tnicamente 1los beneficios
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econdmicos del tamafo.

Desde que se inicid la crisis intermnaciconal de la deuda los
bancos se han dejado impulsar en sus acciones, vya que no del todo  en
sus declaraciones, mucho menos por la biasqueda del tamafico por el
tamafio y mucho ma&s por la preccupacidén de acrecentar la rentabilidad y
evitar el riesgo. Desde ese punto de vista, la demanda de un  mayor
tamafic para los bancos espafoles estd ya en parte anticuada, aunque no
se la puede desechar sin méas. lLas cuestiones que hay que examinar son:
17 :Existen ventajas particulares de tamafc en la actividad bancaria
internaciconal® 2) ;Hasta qué punto deberian los bancos espafcles
incrementar su actividad internaciconal en estos momentos? El examen
resultara mads facil si separamos la actividad bancaria intermnacional
en  dos partes: 1) los mercados internacionales de depésitos en euro—
monedas y préstamos sindicados, y Z) el establecimiento de sucursales
o filiales en aotros paises. No se trata de compartimentos estancos,
pero es perfectamente posible actuar en una de las divisiones y no  en
la otra.

La ventaja indudable del tamafio en el mercado de préstamos
sindicados, y en menor medida en el mercado de depésitos en  euro—
monedas, radica en gque un banco grande se asegura una parte mas que
proparciconal  de los préstamos sindicados, y en que a las bancos mas
pequefos quizd no se les ofrezcan mas que las migajas, a menos que se
sepa que tienen alguna relacidén especial con el prestataric. Los
bancos grandes tienen més probabilidades de atraer loc depésitos en
euromconedas y de contar con limites altos en el mercada interbancaric
de esas monedas. Todo esto son ventajas claras del tamafo cuando los
mercados  funcionan normalmente, perac  las mismas razones pueden

arrastrar a los bancos grandes a hacer préstamos gque en momentos de
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recesidén o de crisis resulten haber sido muy arriesgados.

El momento actual no es el mas indicado para animar a los bancos
espaficles a adquirir mayores proparcicnes para poder participar de
manera mas efectiva en un mercado lleno de riesgos. En ningan  casco
podrian  aspirar a igualar en tamafic a los bancos gigantes del munda,
que  proceden todos ellos de paises con un gran mercado interior, el o}
un antiguo imperic colonial de cierta extensidn o con un centra finan-—
ciera internacional (véase el capitule 2Z). La integracién de Banestc
con el Banco Central, por ejemplo, habria trasladado al primer banco
de Espafa dentro de la clasificacidn de 1982 de The Banker del ndmerc
95 a alrededor del namerc S0, mads o mencs a la par con los  segundos
bancos  en importancia de los Faises Bajos y de Italia. Dado que la
camunidad bancaria internacional tiende a pensar en términcs de bandas
de tamafo amplias, desde los pocos gigantes de la cumbre, pasando por
el gran namerc de bancos de tamafic medio, hasta los bancos menores que
cocupan los trescientos o cuatrocientos altimos pueétos, es posible que
ese ascenso no hubiera supuesto una gran diferencia en las oportuni-
dades concedidas a los bancos espafioles. Dentro del clima actual el
tamafic no es la dnica consideracidn, y quizd no sea ni siquiera la
principal, que determina el prestigic y el "nombre" internacional de
un bancao;  la rentabilidad y la presencia de un equipo directivo capaz
y conservador son igualmente importantes.

En el capitulo 2 se ha sugerido gque un pais relativamente pequefa
com> es Espafia sélo puede aspirar a competir con los bancos de paises
mayores a través de esfuerzos concertados, formando un consorcio
bancaric para la parte principal del negocic internacicnal. Esta es
una  solucidn que minimizaria los riesgos de la actividad internacio-—

nal, riesgos que en las condiciones actuales son tan grandes que



ningun banco deberia tener arriba de una determinada propoarcidn de su
balance compyometido en el exteriarg para un pais aur opeo
relativamente pequefio, cabe estimar gue esa praporcidén no deberia ser
supericor a una cuarta parte. Seria posible elevarla ligeramente dentro
de un margen de seguridad si todos los bancos espafoles compartieran
los riesgos de un consorcic.  Aun esta solucidn del prablema  podria
llegar tarde en vista del desarrallo de la  1lamada securitisation
(conversidn de activos en valores), que eleva a un nivel todavia mas
alto el tamafo  dptimo de los bancos universales para operar en el

mercado internacional.

Las ventajas del tamafio en el mercado internacional se han visto

acrecentadas por las innavacicones de los dltimos afios que comentabamos
al final del capitulo 4. En las condiciones del futuro inmediato, los
bancos  universales de todos los paises tendrdn gque convertirse en

bancos de inversiones (asumiendo la garantia y colocacié4n de los
titulos emitidos por sus grandes clientes) y sociedades del mercado de
valores (actuando comc agentes en las bolsas y distribuyendo titulos
y asescramiento sobre inversiones a sus clientes tanto al por mayor
coma al por menor), ademds de seguir desempefiando sus funciones tradi-
cionales. Si los enormes bancos estadounidenses y japoneses son compe—
tidores formidables en la banca tradicional, 1lo son doblemente, junto
con  los bancos de inversiones y las scaciedades de valores de las
mismos paises, en estos nuevos &mbitos de la actividad bancaria. El
tamafic es particularmente importante en estas esferas porque la clave
del éxito estd en la capacidad de colocar titulos, y esa capacidad
depende en gran medida del tamafio.

En las actuales circunstancias no hay ningan pais europes  CUuyos

bancos  puedan aspirar a rivalizar con las enaormes bancas comerciales,
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bancas de inversiones y sociedades de valores de los Estados Unidos y
del Japén. Londres tieme un especial atractivo para esas entidades
porque  es el dnico entre los centros financierocs internaciconales  de
primer orden en el que una misma entidad puede reunir las funciones de
banco  caomercial, banco de inversiones y agente y  sociedad en el
mercado de titulos. El establecimiento en Londres no de una sucursal
sinae de una filial les otorga la "ciudadania" eurcopea eh  términos
comunitarios, y desde su base de Londres pueden barrer Europa. La
mnica esperanza de competir enérgicamente con ellos estd en que los
bancos universales eurcpeos combinen sus recursos en los  Ambitos
tradicionales y mads recientes de la actividad internacional formando
un Consorcio europecd, o un peguefic namero de consorcicos eurocpeos, que
por  su tamafo  puedan equipararse a las compafias estadounidenses vy
Japonesas. Un consorcio semejante tendria también las ventajas de los
"clubs" eurocpecs como ERIC o ABIN, en el sentido de poder utilizar la
base de clientes de los bancos miembros para las actividades tradicio-—
nales y la colocacidn de titulos. Consarcios y clubs de esa clase se
formaron en los afios setenta, cuando el défi américain era una cues-—
tidn central en la politica eurcopea, pero han quedado abandonados en
la medida en que los bancos eurcpecs preferian competir en el mercado
internacional a titule individual. Sequramente ha llegado ya la hara
de volver al planteamiento anterior y aprovechar adecuadamente el gran
tamafc del mercado interior eurcpec.

La expansidén en el mercado bancaric internacicnal mediante
sucursales y filiales depende de ctras consideracichnes ligeramente
distintas. Para esto el tamafio y la clasificacién son menos importan-—
tes, porque pocos bancos son canocidqs por su nombre fuera de su pais

de origen. De las dos formas de arganizacidén, el establecimiento de



sucursales probablemente sea el sistema mds segura de pehnetracién  en

los mercados intericores de otros paises, por dos razones: 1) porque la

sucursal esta bajo el control dirvecto de la sede central, y 2) porqgue,
i el negocic no resulta tan rentable como se esperaba, es mas facil
salirse de la operacidén o reducir sus proporcicones sin otro coste  que

una ligera mancha en la reputacidn del banco. FPasada una cierta etapa,
los bancos sufren la tentacidn de adquirir una base de depésitos en la
moxneda  del pais extranjero, para lo cual lo mds facil es adquirir un
banco nacional. En muchos paises este procedimiento resulta  bastante
barato siempre gque las adquisicicones se limiten a bancas en  apuros,
perc  hay peligros si la operacidn es grande para el tamafio del banca
compy ador .

Los puntos que hemos sefalado en respuesta a este argumento se
pueden resumir diciendo que los bancos espafocles tienen ya operaciones
en el exterior, vy que hay un peligro considerable en  intentar
incrementarlas artificialmente a base de fusiones. En este momento el
mercado bancariao internacional se encuentra en un estado de
fragilidad, vy es de esperar que se mantenga asi durante algan tiempo.
Hay algunas ventajas indiscutibles del tamafio para la actividad banca-

ria internacional, que probablemente aumentardn con la securitisation.

La manera mas segura y eficiente de alcanzar la escala necesaria en
operaciones internacionales es la formacidn de uno o mds consorcios de
bancos, en el ambito nacional o, adn mejor, en cooperacidn con otros

bancos eur opecs.

La competencia interior de los bancos extranjercs
Los estudios de los sistemas bancarios de diferentes paises
llevados a cabo en los capitules S a 8 muestran que en casi  todos



ellos  la presencia de la banca extranjera ha aumentado considerable-—
mente durante los Altimos afics, pero gue en general su penetracidn no .
ha sido grande. Las principales excepcicones son el Reino  Unidao,
Irlanda y Bélgica; en el primerc la circunstancia especial ha sido la
condicidn de Londres como centro financiero internacional, vy tanto
Irlanda como RBélgica son  paises pequefos. En un principio las
sucursales vy filiales de bancos extranjerocs sirven a clientes de sus
respectivos paises, financiandose en &l mercado interbancaric. En la
mayoria de los casos  es probable gque no avancen mas alld de  ese
estaaio, pera los bancos de algunos paises de primer rango, como los
Estados Unidos y el Japdn, empiezan relativamente pronto a atacar el
mercado indust%ial interiocr. El estadic final se alcanza cuando  los
bancos  extranjeros se proponen adguirir una base de depédsitos en la
moneda local entrando en €l mercado al par menor, mediante la adquisi-
cidn de un banco nacional, o, lo que es menos frecuente, establecienda
su propia red de sucursales. Hasta ese momento han atacado a los
bancos del pais sélo en una parte de su negocio, perc la entrada en el
mercado  al por menor significa que pasan a ser competidores plencos de
los bangas del niaclea nacional.

Todo indica que los bancos extramjeros van a seguir ampliando sus
operaciones. En Espafla las restricciones vigentes al establecimiento
de sucursales de los bancos de la CEE desaparecerdn en breve, y serd
dificil mantener bajo control la apertura de sucursales de bancos  de
otros paises. Varios han adquirido bancos espafoles y los estan expan—
diendo. El  hecha de que en las publicacicones bancarias en  lengua
inglesa aparezcan con frecuencia articulos sobre la banca en Espafia
demuestra que hay un interés continuado de los bancos extranjeros por

el mercado espafol.



Lo que se teme en algunos paises es que la banca extranjera, a la

gque &N un principio se animd a entrar para que trajera ocon

n

igo las
técnicas bancarias modernas y con ello cantribuyera a acrecentar la
eficiencia de todo el sistema bancario, funcidn gque ha cumplido admi-—
rablemente, resulte ser un caballo de Troya. El andlisis extenso que
hemos  hecho en el capitulo 2 de la penetracidn de la banca extranjera
llegd a la conclusidn de que era menos de temer una entrada masiva de
nuevos bancos del exterior, ya fueran de la CEE o de otras zonas, gue
una extensidn gradual de las operaciones de los ya establecidos dentro
del ﬁais. Ello parece todavia mads probable a la vista de la mayor

importancia que han adquirido los mercados de valores en los tres o

cuatro Altimos afios,  porgue muchas de las entidades sxtranjeras  han
dedicada enormes recursos a la construccidn de mercados internacio-
nales de titulos. Es muy probable que un pais que todavia no ha
alineada sus bolsas con el naciente modelo internacional vea cédmo la

negociacidén de los valores emitidos por las organizaciones mayores
emigra a otros centros, y descubra gque las entidades internacionales
de los mercados bursatiles estéan penetrando también en sus mercados.

Un punto clave parece ser la actitud del gabierno con respecto al
tamafo de los bancos nacionales que se permita adquirir a las bancos
extranjeraos. Para el futuro previsible, 1la posicién d= la CEE es que
el gobiernc anfitridn podrd vetar ese tipo de adquisicidn siempre vy
cuando  ejerza el mismo tipo de control sabre las fusiones entre pares
de bancos nacionales. Si un banco realmente grande de cualquier pais
pasara a ser propiedad extranjera, ciertamente se pondrian a sonar las
sirenas de alarma, pero de momento no parece muy probable.

En casi todos los paises en los que opera, la banca extranjera se

ha convertideo, pues, en competidora hasta cierto punto de la gran

e e



banca nacional. La cuestidn gque agui nos interesa es si su avance en
Espafa puede ser un argumentc importante en favor de la  fusidn  de
algunos de los Siete Grandes. La respuesta es gue el tamafo es  un
factor  mucho menos importante en esta situacidn gue &n algunas de las
que hemos considerado anteriormente.  La mejor manera de competir  con
lose  bancos  extranjerocs es igualar su eficiencia, ser rentable vy
alentar la buena gestidn. Un grupo de tres o cuatro grandes bancos
ineficientes ofreceria wuna competencia mucho menos efectiva gue un
grupo de siete bancos eficientes. Este argumento, por lo tanto, no es
independiente de los restantes; estd ligado a la pregunta general de
si los grandes bancos integrados serian mds o menos eficientes que sus

partes constitutivas.

Las economias en la automatizacidn

Aungque este argumento ha entrado en la lgsta hace muy pocos anos,
al hacerse extensiva la tecnologia electrédnica a la banca, la forma en
que se expresa aparece ya desfasada, porgue no tiene en cuenta los
avances recientes de la tecnologia ni los  cambicos institucicnales
verificados en lo gque generalmente se llama transferencia electrdnica
de fondos (TEF). El argumento se basa en la creencia de que la TEF
encierra grandes economias de escala, peroc est» = mucho menos cierto
con la tecnologia de hoy de lo que era cuando por  primera vez se
aplicaron los ordenadores a la banca, y €l uso compartido de cajeros
automaticos y atras instalaciones entre los bancaos ha eliminado muchas
de las barreras impuestas por las economias de escala.

Los  enarmes ordenadores centrales que empezaron a usarse en la
banca para registrar las cuentas de los clientes representaban un gran

caste fijo. Al principico todos los detalles de las transacciones y de
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las ruevas «cuentas se transportaban materialmente a unos  cuantos
centros informdticos en los gque habia qgue introducivlios en el
ordenador por  procedimientos manuales;  al cabo de pocos  afos,  sin

embargo, se empezd a introducir algunos detalles desde terminales a

distancia. Esa innovacidn casi siempre llevaba aparejados nuevos
costes  fijos, ocon sus consiguientes economias de escala, porgue las
terminales a distancia normalmente estaban enlazadas con los  ordena-

dores centrales mediante lineas algquiladas. De la misma manera, los
sistemas que entrafaban pagos al cliente, tales como las  cajeros
autaméticos y las terminales en puntos de venta, dependian también de
lineas alquiladas, a menos que los bancos estuvieran dispuestos a
sacrificar la seguridad trabajando fuera de tiempo real y enviandao las
transacciones por  lotes al final de la jornada. Los ordenadores
centrales, los cajeros automaticos, las terminales en puntos de venta
como comercios  y  gasclineras, y las lineas alquiladas que los
enlazaban para trabajar en tiempo real, todo ello llevaba aparejados
costes fijos; habia economias de escala en muchos puntos. El efecto de
esas economias de escala era exigir que por cada terminal o cada linea
pasara el mayor volumen posible de transacciones, para asi  poder
repartir los costes fijos sobre un gran volumen de "cutput".

La nueva tecnaologia electrénica desarrcllada en las Gltimos afos,
o gue en general se conoce cdn el nombre de "tecnologia de la infor-
macidn”, ha reducido de forma muy considerable las  economias  de
escala. En primer lugar, el coste de la potencia de los ordenadores ha
descendido espectacularmente, por lo que uno de los miniordenadores de
tamafo medio de hoy puede realizar la misma tarea que uwuno de las
crdenadores centrales de hace diez afios; el coste se ha reducido a una

vigésima parte o menos. Los nuevos microordenadores de mesa  pueden



realizar las mismas operacicones gque un miniordenador de hace diez
afos, también a una fraccidn del coste de entonces. Los costes fijos
de informatizacidén que hay que repartir sobre el volumen de transac—
ciones son, pues, mucho mas bajos.

Igualmente espectacular ha sido la evolusidn de las
telecomunicaciones, con el desarrollo de redes que permiten efectuar
operaciones de  TEF  en tiempo real sin terminales a distancia que
requieran un  enlace constante con los ardenadores del banca. Esas
redes  son en muchos casos redes publicas de datos gestionadas por los
servicios postales, perac el dnico factor esencial es que estén abier-—
tas a muchos suscriptores, gque pueden enviar mensajes por la red
mediante terminal es especiales o lineas telefdnicas narmal es
conectadas a la red por enlaces de corta distancia. (Cada suscriptor
utiliza la red dnicamente cuando estd enviando un mensaje, y ese hecha
hace que el coste de la comunicacidn dirvecta entre terminales instala-—
das en sucursales bancarias, cajeros automdticos o coamercics ya no sea
el coste fijo de uma linea alquilada, sino un coste en aran medida
variable, que depende del numerc de mensajes que se envien para efec—
tuar las transacciones. Las economias de escala no han desaparecido
totalmente porque las terminales, !2z cajercs automdticos y otros
equipos tienen un coste, pero se han reducido de manera sustancial.

Das  innovaciones de cardcter institucichnal han eliminado también
muchas de las economias de escala. La primera es el uso compartido de
instalaciones de TEF entre bancos, cajas de aharros y otras entidades.
Cuando se instalaron los primeras y primitivas maquinas dispensadoras
de efectivoa, cada banco tenia su red propia; hoy en casi todos las
paises se comparten los cajeros automdticos, de modo que como muchao

hay cuatro redes, y a menudo hay séloc una o dos. Espafia ho es excep—



cidn. Aunque se comparta su usao, las cajeros automaticos siguen repre-—

sentando un  elevado coste fijoy; el efecto de compartir &8s gue ese
coste se reparte saobre un volumen mayor de  transaccicnes  en cada
cajeras  y resulta econdmico tener una red mucho mayor, que llegarad
inclusa  a lugares apartados cuando se puedan superar los problemas de
seguridad. Fara las terminales en puntos de venta el usso compartido es

esencial, porque ningin comercico ni gascolinera toleraria  tener  una
multitud de terminales, una por cada banco o caja de ahorros. Una verz
que se haya generalizado el uso compartido, ©o habré ventaja especial
en el mayor tamafico, porque serd practicamente imposible para los

grandes bancos impedir que otras entidades participen de la red; hasta

it

1 banco o la caja de ahorros mds pequefa podrd ofrecer a sus clientes
un servicio completo de pagos por medios electrénicos con unos  costes
de capital relativamente modestos. En muchos cascs podran hacerlo a un
costé menar qué ¢l de los grandes bancos porque no. tendran que soste-—
ner una red tan extensa de sucursales.

Aunque los mencores  coastes de la informatica, las redes de
telecomunicaciones y el uso compartido de instalaciocnes entre las
entidades han transformado las economias de escala en el Ambito de la
automatizacidén, quedan adn grandes costes fijos en las tareas de
disefiar un sistemé, modificar las rutinas operativas del banco para
adaptarlas a ¢1 y comercializar el sistema entre los clientes. Es agui
donde  entra la segunda innovacidn  instituciconal. Consiste  en que
algunos  bancos pioneros vendan o concedan franquicias de sistemas ya

preparadas a otraos bancos mds pequefos; la compra de uno de esos

sistemas entrafa un coste de capital, mientras que la franguicia es
basicamente un coste variable. El Gnico coste importante realmente
fijo gque gqueda es el de comercializacién. En &1 no cabe esperar



reducciones por cambios tecnalégicos, uso compartido ni franquicias,
perc es posible que su importancia disminuya un tanto a medida que los
zlientes vayan aceptando y utilizando los servicios electrénicos.

El  pancrama al gue apuntan quienes aducen el argumento de las
ventajas de las fusiones para obtener economias en el ambito de la
automatizacidn suele basarse en la situacién ariginal de la tecnologia
y de los acuerdos institucionales, que implicaban grandes inversiones
de capital y encerraban econcomias de escala muy impartantes. De lo que
hemos  dicho sobre las repercusicnes de los cambios techaoldbgicos e

institucionales recientes se desprende un cuadro mas realista, pera

seguramente sigue siendo cierto que hay economias apreciables de
automatizacidn que se conseguirian incrementando el volumen de las
operaciones de un banco en ese campo. Tal seria el caso,  en

particular, de las redes internacicnales de informacidén gesticonadas

por un banco de forma aislada.

En el largo examen de las economias de escala y de campa que
hicimos en el capitulo 2 no consideramos otros costes que los compren—
didos bajo el epigrafe de costes de explotacidn. Aunque en much=s
facetas de las operacicmes de un banco encontramos econcmias de las
dos clases, no habia evidencia estadistica de que los grandes bancaos
fueran mas eficientes que los pequefos en el sentido de producivyr a un
coste unitaric mds bajo. El andlisis justificaba, pues, el escepticis-
mo sobre las ventajas de coste del mero tamaRo en este sector. Pero a
la vista de ello se hace necesaric encontrar alguna explicacidén del
hecho indiscutible de que a lo largo de este siglo y en todas partes

se hayan integrado grupos de grandes bancos para producir un  nimero
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mency  de bancos mayores. En esta seccidn vamos a comentar  algunas
posibles  ventajas del tamafio que no se reflejan en el epigrafe de los
costes de explotacidn.

Una ventaja del tamafic es &l aumento de la confianza del publica,

de la cual depende en dltima instancia la buena marcha de la banca.

Los  bancos con sucursales en todos los centros importantes de un pais
son algo que conoce todo el mundo, y la confianza del publico en ellas
aumenta. Ni siquiera este argumento deja de ser equivoco. La misma
confianza  se  puede depositar en un banco relativamente pequefio que
lleve muchos afios operando en una localidad o en una regidn. También
€s probable que la confianza aumente hasta un cierto ndmerc y tamafo

de bancos, vy que una vezr efectuadas nuevas fusiones sélo aumente de
manera marginal.

Otra ventaja del tamafico es que hay economias en la asuncidén de
riesgos.  Los  recursos necesarios para cubrir los riesgos no se  in—
cluyen en los costes de explotacidn, sino en las provisiones y en la
cuenta de capital. La teoria actuarial demuestra que una cartera de
riesgos grande es mas eficiente que otra pequefa, y una posible expli-
cacidn de las reiteradas fusior== es el desec por parte de los grandes
bancos de reducir todavia mds sus riesgos. Un punto particular que
conviene sefalar es qué es mucho mads facil para un banco grande evitar
la concentracidn del riesgo en forma de exposicidén a una scla
industria o regidn; el argumentco del cliente grande se podria reducir
a un deseo de disminuir la concentracidn del riesgo haciendo que los
préstamcs a clientes compongan una proparcidn menor del balance total.
El hecho de que normalmente tanto el mercado como las autoridades de
vigilancia permitan a los grandes ban;as tener ratiocs de recurscos

propios mas bajos que los de los bancos pequefios se puede explicar por



la conviccidn de que su riesgo es menor, aunque en  este caso el

mercada  puede pensar que la verdadera diferencia estd en que las
autoridades dificilmente dejardn hundirse a un banco realmente grande.

En nuestros exdmenes del proceso de concentracidn en el capitulc
2y de las economias de escala en el capitulo 32 descubrimos otra

explicacidn alternativa de las sucesivas fusiones de grandes bancos.

Tan pronto como el proceso de concentracidn local, regional y mnacional
ha llegado  al punto de constituir un grupo reconocible o nacleo  de
grandgs bancos, otras consideraciones entran en juego. A menudo esos
garupos  desarrocllan  sus actividades con tranquilidad durante mucheos
afnos, peroc  al  cabo el sistema sufre una perturbac{?n, gue suele

consistir en que uno o mds de los bancos del nacleo, viéndose en
apurons, husquen integrarse, o sean forzados a hacerla, con uno de los
bancas mayores del grupo. Esa fusidn trastorna el equilibric  del
grupc, y hace que los bancos no participantes se apresuren inmediata-—
mente a formar bancos mayores que contrarresten el pesco de los atros.
En otras palabras, casi todas las fusicnes son defensivas. La verda-—
dera ventaja del tamafic en esta situacién estriba en que ayuda a
protedger a un banco de ser adquirido y le asegura la posicidn de socio
dominante en cualquier fusidén que se produzca.

Aunque es natural que los baﬁcos busquen argumentos con  una
apariencia de ldégica econdmica a la haora de justificar nhuevas
fusiones, no hay por qué pensar que la teoria econdmica convencional
sea la mejor crientacidn para entender el procesc de concentracidn, al
menos mas alla de cierto punta. En el capitulo 3 se sugirid, siguiendo
a Rothschild (1947), que para comprender el comportamiento de los
pequenos grupos de grandes bancos eran mds adecuadas las analogias con

la estrategia militar. Decir esto no es acusar a los bancos de



duplicidad en la resentacidn de sus argumentos: no hacen sino
- y

presentar el asunto bajo la luz mas favorable. For la misma razén,
cuando se habla de la competencia entre grandes bancos en términos
militares, como una lucha constante por el poder que de tanto en tanto
recurre  a la "viclencia" de las fusiones, lo dinico que se  estd
haciendos es encontrar una explicacidén mds convincente del comportas
miento observado. Los  argumentos  econdmicos  no son ajenocs a la
cuestidn, pero probablemente nao son la  causa primordial de las

fusicnes,

ARGUMENTOS EN CONTREA DE NUEVAS FUSIONES
El peligro de mguéagli_g

Uno de los argumentos que probablemente se esgriman en contra de
nuevas  fusicones entre los Siete Grandes es el de la creacidén de un
monopolicy no es, sin embargo, un argumento muy robusto. A 1o largo de

toda la literatura académica saobre concentracidén y econamias de escala

esta presente el supuesto o afirmacién de que una reduccidén del nimero

de compafias que compiten dentro de una industria llevard a un aumento
de la colusidén entre ellas, «con los consiguientes ingrescz 5 benefi-
cios monopolisticos. Hay un nuevo  componente del argumento  que

sostiene que las grandes compafiias llegan a serlo por  su  superior
eficiencia mds que por el ejercicic de un poder monopol istico, pera no
seran muchos los que se dejen impresicnar por esta matizacidn, ni
entre las filas de los economistas académicaos ni fuera de ellas. La
nueva teoria de los mercados contestables anula también la conexidén
forzosa entre tamafio y poder monopolisticoa, al maostrar que la exposi-
cidn a competidores occasiconales ("hit-and-run") neutraliza gran parte

del poder; esta condicién se aplica cada ver mas a la banca. A pesar



de estas modificaciones de la teoria del monopolic, €1 piablico en
general sentird intuitivamente que agquello gue ya considera un monopoe—

lio ha adguirido un poder todavia mayor a través de las fusiones.

Aungue tedricamente sea corvecto afirmar que una reduccidn del
namero  de  compafdias  hace gque a éstas les resulte algo més facil
confabularse en contra de los intereses del piblica, la evidencia

empirica  de que esto pudiera ser vdlido para una reduccidn del mndmero
de grandes bancos espancles de siete a cuatro, o incluso a un PAmer o
MAS pequens, es escasa o nula. La evidencia de obtros paises en 1los que
ha habido fusiones dentro del ndcleo apunta mads bien en sentido
contrario.  Dentro de  todos los sistemas bancariocs ha aumentado la
competencia  en los dltimos afos, vy la mayoria de los gobiernos esta
contribuyendo a acrecentarla adn mas con sus medidas de liberalizacidn
y desregulacidn del Siétema; a estos dos factores hay que atribuir,
casi con toda seguridad, la falta de evidencia del emplec de poderes
monopolisticos en los afos recientes. Lo verdaderamente importante es
que en las presentes condiciones resulta mucho mds dificil para los
Bancos  actuar de  forma no competitiva y  mantener carteles. Esa
dificultad probablemente aumentaria si hubiera nuevas fusiones, porque
su efecto seria suscitar una mayor desconfianza entre el piblico y una
actitud més estricta por parte de las autoridades.

Algunos  banqueros  han expuesto una variante del  argumento  del
monopolio sugiriendo gue una reduccidn del ndmero de bancos que compo-—
nen 1 nacleos supondria un mayor peligro de nacionalizacidn. Tal  vez
la refutacidn mads efectiva de este razonamiento sea el ejemplo de
Francia: es un hecho que al gobierno francés no le resultd nada difi-
il nacionalizar casi el 90 por ciento de un sistema bancario que

todavia contenia poderosos bancos regionales.  En otros paises inclusao



gobierncos socialistas se han resistideo a las demandas de nhacicocnalira-
C1dn dellsistema bancaric, y algunos gobierncs han tomads medidas para
privatizar la parte del sistema bancaria perteneciente al sector
publico. E1 peligro de nacionalizacidn seria cierto sélo si se
cumplieran dos condicicres hipotéticas: 1) que las eleccicnes 1llevaran
al  poder a un partido comprometido a nacionalizar, y 23 que  nuevas
fusicones acrecentaranm de tal modo el temor al monopolic  entre el

ablico  en  general que un gobierno del tipo que  fuera tuviera que
rendirse a la presidén Popular. Lo més probable es que la realizacidn
de nuevas fusiones fuera casi enteramente neutra em sus efectos sobre

la posibilidad de nacionalizacidén.

Hasta ahora hemos considerado las fusicnes tan sélo como un medio
orientado a un fin, que seria el de alcanzar mayor tamafo Y posible-
mente una mayor eficiencia. Una fusidn se anuncia un dia, pero ese dia
na es mas que el comienzo de un largo pracesa de cambinacidén de dos o
mas plantillas, redes de sucursales, sistemas operativos e informdati-—
Ces Yy grupos de clientes, con vistas a farmar un todc  armoniosc., Eil
proceso de planificar, primero, y llevar a la practica, después, toda
€sa reorganizacidén global ha de absarber las energias de buena parte
del equipo directive de ambos bancos a la largo de varics anos; las
economias  que se supone que debe producir tardan todavia mas en mate-—
rializarse. Casi con certera se puede afirmar que el impacto inmediato
de una fusidédn es un descenso de la eficiencia, y que sus beneficias
sdlo se materializan paulatinamente a 1o largo de muchos afos. El
sistema bancaric espafol se estd recuperanda lentamente de una crisis

dolorosa, y ciertamente no es éste el mejor momento de embarcarse en



un proceso tam dilatada, cuyo resultado depende de muchos factores,
entre los cuales el mas importante es la calidad de la direccidédn. Estéa
zlaro que seria un disparate ponerlo en marcha sin antes haber
sopesado sus costes ciertos v su resultado incierto.

En el capitulo 4 se expusieron los resultados de algunos estudios
de laos costes que acarrea el procesc de fusidn vy del tiempo gue tardan
en materializarse las posibles economias, y en el capitulo 5 se dieron
evidencias similares tomadas de los informes de comités gqubernamen—
tales del FReino Unido. Todas las indicaciones coinciden en que se
trata de un procesc muy largo, de entre dos y cinco afos de planifica-
cidn  entre el anuncic de la fusidén y la fecha en que el nuevo banco
camienza & operar con su nuevas nambre, Yy un pericdo de hasta quince
afics  hasta que se materializan plenamente las economias esperadas del
cierre de sucursales. Aqui bastard que hagamos un breve resumen de las
dificultades halladas.

El efecto inmediato del anuncic de una fusidn es de incertidumbre
y temar entre los empleados; y hay que darles garantias, porque nada
seria mas contraproducente que una baja de moral. Flanificar la reor-—
ganizacidn llevard su tiempo, mds adn si la fusién se realiz- entre
bancos de tamafio semejante, mninguno de los cuales asume el papel de
"pretendiente”. Es seguro gque uno y otro tendrdan diferentes rutinas
coperativas, féarmulas contables parcialmente diferentes, diferentes
sistemas de calificacién del perscnal, diferentes sistemas informdti-—
cos,  una distribucién gecgréafica de sucursales ligeramente diferente,
y wtras diferencias en muchos aspectos de mencr impoartancia. Todas
esas diferencias tienen que desaparecer en el estadio de planifica-
cidn. Cuando ninguna de laos bancos participantes se encuentra clara-

mente en la posicién de socic dominante, 1o mAs probable es que la



amal gama resultante de procedimientos operativos, esquenas de

plantilla y rutinas informdticas tenga un cierto cardcter de compromi-—
s0.  La mejor manera de poner de relieve la complejidad de los proble-—
mas es examinar algunas de las cuestiones concretas para ver por qué

las economias buscadas tardan tanto en materializarse.

Gran parte del debate gira en torno a la racionalizacidn de 1la
red de sucursales. Las sucursales de los bancos que se fusionan esta-—
ran en una de estas tres categorias: 1) sucursales cuyas operaciones
se pueden transferir de manera inmediata a una sucursal del otro
banco; 2) sucursales en las que habrd que efectuar alteracicones, desde
cambios de poca importancia hasta una remodelaciédn completa, para dar
cabida en ellas a las operaciones de otra sucursal cercana, y 32
sucursales que sélo se pueden combinar en un edificico de nueva planta.
A veces se podrd lograr una sclucidn de compromisc transfiriendo  las
operaciones puramente administrativas ("back—-office") a otro edificio
para dejar en la sucursal mads espacio de atencidn al pidblico. No todos
los problemas =on arguitecténicos. En algunos casos se garantiza al
personal  existente gque su carrera no se verd perjudicada por la
fusién,_y por lo tanto no se podran fundir dos sucursales hasta que el
director de una de ellas se jubile o sea ascendido. La experiencia
parece indicar que la fusidn de la mayoria de las sucursales de la
primera categoria y de algunas de las de la segunda se puede lograr en
un plazo de tres a cinco afios, Yy la mayoria de todas las planificadas
en un plazo de siete a diezr affos. Al cabo de gquince afos del comienzo
de la reorganizacidn seguramente sequird habiendo cascs de dos
sucursales bastante grandes de los bancos fusionados situadas casi

puerta con puerta.

Durante varios afos después de la fusidén, los empleados seguirdn



considerandose a si mismos y unos a otros como procedentes del Ranco A

del Ranco B, En algunos casos el proceso de asimilacidn  de  dos
plantillas =n un solo conjunto armonicoso y leal al nuevo banco se ha
abreviado mediante una politica deliberada de combinacidn de empleados
de  cada uno de los bancos e#n niveles alternados de antigiledad dentro

de cada sucursal o departamento de la sede central. Este zistema pueds

it

=er  la mejor solucidn desde el punto de vista de la armonia  del
personal,  pero también puede acarrear un coste de eficiencia. Con el
tiempz el problema se diluye, a medida que ¢l nuevo banco recluta
nuevos  empleados y  las recuerdos del pasado se debilitan. Es  de
esperar que los problemas de personal sean todavia mayores cuando la
fusidn no es algo voluntariamente buscadao.

En las actuales circunstancias, las rigideces que imponen los
sistemas informaticos incompatibles acupan un lugar importante en  los
debates. Como hemos sefalado antericormente, en general hay que esperar
hasta cinco afios para gue uno de las bancos o los dos instalen nuevos
ordenadores. bLos svances tecnoldégicos recientes han eliminado en parte
este problemas; cor las nuevas redes de telecomunicaciones, hasta los
cordenadores  incompatibles pueden "hablar!" entre si a través de un
miniordenador "puerta" (gateway?). El sistema informdtico en si no es
mas que una parte del problema. En torno a €l se configuran toda clase
de rutinas cperativas, y es a la hora de armonizar éstas cuando se
tropieza con el abstéculo mayor. A esto va aparejado el tiempo que
tardan los empleados en acostumbrarse a las rutinas nuevas y llegar a
manejarlas con la misma seguridad que las antiguas; es inevitable que
durante muchos meses perduren los errvrores y las consultas, hasta que

las rutinas nuevas hayan sido asimiladas por los  empleados y

entendidas por los clientes.



Gram parte de la evidencia que ha servido de base a esta seccidn
fue suministrada Par los asesmres eCondmicos de 1mg arandes bancog que
se han formade por fusidn a 1. largo de les Ultimos veinte afnos.  Casi
todos 1os ABEGOr ag Coincidieron en la opinién de que las fusiunes, a
Pesar de las dificultades que hemos descrita, habian sideo ttiles para
mejorar  1a “ficiencia. Es casij Seguro que asi ha sida, perno BEAG
fusicones tenian otra factor an Comin: todas se efectuaron en fpocas ep
que la bancea estaba en exXpansidn en todasg Partes. En la actualidad el
Pegocic  bancaric est 4 relativamente estancada, eSpecialmente an
Espara, Y el prondstice ®S que las cosas pueden ir 5 Pear  conforme
sigan avanzando 1a desintermediacidn Yy la §ggg£i§1§§§;gg. Pare;e que
las fusiones “rientadas g CONSeguir me joras de eficiencia son algao
parecido  a  yn aumento rdpido de la automatizaci dns nNi 1o una ni 1o
otro se puede acometer con éxite /& Mencs que ]os bancos se encuentren
& fase de expansidn y el Personal desplaradao pueda sar coloczde  en

otros puestos SO provecho Para el banca,

FUSIONES ENTRE LOS SIETE GRANDES EANCOS ESPAROLES

Los siete grandes bancog espanol eg constituyen un arupo dotado de
dog caracteristicas “special eg: 1) no hay una gran disparidad de
tamafics  entre los Siete Grandes, en términos de laé balances taotales
combinados de cada can juntes de bancos de Propiedad comin,  siendo el
Mas pequefo equivalente g aproximadament e un tercio del mayor; 2
Parece haber di ferencias mensuwrables de eficiencig dentro del arupa,
SEN una eficiencia glabal aparentemente mayor de 1ag miembros mas
pequefos, Hay tambi én diferencias entre las bancos en cuanto a  sug
actitudes respectivas hacia 1a fusidn, Particularmente Porgue en

algunos existen todavia Conexiaones familiares, mientras que en otrosg
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la propiedad estd muy repartida. Todas estas caracteristicas son
pertinentes para el examen de los efectos probables de las fusicones.

Fara medir la eficiencia relativa de los grupos s esencial
disponer de cuentas consclidadas de sus cperaciones, con auditorias
externas. Esto sélo se ha hecho en algunos de los grandes bancos
espaficles  en 1983, y aun entonces con la excepcidn de uno de ellaos.
Los  que trabajan a diario en el sistema bancario espafol cuentan con
diversos indicadores de eficiencia, que a menudo no son cuantifica-—
bles; pueden ser meramente la reputacién de eficiente o innovador de
determinado presidente o director ejecutiva, el prestigic del banca en
los  circulos bancarios internacionales o indicaciones de dificultades
financieras. Esos datos no estdn al alcance de un observador exteriar,
que tiene que apoyarse en las medidas cuantitativas disponibles.

Esas medidas se examinaron en el capitule 8, al comentar 1la
clasificacién de los bancos segin los diez ratios de cexplotacidn vy
tres indicadores bursdtiles para lz= sociedades centrales Y  grupos
consolidados que aparecen en el cuadro 8.21. No todos los indicadores

tienen el mismo pesc. Muchos son un tanto ambiguos, porque el raticoc

*!
puede ser elevado por distintas razones o porque su nivel depende de

la naturaleza de las actividades del banco en cada caso: ho todos son
indicadores ciertos de la eficiencia. A pesar de esas dificultades de
interpretacidn, esos ratics san, en general, los que habitualmente se
emplean para indicar la eficiencia. El hecho llamativeo es que el peso
de la evidencia favarece a los tres bancas mencores mas que a los  tres
mayores, y parece indicar que en general estdn mejor gesticonados que
los mayores,

Esa observacién se puede resumir repitiendo las puntuaciones

medias de las distintas medidas utilizadas. Las columnas A incluyen



todos los indicadores, y las columnas B son resultado de omitir varios

indicadores que dependen en gran medida de las proporcicones de

actividades al por menor y al por mayor dentro de cada banco.  La
puntuacidén  del grupo Banesto, gque no presentd cuentas consolidadas
para 1983, =se ha calculado necesariamente sobre los  indicadores

disponibles. Las puntuaciones més bajas indican mayor eficiencia,
porgue  las cifras son promedios de clasificaciones en las que el

namera 1 es &l mds favarable.

A B
Banco Central Grupo Central Srupo
Ranestao 3,13 4,4 4,0 4,5
Central Sy Sy O e Sy 3
Hispano 9,8 S &£,8 6,5
Bilbamo 4,6 3,8 Sy O e
Vizcaya 2,3 2yt 1,8 1o 7
Santander 257 ]y 3,0 S5 1
Fopul ar 3y 2 2,3 2,0 2,0

El veredicto de que los tres bancos mads pequefios son mads eficientes
que los tres mayores estd respaldado, en general, por los indicadores
bursatiles y por organismos externos tales como la IBCA.

Sobre el supuesto racional de que las fuéianes sugeridas se
orienten a producir no sélo menos bancos, sinc bancos mayores, parece
que las fusicnes serian de un tipo rara ver o hunca visto hasta ahara.
En primer lugar, serdan fusiones forzosas, impuestas contra los deseos
de la mayoria de laos bancos afectados. En segunda lugar, serdn
fusiones de bancos pequefos y relativamente eficientes con  bancos
grandes y relativamente ineficientes. En una fusidén hay casi siempre
un  socio dominante, que casi invariablemente es el mayor de los dos

bancos. Si el socioc dominante resulta ser mencs eficiente que el banca



al gue absorbe y estar peor gestionada, el resultado tenderd con mayor

praobabilidad a perpetuar las ineficiencias existentes que a crear
vientos de cambic en el banco nuevo. La situacién reinante en  Espafia
no favorece la  solucidén fusidn como manera de conseguir  una  mayor

eficiencia del sistema bancaric, a mencs que las autoridades estén
dispuestas a agarrar el toro por los cuernos & imponer la direccidn
mas =ficiente a la menos eficiente en todas las fusiones, con indepen-—

dencia del tamafo de los respectivos bancos.

CONCLUSIONES

Este informe no pretendia hacer recomendacicnes concretas de
palitica, sino analizar todos los factores implicitos en la sugerencia
de efectuar fusiones entre los siete mayores bancos de propiedad
privada de Espafia. Hemos llevado a cabo ese andlisis scobre los aspec—
tos tedricos y la experiencia histérica y situacidn actual en Espafa y
en  otros once paises industrializados. La idea era presentar a los
responsables de las decisicnes, que tienen un conocimiento mucho mas
pormenarizado de la situacidn espaficla que el autor, una informacidén
adicional gque deberia ser tomada en cuenta. A pesar de ese alcance
limitado del informe, serd atil para centrar la evidencia que el autor
extraiga, de la suma de evidencia sonsiderada, ciertas conclusiones
tentativas y personales. Vamos a hacerlo en tres etapas: 1) un examen
del peso de la evidencia sobre fusiones de grandes bancos en general;
2) una reconsideracidn de la cuestién a la luz de la situacidn presen-—
te de la banca en la mayoria de los paises avanzados, vy 3) una ojeada
al caracter especial de las fusicnes gque se sugieren en Espafa.

Una canclusidn general del argumento de este informe es la de que

las economias de escala en la banca son dificiles de definir y de



medir. Existen en ciertos aspectos y en ciertos sectores de las cpera-

ciones  de un banco, pero no son tan importantes como parecen dar por

supuesto los argumentos que se aducen en favor de las fusiones sugeri-—
das. El hecho llamativo sobre las razones que se dan en favor de  las
fusiones de grandes bancos = el de gue apenas han cambiado en  los
ltimos  setenta afos.  Cada ver gue un banco grande quiere integrarse
con otro se vuaelven a desempolvar las mismas razones, o sus variantes
ligeramente modernizadas. En el escéptico esto produce la impresidén de
gue no son las razones dominantes que hay detréds de la fusidn propues—

ta, aunque puedan tener alguna validez. El estudic del proceso de

concentracidn llevado a cabo en los primercs capitulos  hace pensar
que, rebasado un cierto punto en la formacidn de un ndcleo central de
bancos, se ha buscado el tamafio basicamente por razones de  poder

competitivo, de manera que a una fusidn efectuada para constituir  un
arupc mas  podercss la han seguido inmediatamente otras  fusiones
defensivas.

Otra conclusidn general es la de que la fusién dista mucho de ser

una manera rapida y segura de incrementar la eficiencia. Frente a un

problema  dificil, los gobierncs y otras grandes organizaciones se
inclinan instintivamente hacia una o mads de tres posibles
"soluciones": 1) nombrar un comité; 2) cambiar el nombre do la organi-
zacidn, y 33 acometer una recrganizacidn drastica. En este contexto la

reorganizacidn drastica que se propone consiste en emprender  unas
fusiornes gue hasta cierto punto serian forzadas. El atractivo de 1la
rearganizacidén  radica en gue parece ser un paso inmediato y decisivo
hacia la sclucidn del problema; el andlisis realizado en este informe
mani fiesta, por el contrarioc, gque no seria mads que el principioc de un

largo procesc.  Incluso en aguellos sectores en los que indudablemente
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existen economias de escala y se pueden medir parcialmente, como es el
de la red de sucursales, se tarda muchos affios en alcancar esas
economias, y su materializacidn depende ante todo de la calidad de la
direccidn.

Estas conclusiones se aplican a fusiones que fueron acometidas en

M

las condicicones "ideales" de unos balances en  expansidén. Todos los
asesores econdmicos de grandes bancos que fueron resultado de fusiones
a lo largo de los dltimos veinte afos parecian estar de acuerdo en que
su particular fusidn habia sido un éxito, pero algunos declararon
explicitamente que habia que atribuirloc a que se hicieron en un momen-—
to de expansidny en todas ellas habia sido asi. En la situacién
presente las bancos, y en particular los bancos espafcles, no  estdn
conociendo una expansidn rdpida, y muchos de los argumentos que antes
eran validos ahora estan desfasados. Son argumentos de la era que se
cerrd definitivamente alrédedor de 1980, en la que la competencia era
mencs  aguda y muchos bancos tenian el tamafio como objetive  fundamen-—
tal. Hoy el tamafc ya no es tan importante, y en su lugar aparecen la
eficiencia y la buena gestidn, que se demuestra con la rentabilidad.

Hay varios aspectos de la situaciédn actual de los sistemas

bancarios en todo el mundo que hacen que éste sea un momento especial -
mente inoportunco para introducir uma reorganizacidédn tam dréastica como
seria una serie de fusiones:

1% El riesgo estd muy acrecentado, no sélo a comsecuencia del
ritmo frenético de las innovaciones y transformacicones y el
fuerte aumento de la competencia, dentro y fuera de los sis-—
temas bancarios nacionales, sino también por los riesgos in-
herentes a algunas de las nuevas formas de negocia, particu-—

larmente a los diversos tipos de garantias que no figuran en
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los balances.

-~

Za Los procescos de desintermediaciédn Yy securitisation siguen
adelante, abstaculizando la expansidn de los balances de los
bancos, y, hasta ciertao punto, de su negocio global.  No se
dan las condicicones necesarias para gque las fusiones puedan
llevar a una mayor eficiencia, ni es probable que se den
mientras se manfengan las tendencias actuales.

e Debido al predominic de los costes laborales en la banca,
un sistema bancaric estancado debe desprenderse de personal
si pretende conseguir economias operativas por mediocos tales
comz la racionalizacidn de las redes de sucursales. Con  laos
niveles actuales de desemplen esto  es extraordinariamente
dificil en casi todos las paises, pero en ninguno mas que en
Espafia. Y no hay economias en aumentar las cifras de. perso—
nal excedentaric empleado por los bancas.

La rcaracteristica particular de las fusiones sugeridas es la
aparente disparidad de eficiencia entre los tres bancos mayores y las
tres mencres e los Siete Grandes. Los resultados relativamente pecres
de las tres bancos de mayor tamafic estdn atestiguados no sdéla poy
nuestro propic andlisis de una serie de indicadores, sino también por
las opiniongs de la Bxlsa y de crganismos independientes de clasifica—
cidn. Obviamente no habria mejora de la eficiencia global, sinc mas
bien lo contraric, si las fusiches entre pares de bancos grandes vy
pequefios  significaran que el socio dominante fuera, como es casi
siempre en una fusién, el banco de mayor tamafc. Si se otorgara la
posicidn  dominante a la direccién del banco mas pequefc, Se cCrearia
una  situacidn incédmoda en cuanto a la moral del personal, pera  una

ganancia clara en eficiencia de la gestidn bien vale un precic alto, Y

i



es el sine gua nor

para conseguir economias. Sélo con ese planteamien—
to seria posible utilizar la reorganizacidén del sistema bancaric
espancl mediante fusiones como manera de incrementar su eficiencia a
plazo medio.

Una solucidn alternativa podria ser la de alentar la fusiéan de
los bancos mas pequefios, posiblemente incluyendo entre ellos al Ranca
Exterior, con vistas a crear un nuevo banco que fuera mayor y presumi-—
blemente mas eficiente que cualgquiera de los grandes bancos  existen-—
tes.‘ Aparte de los trastornos que occasiona toda fusidn, sobre todo si
no ha sido activamente buscada por todos los  bancos participantes,

esto surtiria el efecto deseado dnicamente si se tolerase un alto

grado de competencia dentro del sistema bancaric. FPara ello habria que
seguir adelante con el proceso de liberalizacidn y abandonar la depen-—
dencia actual del sistema de coeficientes de caja, que praotege la

ineficiencia al mantener necesariamente fija la remuneracidén de los
saldos de caja obligatoriocs, de modo gque hasta el banco menos eficien-—
te puede obtener benaficios. Aunque lo que decimos puede parecer
temeraric como politica para el momento actual, en el que ¢l sistema
bancarico estd todavia recuperdandose de los efectos de uma crisis
prolongada, los peligros se podrian minimizar mediante un planteamien-
to gradual, evitando toda perturbacién repentina que pudiera precipi-
tar fracascs. Un planteamiento de ese tipo que sigquiera estimulando la
competencia seria probablemente més eficaz que cualquier fusidn para
incrementar la eficiencia de los bancos espafocles. Un ingrediente
adicional de considerable peso seria que los bancos gque se vieran en
dificultades por su incapacidad para hacer frente a una mayor compe-—
tencia tuvieran que sufrir no su desaparicidén como bancos, sino  un

cbligada cambic de direccidn una ver que los accionistas hubieran



pagado la pena correspondiente.

La leccidn que se desprende de nuestro andlisis es que en el
mejor de los casos las fusiones son una manera incierta vy  lenta de
incrementar la eficiencia, pero partiendo de comparaciones internacio-—
nales se puede sostener legitimamente que el namero de bancos  que
componen el nicleo del sistema bancaric en Espafia  es excesivo para un

pais d

id

su tamafio. Aunque las autoridades deben resistirse a la tenta-—
cidn de ver en las fusiones una panacea a corto plazo para los prable-—
mas inmediatos, seguramente seria razonable preparar el caminc hacia
una futura reduccidén del numerc de grandes bancos poniendo en marcha
un  procescs de  localizacidn de socios potenciales y  famentando la
cooperacidn entre ellos.  Siempre que se pueda demostrar la existencia
de economias de escala, las autoridades deben alentar el uso comparti-
'do de instalaciones y animar a los bancos a considerar la formacidn de
Consorcios.

Hay un Gltimo punto gue exije que nos alejemos un poco del  tema
principal de este informe. Unc de los terrencs en los que se ha visto
que €l tamafo es importante es el de la gestidn intérnacional de
valores, debido a la mayor capacidad de colocacidn y al acceso a redes
internacionales de informacidn y mnegociacidn. En toda Europa se estan
maxdernizando las bolsas; los agentes estéan perdiendo sus  antiguos
monopolios de actuacidn y los bancos estdn estableciendo vinculaciones
mas estrechas con los mercados, aunque séla sea para responder a la
necesidad de capitales mucho mayores. En esta situacidn, la eficiencia
del sistema bancarico estd en parte atada a la eficiencia de las bol-
sasy, Yy las autoridades deberian dar algumna pricoridad a la moderniza-
cidn  de éstas. Aanue el modelca que se ha seguida en Gran Bretafra vy

otros  paises eurcopens, con su copia directa de los métodos estado-
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unidenses y la participacién adicional de los bancos, quizd no sea el
mejor  sistema que se podria disefar, en la prdctica no hay atras

alternativas reales en un mercado que cada dia es mads internacional.





