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LAS EMPRESAS Y EL MERCADO UNICO EUROPEQ

EL anticulo que sigue aparecdid en el Financial Times del

dia 18 de Septiembre, firmado por Guy de Jonqudilres.

A G1timos del pasado mes de Junio una seleccidn de Tos més
grandes empresarios europeos acudid a Bruselas con ocasidn de /
la reunidn de los jefes de gobierno de los paises comunitarios
para dar cuenta de su impaciencia colectiva ante la Tentitud del
proceso de integracidn de la Comunidad.

En el primer lugar de la lista de quejas figuraban los re
trasos en ir convirtiendo en realidad el ambicioso programa pa
ra crear el mercado nico, cuyos obstdaculos han de haber sido/
eliminados en 1992. Sin una accidn enérgica, insistian aquéllos,
peligraria el futuro de Europa, su prosperidad, su competitividad.

Con esta actuacidén -organizada por el Roundtable of Euro-
pean Industrialists, un selecto grupo de 30 grandes empresas-/
los representantes de los grandes negocios europeos hicieron,/
sin duda, 1legar su mensaje a las altas instancias comunitarias.
Sin embargo, a pesar de este despliegue conjunto, los puntos /
de vista de la industria difieren apreciablemente respecto a /
la importancia de las barreras que todavia deben ser suprimi-/
das. Philips, el gran grupo electrdnico holandés, no ha cesado
nunca de propugnar el gran mercado interno, y continla haciéndo
lo por entender que no se ha conseguido adn y que su realizacidn
es esencial para sus planes de expansidon. En cambio, Siemens,/
otro de los lideres europeos en el campo electrdnico, no pare-
ce tan preocupado por el tema y 1o clasifica como uno mas en--
tre los que esperan solucidn.
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Algunas grandes compafifas quimicas, tales como la Ba
yer alemana y la ICI britdnica, afirman que por mids irritantes
que sean los impedimentos comunitarios, han aprendido a sortear
Tos y a superarlos. "La impresidon es que para la industria qui-
mica de Alemania,Europa es ya un mercado (nico altamente desa--
rrollado".

Lafarge Coppee, la compafifa francesa que figura en primer
lugar entre los fabricantes de cementos de todo el mundo, adop-
ta una posicidn similar. "No hay limitaciones, nada nos impide
establecer fabricas donde queramos. Para nosotros, el mercado /
comin es ya un hecho", asegura un alto directivo de Lafarge.

De 42 compafifas analizadas en Europa por las Camaras de /
Comercio de Estados Unidos en 1985, 32 dijeron que no tenian /
problemas para conseguir pedidos o para cumplir con los reque-/
rimientos técnicos u otras exigencias dentro de la CEE. E1 res-
to de las empresas afirmaron tropezar con retrasos en las fron-
teras. La Camara de Comercio e Industria de Alemania suspendié
las encuestas entre sus miembros sobre posibles obstdculos co-
merciales porque las empreas dejaron de responder a sus cuestio
narios.

Un reciente estudio sobre compafifas britanicas 1levado a
cabo por el British Overseas Trade Board 11egd a la conclusién
de que las empresas exportadoras, casi sin excepcién, califica-
ron las trabas aduaneras y administrativas todavia existentes-/
s6lo como unas molestias burocrdticas. Los obstdculos mds serios
-concluia el estudio- eran la falta de informacidn, o de conoci
mientos, o de empefio, dentro de las mismas firmas exportadoras.

Pero seria errdneo deducir de todo ésto que el estableci-
miento del mercado Gnico no tendrd mds que unos efectos
marginales. Que hay un nidmero considerable de empresas que es-
peran que la instauracidon de aquél produzca un verdadero impac
to 1o prueba el hecho de que muchas de ellas estan luchando por
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una posicidon privilegiada en el interior de sus propios paises,
y también el hecho de que se produzcan muchas advertencias en /
el sentido-de que serdn las compafiias norteamericanas y japone-
sas las que mds se beneficien de Tos cambios que tengan Tugar./

La severidad de las barreras comerciales dentro de la CEE
varia considerablemente. Los sectores completamente cerrados /
son pocos, aunque econdmicamente importantes. E1 de mayor enti
dad es el de las compras gubernamentales, que supone alrededor
del 10% del PNB de 1a Comunidad, y en el que las empresas extran
jeras sdlo participan en el 10%. Cuatro &dreas en las que el /
sector piblico es un cliente importante -energia, telecomunica
ciones, transporte y agua- se hallan aidn especificamente exclui
das de las provisiones del Tratado de Roma.

Una auténtica apertura en esos campos supondria la reestruc
turacidon acelerada de industrias en las que la fragmentacidn /
del mercado ha supuesto una duplicacidon de la capacidad. Euro-
pa todavia tiene siete fabricantes nacionales de centrales te-
lefdnicas digitales ("digital telephone exchanges"), frente a
tres en Norteamérica. En maquinaria para la produccidn de ener
gia, incluso después del acuerdo reciente entre Asea, de Suecia,
Yy Brown Boveri, de Suiza, todavia hay el triple de productores
de turbinas y de calderas que en los Estados Unidos.

"Habria una gran competencia y unos reajustes considera--
bles si se abrieran los mercados", y no todo el mundo ve con /
gusto la idea, que frecuentemente supondrd incrementos de cos-
tes y pocas posibilidades nuevas."Todas las compafiias eléctri-
cas de Europa son chovinistas, 1o que en cierto modo beneficia
a los productores nacionales de material para las mismas".

Los servicios financieros son otra drea en la que apenas
se han superado adn los marcos nacionales. Aunque la desregula
cion ha empezado a abrir las Bolsas de valores y la banca a /
la competencia internacional en Gran Bretafa y Francia, las /
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restricciones desaparecen mucho mas lentamente en otros paises.
Por ejemplo, todavia es ilegal que una compafifa de seguros con

sede en un pais de Ta CEE venda pdlizas en otros paises de la /
misma Comunidad.

En muchos casos, la superacidon de las limitaciones, o de /
las diferencias entre los distintos paises, es sobre todo una /
cuestidn de costes. Esto 1o sabe bien Ta industria automovilis-
ta, que tiene que hacer frente a normas de emisidon de gases, u
otras, distintas segin los paises.

En el campo de los productos farmacéuticos, cada paTs tie-
ne su propio sistema de legalizacidn. En muchos productos de /
consumo los problemas suelen provenir de las normas sobre eti-
quetaje y empaquetado.

La Comisidn europea espera tener una idea mds clara de lo
que todo ésto supone, y de los costes que pueda representar, /
cuando, a fines de afio, disponga de los resultados de un estu-
dio sobre "los costes de no tener un mercado dnico" ("cost of
a non-Europe"); estudio, por 1o demds, enormemente complejo y
arriesgado, en el que muchos de los datos deberdn ser inventa-
dos, o deducidos. "Es como componer un rompecabezas en el que
faltan lTa mitad de las piezas". Lo que en cualquier caso es di
ficil de saber es cudl serd la actitud de las empresas una vez
que se hayan eliminado los obstdculos existentes, y en qué me-
dida -0 con qué rapidez- se adaptardn al mercado Gnico.

Algunos criticos alegan que las oportunidades estan ya ahi,
y que s8lo algunas empresas han tenido la visidén o la osadia /
necesarias para aprovecharlas. "Simple pusilanimidad", dice el
antiguo director financiero de Saint-Gobain, ahora integrado /
en Cerus, el grupo francés del italiano Carlo de Benedetti. /
André Delage, director general de CGE, la compafiia elédctrica /
francesa que el afio pasado adquiridé el control de la divisidn
europea de la ITT americana, se muestra de acuerdo con aquella
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afirmacidon. "Las barreras son importantes, pero hasta ahora he-
mos aumentado su volumen como un pretexto para no hacer nada".

De acuerdo con este punto de vista, 1o mas decisivo del /
programa para la consecucidn del mercado Unico puede ser tanto
su potencial para cambiar las expectativas de los empresarios/
como el mismo cambio objetivo de las condiciones del mercado./
De ahi que resulte bdsico, a juicio de la Comisidn, que la in-
dustria se convenza de que el mercado Gnico serd una realidad,
y de que debe prepararse para adaptarée a ésta.

Para muchas empresas, un enfoque a escala paneuropea supon
drd& un verdadero trauma, y no s6lo para 1os'pequeﬁos 0 medianos
negocios, sino también para Tas multinacionales que a 1o largo
de los anos se habian tenido que adaptar a las circunstancias/
nacionales creando incluso filiales identificadas con Tos inte
reses y con la imagen de cada pais. E1 caso de Philips es nota-
ble al respecto, en el sentido de que muchas de sus empresas /
subsidiarias han llegado a ser consideradas como parte integran
te de Ta industria autdctona, local, "patridtica", en los dis--
tintos paises donde se halla ubicada.

Sea como fuere, los signos mds evidentes de que las cosas
cambian y de que Ta industria piensa ya en un mercado mds amplio
son esas absorciones y fusiones a través de las fronteras que /
tanto estdn prodigando los empresarios italianos del tipo del /
mismo Benedetti, de Gardini, etc. Algunas compafnias, como --
Met-Hennessy y Peugeot, estdan reorganizando su direccidn o ex
pandiendo sus lineas de distribucidn para situarse mejor en el
contexto europeo.

Sin embargo, se puede estimar que incluso en Francia, don-
de el gobierno ha hecho una intensa campafia de cara a 1992, ta-
les sefiales de cambio son mds bien excepcionales. Segiin la Con-
federation of British Industries, "hay una enorme cantidad de /
gente que no sabe nada de todo eso". En Alemania, igualmente, /
puede que se hable poco del tema, pero aqui es porque los gran-
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des exportadores creen, posiblemente con razdn, que pase lo que
pase ellos saldrdn adelante. "América, Japdn, Europa. Todo es /
1o mismo para nosotros, asegura el jefe de relaciones exterio--.
res de BMW. Ademéds, estos mismos exportadores estdn convencidos
de que el mercado (nico no serd, no puede ser, como un mayor -/
mercado propio. "Siempre existirdn diferencias institucionales,
de costumbres y de hdbitos, 1o que nos obligard a tratar distin
tamente el mercado italiano del espafol, etc. E1 mercado no po-
drd ser nunca 'Gnico', del todo uniforme", comenta el director
de ventas de Siemens.

Muchos estdn de acuerdo con esta apreciacién. "La idea de
un mercado europeo totalmente integrado estd muy lejos, a causa
de Ta diferencia de culturas, de estilos de vida, de lenguas",
dice el director de Mckinsey, la firma consultora de ambito in
ternacional. A To que X. de Montfalcon, el director de planifi
cacidn de Merlin-Cerin, el fabricante francés de material eléc
trico, anade: "Los hdbitos son algo sobre 1o que no se puede /
legislar".

Desde este punto de vista se puede estimar que el problema
del mercado dnico consistird tanto en eliminar los obstdculos /
existentes como en convencer a los empresarios de que los obsta
culos ya han desaparecido. '




