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LA PEQUENA EMPRESA EN ITALIA

EL anticulo que sigue fué publicado en el Financial TAmes

del dia 15 de Septiembre, finmado por Alan Frdledman.

Todo el mundo sabe que uno de Tos puntos fuertes de la eco
nomia italiana ha sido tradicionalmente, y continla siendo, el
potente -espiritu empresarial que ha dado lugar a cientos de mi--
les de pequefios negocios en todos los campos de la industria y /
de lTos servicios. Esta situacién se ve perfectamente definida /
por el Tugar comin segin el cual Tas pequefias y medianas empre-
sas italianas constituyen la "spina dell'economica", es decir, /
la espina dorsal de ésta.

Pero por muy importantes que sean, las pequefias empresas /
jtalianas han merecido mucha menor atencidon de los estudiosos /
que las grandes realizaciones de los grupos poderosos, tan cono
cidos como Fiat, Oljvetti, Ferruzzi, Montedison, Benetton y otros,
que se han hecho famosos como protagonistas de muchos grandes /
éxitos. Pero 1o cierto es que mientras estos nombres alcanzaban
internacionalidad y fama, también florecia y se expandia la red
de los pequefios negocios, si bien esto se hiciera mds modesta--
mente y a través de un proceso con pocas posibilidades de ser /
documentado. '

Un andlisis del conjunto de las 586.000 empresas italianas
de menos de 99 empleados ofrece algunos datos estadisticos de /
indudable interés. Segin ISTAT, el instituto estadistico oficial,
y la Confindustria, la patronal, el 30,6% del total de los traba
jadores de la industria estaban ocupados en empresas que tenian
entre 20 y 99 empleados en el periodo 1981-84. Esto supone una/
cifra de 1,7 millones de trabajadores, y no toma en considera--
cidn a otros 2,7 millones de personas empleadas en 1,2 millones
de talleres artesanales.
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Los artesanos, frecuentemente encuadrados en negocios fami
liares, se encuentran en el origen del éxito de sectores tan im
portantes como la joyeria, las manufacturas de piel, los borda-
dos, los articulos de cristal, el mueble, la ceramica, el calza
do y la confeccidn textil, entre otros. Las pequefias empresas,
por otra parte, se ocupan en un amplio abanico de actividades /
que van desde la alimentacidn y los textiles hasta los trabajos
metdlicos mds diversos que requieren una tecnologia media, tales
como la mecdnica de precisidn, la electrdnica menos sofisticada
y la produccidn de partes y componentes para la industria pesa-
da. Y complementando todo ello encontramos esa nueva generacion
de pequefios negocios, nacidos en Tos Gltimos diez afios y en ge-
neral muy présperos, que operan en el campo de Ta alta tecnolo-

gia (componentes para semi-conductores, robdtica, etc.).

En el periodo 1981-1984, el ritmo de creacidn de empleo de
las pequefas emﬁresas fué de un 1,5% acumulativo. Mientras tan-
to, el descenso, también acumulativo, del nimero de puestos de
trabajo de las compafias grandes y medianas (las de mds de 200
empleados) fué del 5,2%. Estas cifras ilustran elocuentemente/
el dinamismo de los pequefios empresarios. Lo mismo ocurre con/.
la capacidad de exportacidn de los negocios menores, que supone
el 36% del total de las ventas directas de productos italianos
al extranjero.

Estas y otras estadisticas, con todo, s6lo son Gtiles has-
ta cierto punto. Para apreciar plenamente el fendmeno de la pe-
quefia empresa italiana hace falta examinar los factores cultura
les, socioldgicos y financieros que han estimulado su expansidn.
Es interesante saber que en 1985 se crearon 245.000 nuevos nego
cios en Italia (de los cuales 130.000 fracasaron, mientras seguia
adelante los otros 115.000). Pero todavia 1o es mds conocer quie
nes eran esos nuevos empresarios y qué fuerza los anima.

Dejando aparte unos cuantos grandes negocios -Fiat, Pire--
11i- fundados hacia principios de siglo, 1a historia de la in--
dustria contempordanea italiana empieza con el fin de la segunda
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guerra mundial. E1 Plan Marshall contribuyd apreciablemente en
la transformacidn de Italja de pais agricola en pais industrial,
pero la naturaleza de su territorio -la bota de mil millas de /
dificil y montafiosa configuracidon, que hacia dificil el marketing
y la distribucién y que daba origen a la distincidn entre un /
prospero Norte y un subdesarrollado Sur- favorecia la aparicidn
de pequefias empresas capaces de servir a reducidas dreas geogra
ficas.

"Pero-el factor determinante de esos pequefios negocios es
el deseo de todos los italianos de ser ricos.Tal vez esta sea.la di
ferencia fundamental entre Italia y otros paises con mayor tra-
dicidn de riqueza, como Inglaterra. A los italianos no les bas-
ta con tener una situacidén confortable. La quieren aiin mejor. A
nosotros nos parece que los ingleses estdan tal vez cansados de/
su opulento pasado, por 1o que Tles falta la hambrienta determina
cion y voluntad de hacer cosas y de crear empresas nuevas. Un /
italiano no desaprovecha nunca la oportunidad de hacer un trato!
Asi se expresa Franco Muscara, el presidente de la divisidn de/
la pequefia empresa de Confindustria. E1 empresario italiano es
un individualista feroz, que no se contenta con trabajar para /
otros y quiere ser su propio amo. Por ésto el ayudante de barbe
ro quiere abrir su propia barberia, y el operario mecdnico desea
establecerse por su cuenta con su propio taller. Estos factores
culturales pueden parecer anecddticos, pero siven para explicar
el empuje empresarial que uno encuentra en un pais en el que,al
igual que Japdn, no dispone de mds recursos naturales que el pro
pio territorio.

Contrariamente a 1o que podrian expresar los tdpicos elabo
rados por el mundo anglosajdn, el italiano es raramente romdnti
co y despilfarrador. E1 66% de los italianos son propietarios /
de Ta vivienda que ocupan, y la tasa de ahorro es de alrededor
del 20%, prdacticamente la misma que la de Japdn, considerada co
mo la mas alta del mundo.

|
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Franco Muscara estd convencido de que las 100.000 pequefas
empresas de su organizacidon figuran entre las mds dinamicas y /
atrevidas de Europa en 1o que se refiere a las inversiones de /
capital. Pero ésto es debido a que cuentan con la ventaja de /
unos créditos a medio plazo altamente subsidiados por Ta banca
oficial. Otra explicacidon posible son las normas y practicas /
contables italianas, las rapidas amortizaciones permitidas, etc.
La contrapartida, sin embargo, es que las grandes inversiones /
en equipo de las pequefias empresas conducen a una permanente /
descapitalizacidn de éstas.

Otra caracteristica de las empresas medias y pequefias ita-
lianas es su cardcter familiar, cerrado, que les cuesta mucho /
perder. Cuando Benetton decididé lanzar acciones a la Bolsa de /
Milan ya tenia unas ventas de 600 millones de délares. Y aln en
tonces, y ahora, no contaba mas, oficialmente, que con 2.000 em
pleados, mientras que otras 8.000 personas trabajaban para di--
cha firma en unos 150 pequefios talleres, también de propiedad /
familiar.

Los pequefos negocios italianos, pues, han subsistido y /
crecido no s6lo como consecuencia del lTegendario espiritu empre
sarial de los italianos, sino también debido a los incentivos/
fiscales y a la estructura peculiar -de organizacidn y geogrda-
fica- de la industria manufacturera de Italia. Mediocredito Cen
trale, una institucidn que ofrece créditos subsidiados, ha teni
do un papel esencial en el crecimiento de los pequefios negocios.
Sus créditos al 5 6 6 por 100 -en vez del 11 6 12 por 100 del /
mercado- resultan decisivos, pudiéndose devolver pasados cinco
anos. A pesar de ello, Muscara se lamenta de que tienen "un /
sistema bancario medieval, dominado por el intervencionismo es

tatal, que contrasta con la modernidad de la industria".

Ma&s importante que todo ello, sin embargo, es el ya citado
espiritu ahorrador de las familias italjanas, fundamento de to-

da esa enorme pequefia industria. "Muchos pequefios negocios no




FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL

irdn nunca al banco en busca de fondos. Sus titulares son fre-
cuentemente los hijos de campesinos a Tos que siempre se ha di
cho que los bancos sdlo sirven para estrangularle a uno. Por /
eso hacen todo 1o posible por autofinanciarse".

Otra posible razdén de los éxitos de las pequefias empresas
es, naturalmente, la extensidn que ha adquirido en Italia la /
economia sumergida. Pero aln el considerable volumen de ésta /
no podria explicar en ningin caso el fenémeno global, importan
tisimo, de los negocios pequefios y medios italianos. .




