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. INTRODUCCION.

E n la dltima parte del afio 1992, los consumidores espafioles se muestran muy pesimistas respecto
a la actual coyuntura econémica. Esta es la principal conclusion del Ultimo sondeo de noviembre. El indice
del Sentimiento del Consumidor (I.S.C.), que expresa en forma numérica el grado de confianza econémica del
publico, pierde 27 puntos respecto al sondeo de junio y no supera el valor 52. Este valor del 1.S.C. de
noviembre 92 es el peor de todos los obtenidos en los sondeos realizados durante los quince afios de
seguimiento y medicion de la opinién economica de los espafioles, siguiendo la experiencia de G. Katona para
predecir el comportamiento de los consumidores americanos. La pérdida del .S.C. espafiol ha ido
acompafada de fun fuerte retroceso de todos los aspectos que configuran la confianza del publico. La
preocupacioén por la economia manifestada por el retroceso del ISC aparece acomparada de las siguientes
caracteristicas:

1. La desconfianza econdmica se extiende a la economia familiar y a la del pais.

2. Elaumento del pesimismo econdmico se ha producido de una forma muy rapida durante los Ultimos
meses.

3. La ausencia de un horizonte favorable es relativamente peor que la experiencia reciente sobre la
economia familiar o del pais.

4. Las diferencias de opinién entre los consumidores con distinto nivel de renta tienden a desaparecer.

5. También se aproximan los indices que miden el clima econdmico de las seis Comunidades
Auténomas de mayor poblacion.

6. La pérdida de confianza de los consumidores espafoles se enmarca en un proceso general de
deterioro de la valoracion economica entre los ciudadanos comunitarios.

Extensién del temor a una recesion econdmica, acelerado retroceso de la confianza y general aceptacion
de que se ha entrado en un periodo con graves problemas econémicos es, en sintesis el resultado ofrecido
por los datos del Ultimo sondeo. Esta desfavorable percepcién de la realidad va acompanada de una actitud
bastante pesimista sobre la posibilidad de superar la situaciéon con decisiones personales.

En pocas ocasiones, la opinién de los consumidores se ha mostrado con tan pocas esperanzas de mejora
proxima y la lectura del dltimo sondeo anticipa una etapa de débil crecimiento econdémico, que ha sido
asumida como algo inevitable.
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1. Retroceso de todos los componentes del 1.S.C.
El cuadro n® 1 recoge los valores del 1.S.C. y de sus cinco componentes desde la segunda parte del afio

1991. En los Ultimos doce meses, el valor del 1.S.C. se ha reducido practicamente a su mitad, con una pérdida
del 47% de su valor en 1991.

CUADRO N2 1

ANO 1992 ANO 1991 Diferencia

Opini6n sobre la ... Nov. Junio Febrero 2°2Sem. Nov92/Afio 91 Nov/Jun 92

A)  Situacién econémica del pais

1. Presente respecto alpasado ................ 32 58 66 80 -66% -45%

2. Futuro respecto al presente ................. 35 70 82 102 -66% -50%
B) Situacién econémica de la familia

1. Presente respectoalpasado ................ 74 88 89 91 -21% -16%

2. Futuro respecto al presente .. ............... 69 99 104 107 -36% -30%
C) Valoracién del momentodecompra ............... 50 81 76 96 -48% -38%
INDICE SENTIMIENTO CONSUMIDOR (.S.C.) ... ......... 52 79 83 98 -47% -34%

Todos los subindices retroceden; pero con diferencias importantes entre ellos. En relacion a la economia
familiar, el subindice sobre la apreciacion de como ha funcionado durante los Ultimos meses aparece con la
pérdida relativamente mas pequefia, un 21% de su valor a finales del '91. La evolucién de la economia
nacional es el dato mas amenazante para los consumidores y los subindices correspondientes (percepcion
de su comportamiento en los Ultimos meses y previsiones para los proximos) pierden un 66% de su valor
respecto de 1991. En la Ultima parte del presente afio, s6lo un 8% de los entrevistados piensan que la
situacion de la economia espafiola ha mejorado en el Ultimo afo, frente a un 65% que opina que ha
empeorado.

Parecida desproporcion entre optimistas y pesimistas aparece cuando se pregunta por las previsiones.
Solo un 8% responde que la economia nacional mejorara frente a un 56% que espera mayores problemas.
También la valoracion momento para comprar bienes duraderos de equipamiento del hogar sufre una
importante caida del 48% respecto a su valor en 1991.

2. La aceleracion del proceso de desconfianza econémica.

Hasta junio ’92, los sondeos de coyuntura a los consumidores sefialaban un agotamiento de las fuerzas
que impulsaron la mejora econémica de los afios 1986/1990. Asi en el primer sondeo del afio '92 se inicié
un cambio desfavorable de la opinién publica y los resultados de junio '92 confirmaron la nueva y negativa
tendencia del I.S.C. (ver cuadro n2 1). El cambio de la opinién publica de la primera parte del afio expresaba
las dudas de los consumidores y un lento ascenso de! temor por la economia. En noviembre esas sombras
se han transformado en un predominio generalizado e intenso de la desconfianza. No hay duda entre el
publico; existe una generalizada conciencia de que los buenos tiempos han pasado. Y este cambio se ha
producido en muy pocos meses. Aungue el primer semestre del afio 1992 no ha sido positivo para la economia
segun la opinién publica, la desigual caida de los indices durante la segunda parte del afio es muy llamativa.
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La pérdida anual del 1.S.C. se distribuye entre un 13% durante los ocho meses siguientes al Gltimo sondeo
del 91 y un 34% en los Ultimos cuatro. Las expectativas sobre la economia personal, en cada familia,
retrocedieron sélo un 6% hasta junio y un 30% de junio a noviembre. La pérdida de confianza entre
junio-octubre 1992, 27 puntos del 1.S.C., no ha tenido antecedentes en los quince afios de seguimiento de la
opinién econdmica de los consumidores.

3. Caida de las expectativas.

Aunque todos los componentes del I.S.C. presentan valores que pueden calificarse de malos y su retroceso
ha sido importante, las expectativas para 1993 son relativamente las que peor respuesta han merecido del
publico. Los valores absolutos 35 y 69 para las previsiones generales y familiares respectivamente y la rapida
pérdida 50% y 36% de su valor en cuatro meses las sitGan en el centro de atencion del observador por su
posible influencia en las futuras decisiones de los agentes econémicos. El adelanto del ambiente econémico
para 1993, dado por los consumidores esparioles es pesimista. Constatar que una amplia mayoria apuesta por
un futuro incierto, porque pocos creen con suficiente certeza en soluciones rapidas a los problemas, afade
un peligroso componente al marco de referencia de la economia espafola: El clima de abatimiento del
publico.

Las expectativas actuales sobre la economia general y en relacién a la economia familiar son las mas
bajas de los Ultimos quince afos. Hay que retroceder a 1981 para encontrar valores parecidos, incluso algo
mejores. En aquel afio las pérdidas eran pequefias y su recuperacion se logré con rapidez en 1982 a la
llegada del PSOE al gobierno. Entonces, la mayorfa de la poblacién respondié (ver grafico n® 5) con una
rapida mejora de sus opiniones econémicas a las esperanzas de un cambio en la politica economica.

4. Las diferencias de opinion tienden a desaparecer.

En los sondeos sobre cuestiones econdmicas, el grupo de mayores ingresos (ver cuadro n® 4) muestra,
generalmente, un mayor optimismo que el de menores ingresos. La diferencia entre ambos indices era de 20
puntos en febrero 92 a favor del primero. Aunque la valoracién de la coyuntura econdmica nacional era
parecida en ambos grupos, la apreciacién de la situacion econémica personal y las posibilidades de comprar
bienes duraderos eran mucho mejores entre quienes tenian mayores ingresos durante la primera parte del ano.
En el ltimo sondeo, los 1.S.C. de los dos grupos coinciden. La pérdida de confianza de los consumidores de
mayor renta ha sido méas importante que la del grupo de menores ingresos, incluso en los subindices que
recogen la valoracién de la economia familiar y las posibilidades de compra. Se ha producido un cierto
igualitarismo en el pesimismo de la opinion publica.

Igual pauta ha seguido el 1.S.C. segun las seis Comunidades Auténomas estudiadas (ver cuadro n? 5). Al
finalizar 1991, entre Andalucia, la mdas optimista, y el Pais Vasco, la menos, habia una diferencia de 15 puntos
en sus correspondientes 1.5.C. Un afio mas tarde entre Catalufia y el mismo Pais Vasco la diferencia es de
10 puntos y Andalucia entre junio y noviembre ha perdido 31 puntos, un 35% del valor de su indice, el
retroceso mas importante de las seis Comunidades estudiadas.

5. Evolucion desfavorable del clima econdémico en la C.E.

Los Gltimos sondeos a los ciudadanos comunitarios demuestran un notable aumento de su pesimismo
econdmico. La debilidad de las previsiones de consumo familiar, la desconfianza de lograr una mejora en el
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empleo han ganado posiciones en la mayoria de los paises comunitarios y contribuye a formar un clima
desfavorable.

El retroceso del indice medio de confianza de los consumidores europeos (1) es el resultado cifrado del

deterioro gradual del optimis'mo de finales de los 80. En este contexto de retroceso generalizado de las
opiniones positivas comunitarias se sitlia la pesimista valoracién de los espafioles. En todo caso, el fuerte
retroceso de los indices espafioles en relacién al comportamiento de los indices de los demas paises
comunitarios sefiala una crisis relativamente mas grave de la confianza econdémica de los consumidores
espanoles.

TIPOS DE OPINION ECONOMICA Y SU EVOLUCION.

1. La economia nacional.

Si se cruzan las respuestas de los entrevistados respecto a su valoraciéon sobre el funcionamiento de la

economia nacional en los Ultimos meses, con las expectativas de los mismos individuos para el préximo afo,
se consiguen nueve tipos distintos de opinion entre los que es posible distribuir las respuestas a las preguntas
de la encuesta sobre la marcha de la economia nacional (ver cuadro n2 2).

CUADRO Ne 2

Percepci6én de la eco

De acuerdo con la orientacion de las respuestas recogidas en el cuadro n? 2, los nueve tipos se pueden

reducir a tres grupos basicos:

Primer grupo: Los "optimistas". En este grupo se integran las respuestas: "en relacion al afio anterior la
economia espafola ha ido a mejor y en los proximos meses mejorard"; "mejor-seguird igual"; "es
igual-mejorard" y es "peor-mejorard”. En noviembre 92, los optimistas representaban el 11% de la
poblacién espafiola, en junio alcanzaban un 24%.

Segundo grupo: Los individuos de este grupo manifiestan un sentimiento econémico de "estancamiento”
en la economia nacional. Nada cambia. En el tltimo sondeo, este grupo representaba sélo un 6% de toda
la poblacién adulta frente a un 13% en junio.

Tercer grupo: En este Ultimo apartado aparecen los "pesimistas" y de él forman parte quienes opinan que
la situacion econdmica nacional es "peor y empeorard"; "ha sido mejor y empeorard"; "es igual y
empeorard" y "es peor y seguird igual". Una amplia mayoria, 83% de la poblacion adulta se clasifica dentro

de este grupo en noviembre 92. En junio eran un 63%.
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Otra forma de leer el cuadro n® 2 muestra que quienes han percibido un deterioro de la economia nacional
durante los Ultimos meses son practicamente 10 consumidores por cada 1 que ha percibido una mejora. Por
otra parte son algo mas de 8 consumidores los que prevén peores tiempos, frente a 1 que espera una mejora.

Al examinar los cambios en la distribucién de la poblacion entre los tres grupos: "optimistas”,
"estancamiento" y "pesimistas" desde el aflo 1984 se observa (grafico n® 1):

- Entre junio y noviembre, los pesimistas son un 83% y aumentan en 20 puntos. Con una pérdida de
13 puntos, los optimistas alcanzan un 11% y los que estiman un estancamiento de la economia representan
s6lo el 6% con una pérdida de 7 puntos.

- Esta distribucion de las opiniones sobre la evolucion econdémica es la peor desde 1984. No hay duda
de que una fuerte mayoria de la poblacién espafiola es consciente de la presencia de graves problemas
en la economia nacional. Por ello las expectativas del publico para los proximos meses son malas, y para
un 74% (ver cuadro n? 2) la situacién econémica, incluso, empeorard. Este horizonte pesimista es un dato
importante de la encuesta para intuir comportamientos futuros de los consumidores. Cualquiera que sea
la forma en que se lean o se organicen los datos se llega al mismo resultado, sin que pueda deslindarse
con certeza en qué grado esta desfavorable opinién se basa en la experiencia personal, en una
informacion suficiente y veraz o la reaccion popular ante un periodo de incertidumbre que rompe unas
esperanzas econémicas anteriores quiza excesivas.

2. Economia familiar.

Al cruzar respuestas referidas a la experiencia reciente sobre la evolucion de la economia familiar de cada
entrevistado con sus previsiones personales se establece la distribucion de la poblacion en los nueve tipos
expuestos en el cuadro n® 3. Su agregacion en los tres grupos de "optimistas”, "sentimientos de estancamiento"
y "pesimistas" responde al mismo criterio de reparto realizado con los tipos de opinién sobre la economia del
pais.

CUADRO N2 3

Percepcion de la economia familiar actual respecto a la situacioén anterior

Expectativas para los préximos meses MEJOR IGUAL PEOR TOTAL
MEJOTARS .« s w Wi a s B b s s DT 4 6 3 13
Serd Igual | . SRl NSl el N e 4 26 7 37
EMPOOTAIA «« « nith e suw ver 6o wociimn i . i 12 15 23 50
TOTAL . cccomnesnemaliie sise s s s o 6 aw s 20 47 33 100

El grupo de los "optimistas" respecto a la evolucién de su economia es de un 17% de la poblacion adulta,
mientras que era un 30% en junio.

Un 26% cree que su situacion personal es mas o menos “la misma" y apenas variara en los proximos
meses. En junio alcanzaban el 37%.

Por ultimo el mayor porcentaje, 57%, de entrevistados aceptan que la crisis econémica les ha afectado
directamente y esperan tiempos peores en un futuro préximo. Cuatro meses antes este grupo representaba
el 33% de la poblacion.
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A la vista de los anteriores porcentajes, se comprueba que la diferencia con la encuesta de junio es
importante. En aquel sondeo el estancamiento de su propia economia era el sentimiento predominante del
publico. En noviembre, la idea central de "crisis" se ha incorporado al panorama de la mayoria de los
ciudadanos que, en una elevada proporcion, manifiestan su temor sobre el efecto de los problemas
econdmicos generales en sus ingresos, en sus impuestos o en sus empleos.

En otras ocasiones, en momentos de débil crecimiento y de fuertes desajustes econémicos, al analizar
los sondeos se comprobaba un notable distanciamiento entre las valoraciones del publico sobre la economia
del pais, apoyadas en la informacién de los medios de comunicacion y lo que percibia en su entorno familiar.
La mayoria pensaba que disponia de recursos para aparcar los desajustes del pais en las puertas de sus casas.
En noviembre 92 por vez primera, el publico estd tomando conciencia de las consecuencias privadas de las
malas noticias publicas y los pesimistas, 57%, son mayoria absoluta. La idea aceptada por un 83% de la
llegada de la crisis econdmica va acompafiada de un sentimiento mayoritario de que esa crisis va a traducirse
en un retroceso generalizado del bienestar econédmico personal. No seran "los otros" los que paguen el lento
crecimiento o incluso la recesion econémica. A los consumidores esparioles les parece inevitable que, de una
u otra manera, sus boalsillos van a responsabilizarse de las consecuencias de la crisis. Se ha asumido por la
mayoria que la mejora de los desajustes pasara por su sacrificio personal. La mayoria de las clases
medias-urbanas, la poblacién de 25 a 55 afios ha perdido su "inocencia econdémica" e intuye que mayor déficit
fiscal supone mayores impuestos y, simultdneamente, reducir sus expectativas de mayor oferta de bienestar
social por el Estado; que nulo crecimiento econdmico supone menos oferta de empleo; que el retroceso de
la solidaridad intracomunitaria lleva al alejamiento del modelo de consumo de los paises mas avanzados. Y
todas las noticias del verano y del otofio 92 tienden a reafirmar crudamente la idea central del retroceso de
un modelo de generalizado bienestar ampliamente demandado por la sociedad.

. SENTIMIENTO ECONOMICO Y RENTA FAMILIAR.

En el cuadro n® 4 aparecen los valores del 1.S.C. y de sus componentes segln las respuestas de las
familias distribuidas por sus ingresos. Al examinar estos datos se comprueba que:

CUADRO Ne 4
1S.C. Y LA RENTA FAMILIAR |

1992 Diferencias Nov/Feb 92

Noviembre Junio Febrero

Rentas Rentas Rentas Rentas Rentas Rentas Rentas Rentas Rentas Rentas Rentas Rentas

bajas medias altas bajas medias altas bajas medias altas bajas medias altas

A) Situacién econémica del pais

1. Presente/pasado ...... 43 32 22 72 56 51 69 69 64 -38 -54 -66

2. Futuro/presente ....... 45 33 33 80 68 66 72 84 88 -38 -61 -63
B) Situaci6én econémica familiar

3. Presente/Pasado ...... 71 72 84 76 86 107 72 88 105 -1 -18 -20

4. Futuro/presente . ...... 73 64 80 82 99 113 - 80 107 117 =9 -40 -32
C) Momento de compra 49 45 59 80 78 83 69 74 85 -29 -39 -31

Indice Sentimiento Consumidor

(ES.CL) T 5 T L R 56 49 56 78 s 84 72 84 92 -22 -42 -39
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- Los tres grupos, en que se ha distribuido la poblaciéon por ingresos, perciben una situacién
desfavorable de la economia espafnola. Los valores de los subindices son muy bajos en los tres grupos
mostrando asi que la idea de crisis econémica esta generalizada. Sin embargo, hay diferencias. Los
individuos de rentas mas altas son relativamente los mas pesimistas sobre la economia nacional y ademas
la pérdida de su confianza ha sido mas importante. A mayores ingresos, mayor desconfianza en la
economia nacional y un avance mas rapido de este sentimiento.

- Respecto a la valoracion de la economia familiar, el grupo de mayores ingresos tiene una opinién algo
mas favorable; pero se ha producido una notable aproximacion de los valores de este subindice en los
tres grupos. En febrero de 1992 entre la percepcion econémica familiar de los mds ricos y la de los mas
pobres habia una diferencia de 33 puntos a favor de los primeros. Esta diferencia se reduce a 13 puntos
en noviembre. En el primer sondeo del afio, las expectativas econdmicas de los mas ricos mostraban un
balance favorable con 37 puntos de diferencia con el grupo de menores ingresos. Aquella amplia diferencia
se reduce a 7 puntos en noviembre. En resumen, se ha producido un importante proceso de convergencia
hacia una opinién pesimista de la situacion personal. Todos los grupos opinan que su economia se esta
deteriorando; pero entre los individuos de ingresos relativamente mas altos, la proporciéon de los
pesimistas ha aumentado mas rapidamente que entre los de menores ingresos.

- En cuanto a la valoracion del momento de compra de bienes duraderos en el hogar, los resultados
del sondeo Ultimo siguen la pauta de los demas indicadores. Hace un afo su valor en el grupo de
mayores ingresos era 98, en noviembre del 92 ha perdido 43 puntos (un 44% de su valor). En el grupo de
menores ingresos el subindice era 87, un afo mas tarde de 49, con un retroceso de 38 puntos (un 44%).
La mayoria de los consumidores valoran mal el momento para comprar bienes duraderos con
independencia de su nivel de ingresos.

IV. SENTIMIENTO ECONOMICO Y COMUNIDADES AUTONOMAS.

En el cuadro n® 5 aparecen los valores de los 1.S.C. y de sus componentes correspondientes a los afios
1991 y 1992.

CUADRO N¢ 5
; INDICE DEL SENTIMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
ANO 1992 ANO 1991
Noviembre Junio Febrero 22 Semestre 18" Semestre

ESpanai™. ., Jii o s st - w55 dbe 5 s Wa 52 79 83 98 99
Andalucia . sasss s esmismiiniaa 57 88 85 95 106
Catalufia ..................... 59 81 86 85 97
GalEIE ;5w s wrswesmssbiorms s 55 81 86 91 95
Madid . oo e s siins e 58 84 84 87 97
PaisVasco .................... 49 70 65 86 91
Valeneia « s weisiswrssrimpsmasns 58 77 88 94 96

Desde el primer sondeo de 1991, los ISC de las seis Comunidades de mayor poblacién muestran una

caida importante de la confianza del publico. Los consumidores del Pais Vasco y de Andalucia ocupan el
primer puesto de este retroceso con una pérdida del 46% del valor de su ISC. El retroceso andaluz se produce
sobre todo entre junio y noviembre de 1992.
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El Pais Vasco aparece con el ISC mas bajo en noviembre del 92, igual que en los otros dos sondeos del
afno 92 y Cataluna como la Comunidad relativamente mas optimista y la que ha perdido menos confianza
durante el Ultimo afio.

El esquema n? 1 ordena de mejor a peor las seis Comunidades examinadas en cada aspecto del ISC que
configura la opinién publica sobre la economia familiar y de su comunidad. Las Comunidades incluidas en la
zona sombreada del esquema tienen unos valores de los subindices correspondientes inferiores a la media
nacional. El Pais Vasco, Galicia y Madrid destacan por su opinién desfavorable sobre la evolucién de la
economfa nacional. La peor actitud respecto a la demanda se pone de manifiesto en Andalucia y el Pais Vasco.
Estas dos Comunidades han tenido también el mayor retroceso de su ISC en relacién al Ultimo sondeo de
1991.

ESQUEMA N2 1

Economia Nacional Economia familiar
Experiencia Expectativas Experiencia Expectativas Momento de compra Retroceso anual 1.S.C.
CATALUNA CATALUNA ANDALUCIA VALENCIA MADRID ANDALUCIA
MADRID ANDALUCIA CATALUNA ANDALUCIA GALICIA PAIS VASCO
PAIS VASCO VALENCIA VALENCIA CATALURNA VALENCIA GALICIA

ANDALUCIA MADRID
GALICIA

GALICIA CATALUNA VALENCIA
MADRID
CATALUNA

V. EVOLUCION DEL I.S.C. 1977-1992.

Los graficos n? 3/6 muestran la evolucion del ISC y de sus cinco componentes desde el afio 1977. Los
ultimos datos del sondeo de noviembre 92 confirman la idea expuesta en el andlisis de julio-agosto: Entre 1977
y 1991 se ha completado un ciclo del I1SC.

En una primera etapa situada entre 1977 y 1981, el ISC fue descendiendo desde un valor maximo 85 (junio
78) a 56 al cerrar el afo 1981. Una pérdida del 34% del valor del ISC acompafd a la crisis a lo largo de cuatro
anos. En estos afios los efectos econdmicos de la segunda crisis del petréleo se afiaden al debilitamiento
politico de los gobiernos de UCD y conjuntamente influyen en el comportamiento del ISC. El afo 1982 supuso
un punto de inflexién, un cambio en la tendencia de la opinién econdmica de los espafoles. Como se puede
comprobar en el grafico n? 5, ese cambio se debié fundamentalmente a la confianza en la mejora del marco
econdmico general. El aumento del subindice que media las expectativas generales en 1982 no deja ninguna
duda respecto a la confianza del publico en un cambio positivo del pais. Los resultados de las elecciones
legislativas mostraron, desde el lado politico, el cumplimiento de las esperanzas de un cambio social que para
la mayoria irfa acompafado de una mejora econémica.

Entre 1982 y 1991 se produce un sostenido y favorable comportamiento del ISC. El valor del indice pasa
de 56 a 99, con un crecimiento del 76% en nueve afios. Este largo periodo de mejora de la opinién de los
consumidores atraviesa por dos fases distintas. En la primera desde 1982 a 1985, el ISC crece un 30% bajc
el impulso de una mejora muy positiva de la opinién publica sobre la economia nacional. No sucede lo mismo
con la valoracion de la economia personal cuyos cambios son pequefios en este periodo. Tampoco la opinién
sobre la economia familiar acompaiié al aumento del pesimismo sobre la economia del pais en su caida del
77 al 82; y escasamente lo hizo en su recuperacion del 82 al 84. La economia familiar se mantenia separada
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del acontecer de la nacional. En 1985 comienza una segunda fase de este periodo ascendente del ISC, se frena
el avance de las opiniones positivas sobre la economia nacional, pero los consumidores perciben una mejora
significativa de sus economias y el aumento del optimismo entre los consumidores se apoya mas en su propia
experiencia. En el afio 1990 se produce un corto y profundo retroceso de los subindices sobre la economia
nacional causado por la crisis del Golfo, que no se prolonga ante una rapida solucién del problema y apenas
se traduce en el grado de confianza hacia la economia familiar.

Entre 1990 y 1991 se estanco la mejora de la confianza en la economia y desde finales de 1991 el ISC
vuelve a sufrir pérdidas importantes. En junio 92 el ISC se situd al nivel de 1985. La mejora de seis afios se
perdié en nueve meses, septiembre 91 y junio 92.

Los resultados del sondeo dltimo muestran una notable aceleracién del proceso de pérdida de confianza
economica. Si se retrocedid 20 puntos entre el primer sondeo del afio 91 y el segundo del 92 (diez y seis
meses) en los cuatro meses siguientes, entre junio y noviembre del 92, se han perdido 27 puntos y el valor del
ISC es el mas bajo de la serie.

Los indicadores econdmicos relativos al tercer trimestre del 92, sefialan una creencia general en un
empeoramiento de los desequilibrios y en un debilitamiento de la actividad productiva. Desde el Programa de
Convergencia que cifraba el crecimiento econémico en un 3% del PIB para 1992 a su revision al 1,5% y las
previsiones de un aumento inferior al 1% en el tercer trimestre de 1992, el panorama ofrecido por estos
indicadores econdmicos es poco propicio para transmitir un mensaje de confianza a corto plazo al publico.
Al principio de 1992 los consumidores espafioles esperaban un afo dificil, al final del mismo los hechos
parecen confirmar aquel prondstico y lo trasladan para el afo préximo. Las expectativas para 1993 dejan
pocas dudas entre la mayoria de que la economia evolucionard desfavorablemente. Hay dos aspectos
importantes en la respuesta de los consumidores del sondeo de noviembre: Las malas previsiones sobre la
economia nacional estdn acompafadas por un amplio temor a su efecto en las economias personales; la
diferencia del proceso de pérdida de expectativas sobre la econdmia general en 1979 y 1992 es notable. Hace
13 afos la peérdida de confianza no afectaba o lo hacia poco a las economias domésticas; pero en 1992
parece que el espafiol ha tomado conciencia de que los desajustes previstos van a influir muy directamente
en su vida y si las expectativas generales pierden 35 puntos entre junio y noviembre, las previsiones sobre la
economia personal con un retroceso de 30 puntos las siguen muy de cerca.

Por ditimo en junio la valoracién del momento de compra aparecia como el componente del ISC
relativamente mas positivo. Los gastos de consumo de las familias parecian apoyar esa valoracion
relativamente positiva del momento de compra. El dltimo dato de noviembre avanza un debilitamiento de la
demanda de consumo con una fuerte caida de este subindice. En junio, la propensién al consumo de la
sociedad espafiola parecia resistir las malas noticias econémicas. En noviembre esa defensa ha caido y desde
la vertiente psicoldgica aquella actitud favorable al consumo parece llamada a cambiar en el 93.

VL. LOS PROBLEMAS DE LA ECONOMIA ESPANOLA.

1. Paro.

Un 90% de los espafioles cree que el paro aumentara en los préximos meses. Muy pocos, 4%, prevén
una mejora de este problema y sélo otro 6% mantiene la opinién de que el desempleo seguir4 igual.

El resultado es muy pesimista. Primero porque el porcentaje de las respuestas desfavorables muestra,
ademas de la certeza de un futuro deterioro del empleo, la incorporacién del paro, -uno de los fenémenos
mas emblematicos de la crisis-, a nuestro sistema econémico y la aceptacién pasiva de tasas superiores al
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16% de parados. Segundo, las previsiones de los espafoles han seguido de cerca los movimientos de la tasa
de paro, entre 1984 y 1991, los pesimistas perdieron 16 puntos y en afios de clara ganancia del empleo -como
en 1989- la encuesta recogia un predominio de las respuestas positivas. El aumento de 23 puntos en las
previsiones desfavorables refleja un contacto directo del publico con la falta de oferta de empleo y su
preocupacion de que esta situacion le afecte personalmente o en su nuicleo familiar influye en la caida de las
expectativas sobre la economia doméstica.

En anteriores sondeos, las expectativas de paro para todo el pais eran mas altas en el grupo de menores
ingresos (69% en junio 92) que entre los de mayores ingresos (55% en junio 92). Sin embargo, en noviembre
92, las diferencias practicamente desaparecen, un 89% de ia poblacion de mayor renta prevé un aumento del
paro y también un 88% de los de menor renta. La encuesta parece demostrar gue pocos esparioles viven en
un medio a salvo de este problema.

Las seis Comunidades Auténomas estudiadas muestran unas expectativas parecidas de aumento de paro
y una clara tendencia a aumentar las opiniones desfavorables. El Pais Vasco muestra un mayor porcentaje de
pesimistas y un mayor aumento de las expectativas negativas; pero sus diferencias con las demés
Comunidades no son muy importantes.

2. Inflacion.

Durante los dltimos afios la inflacion no ha preocupado mucho al consumidor espafiol. El paro, la
inseguridad ciudadana, la droga, la corrupcion o el deterioro del medio ambiente fueron ganando puestos al
alza de los precios ante la opinion publica, porque a medida que la poblacion se sensibilizaba frente a estos
temas por experiencia reciente o a través de la informacion de los medios de comunicacion, la indiciacion
de los asalariados, la notable proporcién de economia oculta y la baja presion fiscal entre los auténomos y
los pequefios empresarios logré una convivencia de las economias domésticas con tasas de inflacion en torno
al 6%. Los precios subfan, pero los ingresos familiares de los ocupados, también lo hacian. El consumo de las
familias mantuvo un crecimiento sostenido y, en definitiva, la capacidad de compra no se vio afectada por el
crecimiento de los precios, compensado, sensiblemente, con el aumento de los ingresos familiares.

CUADRO N° 6

EXPERIENCIA RECIENTE EXPECTATIVAS
Ano 1992 Ano 1992
Nov. Jun. Feb. 1991 1990 Nov. Jun. Feb. 1991 1990

ESPANA . . oo ottt e et iee i iie e 38 34 41 31 33 33 24 28 20 28

ANDALUCIA . .o ettt 34 39 40 34 38 32 27 33 30 33
CATALURIA 1 s s -r-se - ioe + e e sim o mi € 05 6 5.8 8 4.8 € 38 37 45 33 35 31 22 30 19 31
GALIGTA: &5 250 s 15 55 1o minp mom =i o goon 5008 & B 3 5 39 87 42 31 37 34 22 31 23 27
MADRID . oo o s s s wm e smg s s smermpsmesmennns 37 35 42 36 37 3 21 31 30 29
PRISVASGO .. oo v s s i i 9 3 08 s wo s s s e = 32 35 28 36 38 43 27 17 30 33
VALENIGIA « xms s s mvsme smevmes b i Besmitsis 38 27 31 24 34 35 18 22 10 15

Ese balance entre aumento de los ingresos familiares y de los precios, se tradujo en una evolucion positiva
del momento de compra; pero ese equilibrio ha cambiado en la segunda parte del afio 1992. Las previsiones
de incremento de los precios aumentan en noviembre del 92 y la valoraciéon del momento de compra empeora.
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Expectativas de mayores precios y mas paro conducen a una actitud mas desfavorable hacia la compra de
bienes duraderos. Las familias temen que en los préximos meses la situacién de la economia frene el aumento
de los ingresos para compensar el encarecimiento de la cesta de la compra y ante este nuevo balance, la
sensibilidad del consumidor hacia la inflacién aumenta.

Dentro de un ambiente de una futura mayor tasa de inflacion, el Pais Vasco es la Comunidad con peores
expectativas sobre aumento de los precios. En las demas Comunidades, las diferencias son pequenas.

3. Consumo vy ahorro.

El indice sobre intencién de compra, -31, es 7 puntos peor que el obtenido en junio y junto al indice sobre
la mala valoracién del momento de compra (ver grafico ne 6) sefialan un progresivo debilitamiento de la
demanda de consumo. Las peores perspectivas de la demanda familiar van acompanadas de un retroceso de
las expectativas de ahorro, -31, con una disminucién de 4 puntos en relacion al valor de junio.

La opinion pesimista sobre su situacién personal expresada por la mayoria, 57%, de los consumidores,
esta relacionada con el debilitamiento de sus previsiones de demanda como los porcentajes del cuadro n2 7
muestran:

CUADRO Ne 7

ECONOMIA FAMILIAR E INTENCION DE COMPRA
INTENCION DE COMPRA

Tipo de opinién sobre la evolucién de la economia familiar Mas Igual Menos
(8011111111 PR L NN SN e N S 19 45 36
EStanGammiemio i « « i% 0080 1 6l 5 sod il ESr b aks st a2 e 8 55 37
RESIMISTASI L@t 4 s i s ale b N T B, S 530 7 34 59

La mayoria, 59%, de quienes creen que su economia personal esta evolucionando negativamente esperan
reducir su demanda de bienes el préximo afio. La mayoria de los optimistas y de los que no esperan cambios
personales 64% y 63% respectivamente no prevén reducir su consumo. Peor valoracion de la situacion
econdmica familiar y pérdida de intencién de compra aparecen estrechamente relacionadas.

CUADRO Ne 8
AHORRO
NOVIEMBRE 1992 FEBRERO 1992
Rentas Rentas

Media Altas Medias Bajas Medias Altas Medias Bajas

1. Situacién actual ahorran . .. .. .. 25 53 19 7 32 53 28 12
2.  Expectativas esperan ahorrar . . . 35 52 32 22 40 55 39 21

En noviembre 92, un 25% de las familias dice que ha conseguido ahorrar algo en los Ultimos meses y un
35% espera hacerlo en los préximos. Ocho meses antes, los porcentajes eran 32% y 40% respectivamente.
Los dos indicadores de la encuesta sobre el ahorro han perdido un 22% y un 13% de su valor en febrero 92.
Segun los ciudadanos, las familias se encuentran en peor situacién econémica para poder destinar al ahorro
una parte de sus ingresos.
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El retroceso de las respuestas positivas sobre el ahorro proviene en buena parte de la opinién de los
consumidores con ingresos medios. Los ahorradores de este grupo disminuyen en 9 puntos y en sus
expectativas en 7 puntos. Los grupos de ingresos bajos y altos, por distintas razones, tienen un retroceso
menor. Los primeros porque la proporcion de ahorradores ya era pequefa a principios de afio. En cuanto a
los de mayores rentas su diferencial entre ingresos y gastos se mantiene, aunque la encuesta no cuantifique
y sea imposible verificar si las cantidades ahorradas son mas o menos importantes.

VII. Una valoracién pesimista de los ciudadanos comunitarios.

Los resultados de la dltima encuesta (2) a los consumidores comunitarios muestran una apreciacién de
la situacion mas pesimista que la de los meses precedentes. En septiembre 92, el valor del indice de Confianza
de los Consumidores (I.C.C.) -19, pierde 4 puntos, en relacién a su cota de diciembre 91, y hay que retroceder
a los afios 1981/1983 para encontrar unos valores parecidos. El (ltimo sondeo sefiala, sin duda, una notable
preocupacion por la marcha de la economia en la poblacién de la C.E. Por tanto, el pesimismo de los
espafioles se corresponde con la pérdida gradual de confianza de la mayoria de los ciudadanos
comunitarios.

Pocos paises escapan de este clima de incertidumbre que, seglin sefialan los sondeos, se ha extendido
por la C.E. en el otofio del 92. El pesimismo manifestado por la opinién publica espafola no es un fenémeno
aislado, al contrario, se corresponde con una apreciacidon comunitaria de la coyuntura econémica del mismo
signo. Las excepciones a esta situacion son escasas en el resto de la C.E.

En siete de los once (no se considera Luxemburgo) paises comunitarios, los consumidores creen percibir
una evolucion desfavorable de la economia durante el afio 92, y no prevén una mejora de la misma a corto
plazo. Francia, Holanda e Irlanda constituyen la excepcion con una pequefia mejora de sus indices respecto
a los valores de diciembre 91.

PAISES QUE: EVOLUCION DEL I.C.C DIC. 91/SEP. 92
Mejorardn . ... Francia, Holanda e Irlanda
(GUIEI S L i e oot e By 1 5o § i 30 £ g £ I § o T Dinamarca
ESpeORaN e s bl jm m 0 bin e @A i b wibli ool be b1 e ol Espafia, Grecia, Italia, Portugal, Reino Unido, Alemania y Bélgica

Dentro de este contexto de generalizada incertidumbre econémica, el I.C.C. espafiol destaca por dos notas
que denuncian una hipersensibilidad de la opinién publica espafola:

Primero, los valores del ICC espafiol, -29, en septiembre, y, -34, en noviembre manifiestan una cota de
pesimismo alta, sélo superada por Grecia en la C.E.

Segundo, la caida del ICC espafiol ha sido la mas rapida de las sufridas por los ICC comunitarios. Aunque
la mayoria de los paises comunitarios se encuentran con una poblacién crecientemente desconfiada
respecto a la coyuntura econémica, ningin ICC de los mismos ha tenido un retroceso tan fuerte como
el ICC espariol. Portugal y Grecia se sitian como los seguidores inmediatos en cuanto a pérdida de
confianza; pero el retroceso de estos paises ha sido aproximadamente la mitad del manifestado por el
indice espanol.
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El futuro de la economia comunitaria es incierto para la mayor parte de su poblacién. Las expectativas
economicas para el préximo afio son claramente negativas en el conjunto de la C.E. Los datos de las
encuestas en cada pais muestran, en general, una opinién creciente pesimista. La coyuntura econémica del
ano 1992 es peor que la de 1991 y nada apoya la prevision de unos meses mejores constituye la sintesis del

mensaje transmitido por los diferentes indices de la opinién publica en la C.E.

EXPECTATIVAS PARA EL ANO 1993
Expectativas Sep. 92/Dic. 91 Familiares Nacionales
KMEJORESFAFIESL. S0 TR s ey pannenamse s B DINAMARCA HOLANDA
HOLANDA IRLANDA
FRANCIA
JGUALES' 4 sos vt 2w s msmoms s 6 8 55 5 mig o585 sms sim s sss s sy mesms ALEMANIA DINAMARCA
FRANCIA
ITALIA
IRLANDA
B R R A s s ke et L 2 st bl ko ESPANA ESPANA
GRECIA GRECIA
PORTUGAL PORTUGAL
BELGICA BELGICA
REINO UNIDO REINO UNIDO
ITALIA
ALEMANIA

En la apuesta por un afo 1993 peor que el actual, tanto para las familias como para la economia en
general, a Espafa le acompafian Grecia, Portugal, Bélgica y Reino Unido; los consumidores de ltalia y
Alemania esperan una situacidon econémica de sus hogares mas o menos igual a la del 92, pero desconfian
también de la evolucién futura de su economia nacional. Los ciudadanos de Holanda, Dinamarca, Francia e
Irlanda son relativamente lo mas optimistas.

El gréfico n2 9 sitlia las previsiones de ahorro y de consumo de las familias comunitarias en septiembre
92. Los indices medios -10 y -16 respectivamente muestran unos prondsticos desfavorables: La mayoria de los
consumidores comunitarios creen que no van a ahorrar en los meses siguientes y que sus compras seran
menores. Los valores superiores a estos dos indices en diciembre de 1991, -8 y -15, muestran, con ligero
retroceso de ambos, el empeoramiento de los prondsticos econémicos en los hogares: Se ahorrard menos,
se comprara menos.

El examen pais por pais revela diferencias importantes:

12 En cuatro paises: Holanda, Dinamarca, Bélgica y Alemania, la mayoria de poblaciéon cree posible
ahorrar durante los préximos meses.
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22 En soélo un pais, Portugal, la mayoria prevé que su demanda de consumo de bienes duraderos
aumentara en el futuro inmediato. En Francia las opiniones parecen equilibrarse y en el resto de los paises
la mayoria de los consumidores pronostican una reduccion de su demanda.

32 Sise comparan los resultados de cada pais en relaciéon con los valores medios de la Comunidad, es
posible agruparlos en paises con expectativas relativamente mejores de ahorro y consumo: Holanda,
Bélgica y Dinamarca, frente a los paises con peores previsiones de demanda y de ahorro: Reino Unido,
Grecia y Espafia. Con mejores expectativas de ahorro y peores de consumo: Alemania e ltalia y con
peores de ahorro y mejores de consumo: Francia, Portugal e Irlanda.

La evoluciéon de la inflacion y del paro son, sin duda, dos variables econdmicas estrechamente
relacionadas con la valoracion de la coyuntura econémica y la opinién sobre el ahorro y el consumo privado.
Desde diciembre 91, las expectativas de paro han aumentado 5 puntos en el conjunto de la C.E. En tres paises,
Francia, Holanda e Irlanda, los prondsticos son mas favorables en otofio que en los primeros dias del afio;
pero en los ocho restantes, las expectativas de aumento del paro son mas altas en septiembre. Estos datos
por parte de los consumidores europeos, en su mayor parte asalariados, se corresponde a un clima coyuntural
igualmente deteriorado en la industria. En efecto, por primera vez desde hace un afo, el porcentaje de
empresas comunitarias que prevén una baja de su produccion en los meses préximos supera al porcentaje
de las que esperan una expansion. Esta opinién empresarial se explica en buena parte por la situacion poco
satisfactoria de la cartera de pedidos respecto a la cual se tiene una valoracion todavia més pesimista (3). La
mayoria de las empresas comunitarias se enfrentan en la Ultima parte del afio 92 con una temida reduccion
de sus pedidos y con estas opiniones la posibilidad de aumentar la inversion y de generar nuevos empleos
va a alejarse de las decisiones empresariales. La percepcion de este horizonte esta sin duda detras de las
malas expectativas de los consumidores. Por otra parte la incertidumbre sobre el proceso de la unién europea
afade nuevos elementos de preocupacion.

La posicidn relativa de la opinién publica en los paises comunitarios respecto a precios y empleo aparece
en el grafico n2 8. Los dos paises mas pesimistas respecto a paro y a la inflacion son Italia y Grecia. Espafia
apuesta con fuerza por mayor paro, pero con lrlanda y Francia conffa relativamente mas en un mejor ajuste
de los precios. A esta opinién se le suma el Reino Unido. Mds que al paro, los alemanes, holandeses, belgas
y portugueses temen una aceleracion del aumento de los precios.

Si se comparan los valores de los indices en septiembre con los de diciembre 91, se observa una mejora
de las previsiones de empleo en Francia, Holanda e Irlanda. En los restantes paises las expectativas de empleo
han ido empeorando durante el 92. Por el contrario y para el mismo periodo las previsiones de inflacién han
mejorado en la mayoria de los paises de la C.E. Bélgica, Grecia y Espafia son la excepcion.

Solo Grecia y Espafia muestran una evolucién negativa y simultdnea de los indices que miden sus
expectativas de inflacién, paro, demanda y ahorro de los consumidores durante los Gltimos meses.

El siguiente esquema agrupa a los once paises en relacion a los valores de los indices medios de la C.E.
Seguin esta sencilla clasificacion, Dinamarca, Holanda y Bélgica aparecen con los indices relativamente
mejores sobre previsiones de inflacién, paro, demanda privada y ahorro familiar. Cinco paises -los de mayor
peso y Portugal- se sitan en una zona intermedia con dos indices mejores y dos peores que la media. Por
ultimo Espafia, Irlanda y Grecia se muestran con las peores expectativas.
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EXPECTATIVAS SOBRE:

EN RELACION A LAS EXPEC- INFLACION PARO CONSUMO AHORRO

TATIVAS MEDIAS DE LA C.E.

MEJORES DINAMARCA ALEMANIA PORTUGAL BELGICA
REINO UNIDO PORTUGAL FRANCIA DINAMARCA
ESPANA BELGICA BELGICA HOLANDA
IRLANDA HOLANDA DINAMARCA ALEMANIA
FRANCIA REINO UNIDO HOLANDA ITALIA

DINAMARCA

IGUALES - . IRLANDA -

PEORES ALEMANIA GRECIA REINO UNIDO PORTUGAL
GRECIA ESPANA ALEMANIA FRANCIA
ITALIA ITALIA ITALIA ESPANA
PORTUGAL IRLANDA ESPANA IRLANDA
BELGICA FRANCIA GRECIA GRECIA
HOLANDA

NOTAS.

Los datos que sirven para la redaccion de este articulo provienen de distintas fuentes. Los datos histéricos
referidos a Espafia provienen de las diferentes encuestas especificas encargadas por el F.L.E.S. a diferentes
consultoras, FACTAM, OTR, etc... Los datos comparativos referentes a Europa provienen de los suplementos
que publican las Comunidades Europeas. Por dltimo, los datos del I.C.C. correspondientes a noviembre de
1992 han sido facilitados por Inter-Gallup de las encuestas que realiza para las Comunidades Europeas.

La elaboracion del 1.5.C. y del I.C.C. (versién americana y comunitaria) para medir la opinién econdmica
de los consumidores se ha realizado siguiendo la metodologia aplicada por G. Katona (v. Papeles Economia
Espafiola, n® 1 y otros, asi como el nimero 1 de Coyuntura Econdmica de CECA para el I.S.C. y las
indicaciones de la DG des Affaires Economiques et Financieres en el segundo caso).

(1) PAg. 6, tabla n® 9 Suplément B rev Economie Europee n° 8/9 - 1992.

(2) Ver nota 1.

(38) Pag 2 rev. citada.
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