FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL

SEPTIMO ENCUENTRO DE CAJAS DE
AHORROS EUROPEAS

L os dias 3, 4 y 5 de septiembre ha tenido lugar en Madrid el 72 Encuentro de Cajas de Ahorros
Europeas en el que, bajo el lema comun "Las Cajas de Ahorros Europeas en el umbral de 1993" se ha
abordado un conjunto de temas que constituyen preocupaciones prioritarias en el momento actual de las Cajas
europeas.

Las sesiones de trabajo se ordenaron en dos grandes bloques: Sesiones plenarias y grupos de reflexion.

. LA SESION DE APERTURA.

A. El papel del Parlamento Europeo.

Tras las protocolarias palabras de bienvenida a los asistentes de E. R. Vilar (Presidente de la
Agrupacion Europea de Cajas de Ahorros) y de Braulio Medel, Presidente de la CECA, intervinieron Egon
Klepsch, Presidente del Parlamento Europeo, y Angel Rojo, Gobernador del Banco de Espafa, en
sustitucion de Carlos Solchaga, Ministro de Economia y Hacienda, que excuso su asistencia.

El Presidente del Parlamento Europeo puso de manifiesto los retos a que se enfrenta la Comunidad
Europea. La realizacién de la unidad alemana y la caida del imperio soviético y el ocaso del comunismo
colocan a la Comunidad en la tesitura de aprovechar la oportunidad para asumir una funcién central en
la politica mundial. En este sentido, la Unién Econémica y Monetaria decidida en el Tratado de Maastricht
hay que contemplarla también como un reto politico y buena prueba de ello es el rechazo de los paises
mas débiles (Portugal, Grecia) de la idea de una Comunidad con dos o més velocidades diferentes. Esta
cuestion se plantea con toda claridad en la perspectiva de 1997: los criterios cuyo cumplimiento se exige
en virtud del Tratado de Maastricht para el paso a la fase final de la Unién Econdémica y Monetaria son
el patron de la medida. En 1996, cuando ya esté en puertas el examen de la situacién econémica y de
la politica monetaria en todos los Estados miembros, habra sonado la hora de la verdad.

El nivel de exigencia es alto. En la actualidad, solamente Luxemburgo, Francia y Dinamarca cumplirian
la totalidad de los criterios. En el caso de Alemania el endeudamiento del Estado est4 considerablemente
por encima del nivel fijado en Maastricht. Las inmensas cargas financieras que ha de soportar la Repliblica
Federal en beneficio de los nuevos Estados Federados son, sin duda, un factor de riesgo. De esta manera,
la reunificacién alemana y sus consecuencias pueden interpretarse también como un reto en relacién con
la realizacion de la Unién Econdémica y Monetaria.

Que la Comunidad Europea alin tiene que superar muchos obstaculos en su camino hacia la Unién
Economica y Monetaria y hacia la unidad politica es, después de Maastricht més visible gue nunca y es
indudable que el tratado pone sobre el tapete importantes dmbitos de la soberania nacional. El traspaso
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de amplias competencias de politica monetaria a las instituciones de la CE y el derecho de participacion
de los ciudadanos comunitarios en las elecciones locales de los Estados hermanos son dos aspectos
esenciales que en varios Estados miembros exigen modificaciones constitucionales.

El Tratado de Maastricht contempla como 6rgano central de la proyectada Unién Econdémica y
Monetaria un Banco Central Europeo cuya caracteristica esencial es la plena independencia frente a los
Gobiernos nacionales. Ahora bien, el Parlamento Europeo ha subrayado que la autoridad auténoma de
la politica monetaria del Banco Central Europeo no estd contrapesada por una autoridad en materia de
politica econdémica dotada de la suficiente legitimacién democréatica. Ademas, se establecen
procedimientos especfficos relativos a decisiones en materia de politica econémica que se apartan, en
beneficio del Consejo de Ministros, del proceso habitual de toma de decisiones comunitario, en que se
manifiesta el déficit democratico.

El Parlamento Europeo ha expresado con claridad algunos de sus temores. Es de temer que el control
ejercido por los parlamentarios nacionales en la ejecucion de la politica economica desaparezca en
ambitos importantes sin que ello se vea equilibrado por el traspaso al Parlamento Europeo de un control
democratico de dimensién equivalente. Por ello se ha pedido que, para eliminar este déficit democratico
y a la espera de la incorporacién al Tratado de las modificaciones correspondientes, se celebren los
denominados acuerdos interinstitucionales entre el Consejo, la Comisién y el Parlamento. Ha de tener lugar
una concertacion entre estas instituciones en lo relativo, por ejemplo, a la designacion del Presidente y
de los miembros del Comité Ejecutivo del Banco Central Europeo.

El reto que supone la Unién Econémica y Monetaria es aceptado también por los paises que esperan
adherirse a la Comunidad, algunos de los cuales -como Austria, Suiza, Suecia o Noruega- se encuentran
en una situacién econdmica mejor que la de alguno de los actuales paises comunitarios.

La discusién sobre Maastricht y sus consecuencias ha suscitado también una encendida polémica
entre economistas y es evidente que la Union Econémica y Monetaria entrafia riesgos, pero éstos deben
ser asumidos. '

La Unién Econdmica y Monetaria estd concebida como uno de los elementos constituyentes de la
Unién Europea en sentido amplio. El siguiente objetivo es la Unién Politica con una politica exterior y de
seguridad comin que, en Ultimo término, debe incluir también la politica de defensa. De esto deben ser
conscientes todos los candidatos a la adhesion a la CE.

En relacién con las competencias del Parlamento Europeo, la deficiencia mas preocupante es que
por ahora se le niega el derecho de aprobacion de las modificaciones de los tratados, es decir, de ratificar
los mismos como hacen los parlamentos de los Estados miembros. Ocurre lo mismo en lo referente a las
modificaciones de las disposiciones sobre los recursos propios. Las competencias del Parlamento Europeo
deben ampliarse mas alla de los gastos y la adopcion definitiva del presupuesto de la CE hasta abarcar
también la parte de los ingresos.

Es insuficiente la concesién de Maastricht al Parlamento Europeo en cuanto al procedimiento de
codecisién. Sdlo se le reconoce plena igualdad de derechos en el ambito del mercado interior y en
algunos sectores marco, como la politica de investigacion. El Parlamento ha de tener facultad codecisoria
en pie de igualdad con el Consejo de Ministros en todos los &mbitos de la politica comunitaria.

El Parlamento deberfa estar en condiciones de ejercer un control democratico pleno sobre la
burocracia del Consejo y de la Comision. Es, ademds, el Ginico 6rgano de la CE que celebra sus debates
y toma sus decisiones en publico.
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Desde Maastricht se habla mucho también del llamado "principio de subsidiariedad". Delors ha
sefalado que su aplicacion garantizara que no surgird un poder central omnimodo de Bruselas, sino que
se originara una Europa descentralizada en la que las decisiones se tomaran en el nivel adecuado.

El actual debate sobre profundizacion y ampliacién de la CE suscita también la cuestion de los paises
de la Europa Central y del Este. Estd pendiente la ratificacién de los acuerdos firmados a mediados de
diciembre del pasado afio entre la CE y Polonia, Hungria y la Republica Federativa Checa y Eslovaca. En
la definicion de los acuerdos europeos se explicita el siguiente objetivo, es decir, la perspectiva a largo
plazo de incorporacién a la CE, pero no se haria ningin favor a la CE ni a los paises de Europa central
y del Este si en el momento actual se procediera a toda prisa y sin la base suficiente a la incorporacién
de estos paises a la Comunidad.

Mediante estos "acuerdos europeos”, que se han ofrecido ademés a Bulgaria y Rumania y que podrian
ser adecuados en el caso de los tres Estados balticos, se persigue el objetivo de situar a estos paises en
condiciones de superar con mejores resultados la dificil transicién desde la economia de planificacién
central a la economia libre de mercado.

Por ultimo, en cuanto al dificil tema de la necesaria ayuda a la CEl, mostr6 su preocupacion porque
representa una carga excesiva para la CE, por lo que habra de contarse con la ayuda de Japoén y Estados

Unidos.

B. La inestabilidad de los mercados financieros.

En su primera intervencion publica como Gobernador del Banco de Esparia, Luis Angel Rojo sefalé
su deseo de realizar una breve reflexién sobre la importancia de la apertura que significa la creacién, en
1993, de un espacio financiero integrado en el que se prestan libremente los servicios financieros y se
muevan sin trabas los capitales. Este proceso de liberalizacién que se inicié en 1970, empieza ahora a
mostrar sus efectos, efectos beneficiosos que pueden resumirse en tres: mayor facilidad de acceso a los
mercados, mayor retribucién del ahorro y aumento de la competencia. Ahora bien, esta nueva situacién
se ha producido como consecuencia de un proceso de transformacién, singularmente acaecido en lo que
a las Cajas de Ahorros espariolas se refiere. Hace diez afios el sistema bancario espariol se encontraba
sumido en una profunda crisis que afectaba a 56 bancos privados que representaban el 27% de los
recursos ajenos de la Banca. De esta crisis, sin embargo, se libraron las Cajas de Ahorros que, por razén
del tipo de negocio que desarrollan, no vieron afectada su sanidad financiera. De entonces acé se ha
producido una profunda transformacién en la que el proceso de liberalizacién ha generado un importante
aumento de la competencia.

El aumento de la competencia se ha materializado singularmente en las cuentas de alta remuneracion
y en la expansién de los fondos de inversion mobiliaria.

En cuanto a las primeras, el movimiento se inicié a fines de 1989 y, aunque tuvo una menor incidencia
en las Cajas de Ahorros que en la banca, aquéllas no pudieron permanecer al margen. La consecuencia
ha sido un aumento de dos puntos porcentuales (del 5 al 7%) de los costes financieros.

En cuanto a los segundos, la consecuencia fundamental de las ventajas fiscales que se han atribuido
a los Fondos ha sido la acentuacion de la desintermediacién. No es, por ello, extrafio que el 21% de los
fondos estén promovidos por Cajas de Ahorros.
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En todo caso, el proceso de liberalizacion ha resultado beneficioso para las Cajas, sin perjuicio de que
deban continuar con su politica de reduccion de costes y del nimero de sucursales y con sus esfuerzos,
en busca de la dimensién adecuada mediante las correctas politicas de fusiones.

Al referirse al clima actual de incertidumbre monetaria, el Gobernador aconsejé prudencia en la
valoracién de las causas de la inestabilidad y el disefio de estrategias a medio y largo plazo.

SESION PLENARIA.

A. El futuro de una red de cajas de ahorros municipales.

El Presidente de la Asociacién Alemana de Cajas de ahorros y Bancos Regionales, H. Geiger, abordd,
como tema de su intervencion, el futuro de una red de cajas de ahorros municipales.

Las Cajas de Ahorros alemanas han mostrado una mayor estabilidad estructural que otros paises
europeos. No obstante, también alli se discute la forma de cumplir de modo 6ptimo los requisitos que
exige un gran mercado financiero europeo.

En su mayoria las Cajas alemanas son instituciones de derecho publico, administradas por los
municipios y los "Lander". En Alemania Occidental existen en la actualidad 534 cajas municipales, a las que
se suman 181 en el territorio de la antigua Republica Democratica. Ademds hay nueve cajas de derecho
privado, entre ellas algunas muy importantes en Hamburgo, Frankfurt y Bremen.

La vinculacién de las Cajas a sus municipios tiene como consecuencia que sélo puedan mantener
sucursales en el ambito de competencia del ente publico titular. En las operaciones bancarias
suprarregionales y en los pagos colaboran con el conjunto de los doce bancos regionales.

Con un total de 20.200 sucursales, corresponde en Alemania occidental una sucursal por cada 3.600
habitantes y en Alemania oriental una a cada 5.700. La mayor caja occidental presenta un balance de
30.000 millones de marcos. El volumen medio de las cajas occidentales es de unos 2.000 millones de
marcos.

La vinculacion local y regional es un elemento fuertemente caracteristico de las Cajas alemanas cuya
pérdida podra repercutir desfavorablemente en las relaciones con la clientela. Por esta razon siguen
apostando por una actividad descentralizada, lo que significa que la competencia entre las Cajas debe
quedar excluida a través del principio regional. De acuerdo con el sistema legal aleman, el principio
regional sélo se puede garantizar en cuanto que las Cajas sigan siendo instituciones de derecho publico.
El aseguramiento del futuro de las Cajas alemanas exige:

1. Garantizar un adecuado abastecimiento de capital propio.

2. Alcanzar un tamario lo suficientemente grande como para ser rentables, a fin de poder seguir la
progresiva especializacion de los mercados financieros.

3. Contar con los instrumentos y posibilidades comerciales precisos para poderse mantener dentro
de una competencia cada vez mas fuerte.

4. Organizar debidamente la cooperacion entre Cajas para poder competir con los grandes
consorcios financieros.
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Todo ello permite mantener la defensa del actual sistema aleman basado en el principio regional, el
principio de asociacion y la forma de derecho publico que sirve de garantia institucional. Si se elimina uno
de estos tres pilares se corre el riesgo de que se derrumbe el sistema vy, por tanto, los tres han de ser
defendidos.

B. El futuro de una red de cajas regionales.

A. le Ray, Presidente del Centro Nacional de Cajas de Ahorros y Prevision se ocupd del futuro de una
red de Cajas de Ahorros regionales, exponiendo la situacién francesa.

Las Cajas francesas, hasta 1983, estaban ancladas en un sistema muy tradicional, con competencias
estrictamente limitadas y una reducida gama de productos. Las reformas de 1983, 1987 y 1991 han
proporcionado la oportunidad de integrarse plenamente en la comunidad financiera francesa e
internacional.

Esta rapida evolucién comporte dos aspectos principales. En primer lugar una nueva regulacion que
amplia las competencias de la red, autorizandola a diversificar muy ampliamente la gama de sus productos
y servicios y ampliando sus competencias en materia de crédito y de intermediacién financiera. Hoy dia,
las Cajas de Ahorros francesas son establecimientos de crédito sometidos a la ley bancaria y cuyas
actividades son casi tan amplias como las de los bancos comerciales.

En segundo lugar se ha producido una importante reforma de las estructuras y de la organizacién que
ha desembocado en la creacién de un verdadero grupo financiero, compuesto por 31 Cajas de Ahorros,
cada una de las cuales actia en un sector geografico determinado, con un tamafio suficiente para asumir
el conjunto de tareas financieras por varias filiales nacionales especializadas en actividades financieras
particulares que actan en sus respectivos ambitos en relacion con el conjunto de la red y por el
CENCEP, con poderes de control sobre las cajas, la gestion de los fondos de la red y que da su visto
bueno a los dirigentes de las cajas y decide la gama de productos y servicios, asi como la politica y la
estrategia del conjunto del grupo.

La puesta a punto de estos cambios ha implicado considerables esfuerzos. Los factores que han
caracterizado de manera mas importante la evolucién son los siguientes:

1. El contexto econdémico mundial caracterizado por tipos de interés altos, inflacién controlada y
crecimiento moderado.

2. latendencia a la estandarizacion y a la desregulacion.

3. Una vocacion universalista de las Cajas de Ahorros, que se abren a toda clase de clientes y
diversifican sus actividades.

4. Exigencias de tamafno de las Cajas. Parece claro que las Cajas de Ahorros de inspiracién
estrictamente local y de tamafio muy limitado dificiimente pueden disponer de los medios
técnicos y humanos necesarios para el desarrollo de nuevos métodos y para la variedad de
prestaciones que exige la clientela. Las exigencias de tamafo se pueden resolver mediante la
utilizacién de estructuras comunes a varias Cajas o favoreciendo las fusiones de cajas. Esta
Ultima via ha sido la utilizada en Francia, donde las 500 cajas existentes a principio de los 80 se
han reducido a 31 establecimientos regionales.
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5. La diversificacién de actividades obliga a contar con nuevas tecnologias y a realizar un esfuerzo
excepcional en materia de formacién del personal.

6. Laevolucion de la mentalidad y del comportamiento de la clientela, que ha adquirido una superior
cultura financiera y a la que, en consecuencia, ha de ofertarse un producto de superior calidad.

7. Por (ltimo, la implantacion del Mercado Unico Europeo exige una potenciacion de la
cooperacion entre Cajas, que tienen la gran virtud de contar con una misma historia y una misma

vocacion.

C. El reto europeo: espacio financiero, unién monetaria, mutaciones demograficas.

K. Meyer-Hom, Secretario General y Presidente de la Comisién Directiva de la Agrupacion Europea
de Cajas de Ahorros, puso de manifiesto en su intervencion los tres problemas fundamentales a que debe
enfrentarse Europa en los momentos actuales: el mercado interior, la unién monetaria y la inmigracion.

El mercado interior es el resultado de la mas amplia obra legislativa de la historia. Era indispensable
elaborar un nimero impresionante de reglamentos, directivas y recomendaciones, porque en todos los
estados europeos la influencia estatal fue muy importante desde la primera guerra mundial, en especial
después de la crisis econdémica de los anos 20 y 30. Numerosos sectores econdmicos (especialmente
el sector bancario, los seguros, la bolsa y el mercado financiero) estuvieron sujetos a disposiciones
coactivas y a controles rigurosos.

Consecuentemente el mercado interior exigia la armonizacion de las disposiciones reguladoras de los
sectores econdmicos que los aislaban del extranjero, la supresion de las trabas técnicas y administrativas
al paso por las fronteras y la eliminacion de reglas proteccionistas, en particular las discriminatorias contra
los subditos de otros Estados de la Comunidad. Ahora bien, no todo tiene que ser armonizado y
uniformizado. En aplicacion del principio de subsidiariedad la Comunidad no debe intervenir mas que
cuando su actuacion reporte mas ventajas que la del Estado o las colectividades locales.

Tras la sentencia del asunto del Cassis de Dijon el principio del reconocimiento mutuo de las
disposiciones legislativas y administrativas se ha impuesto en muchas materias. Los establecimientos
bancarios pueden, pues, exportar sus técnicas financieras a aquellos paises en los que fueran
desconocidas.

Para la actividad bancaria, el mercado interior de 400 millones de consumidores no es igual que para
la produccién industrial. Se pueden fabricar vehiculos en cualquier lugar. Pero no puede prestarse la
actividad bancaria de un dia para otro en veinte lenguas y para cuarenta mentalidades distintas
esforzandose en permanecer cerca del cliente. Se disefian estrategias diferentes: los megabancos crean
una red europea de filiales; los grandes bancos regionales y los grandes bancos con vocacion nacional
se introducen en los mercados exteriores entrando en contacto con bancos domésticos, frecuentemente
a través de participaciones cruzadas de capital. Los establecimientos de crédito medianos y pequefios,
especialmente las cajas de ahorros y los bancos cooperativos han de seguir una estrategia de alianzas.

El paisaje bancario de Europa se va a remodelar totalmente como consecuencia de la discusion del
mercado interior, la desaparicion de las fronteras para el control prudencial nacional y por la aplicacion
de las modernas tecnologias de la informacion.

La reaccion mas evidente ante la dimension europea del mercado interior parece ser, para muchos
establecimientos, la fusién que no sélo produce una reduccién del nimero de entidades de crédito sino
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que la concentracién se manifiesta igualmente en el aumento de la presencia bancaria en las plazas mas
interesantes y la reduccién de las redes en las regiones econémicamente menos favorecidas.

La Comunidad Europea serd todavia mas atractiva para las entidades de terceros paises,
especialmente Estados Unidos y Japdn. Sus filiales juridicamente independientes establecidas en la
comunidad se beneficiaran del estatuto de bancos de la Comunidad.

Igualmente podra nacer una "Europa de las regiones" en el sector bancario. Los establecimientos
bancarios regionales podrén fusionarse con cajas de ahorros y bancos cooperativos locales para generar
entidades de mayor envergadura.

El nimero de las cajas de ahorros y de los bancos cooperativos disminuye rapidamente donde reina
el principio de competencia territorial limitada frecuentemente las regiones han de ser redefinidas y han
de buscarse puntos de apoyo en el extranjero.

Para su cooperacién comercial las diferencias de estructura de las cajas de ahorros no constituyen
un obstaculo. Incluso su alianza puede proporcionarles ventajas competitivas.

La primera accién de las Cajas de Ahorros fue la firma en 1990 en Bruselas de una "Carta de
cooperacion”. Apoyandose en esta carta los establecimientos afiliados a la Agrupacién Europea de Cajas
de Ahorros han firmado més de 100 acuerdos de cooperacién. Igualmente, acuerdos multilaterales tienen
la finalidad de cumplir tareas comunes para el conjunto de las cajas de ahorros de Europa. EUFISERYV,
EUFIGEST Y EUFINFORM son ejemplo de este tipo de actuaciones.

El principal desafio europeo es la Unién Econdmica y Monetaria. Sustituir doce monedas por una sola
es lo que se espera de la nocién de unién monetaria. Con la moneda europea desapareceran de la CE
los riesgos de cambio de devaluaciones y revaluaciones asi como los costes de conversién de una
moneda a otra (mds del 1% del PIB).

Asociar doce monedas y bancos de emisién en un sistema europeo de bancos centrales, establecer
una zona monetaria y crear finalmente una divisa europea, el ECU, como Unica moneda comun son
cuestiones que afectan a la soberania nacional. La unién monetaria impone el abandono de la politica
monetaria nacional.

La politica econémica de doce paises se subordinar4 a las lineas maestras definidas por el Consejo
Europeo de Ministros de Economia y Finanzas. Las medidas nacionales de lucha contra el paro, las
debilidades estructurales y las disparidades regionales deberan ser compatibles con la politica monetaria
comun.

Sin embargo, apenas la mitad de los Estados miembros cumpliran los rigurosos criterios de
convergencia, condicion previa a la entrada en la unién monetaria en 1997 y 1999. Pero sea el que sea
el namero inicial de paises, la unién monetaria exigir4 una reconversion radical de los establecimientos
de crédito y de sus clientelas, tanto por la existencia de una moneda (nica como por las nuevas
estructuras de precios y relaciones de rentas, totalmente diferentes. No hay ejemplos histéricos de la
obligacion de una economia y de su poblacién de acostumbrarse a una moneda completamente nueva.

Otro desafio importante es que Europa no es una isla. Hay que tener en cuenta los problemas del
Tercer Mundo, incluso los de todo el mundo.
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El crecimiento previsible de la poblacién mundial es de temer que provocara una ola migratoria hacia
Europa, por lo que la Comunidad habra de disefiar una politica coman de inmigracion.

En segundo lugar, el fenémeno del envejecimiento de la poblacién Europea ha abierto la discusion
en punto a la reforma de los sistemas de jubilacién y la generalizacién de los seguros de salud.

Los movimientos migratorios deberan regularse de modo que no impidan la mejora de la situacion
econdmica de la Europa del Este y en Africa. En este sentido, los programas de ayuda financiera y técnica
de la Comunidad a la Europa del Este son un paso importante y lo mismo puede afirmarse de la ayuda
al desarrollo que los paises industrializados presten a Asia y a América Latina.

Los desafios europeos deben insertarse en el contexto mundial porque son infimos en comparacion
con los problemas del hemisferio sur y en general de nuestro planeta Tierra.

LOS GRUPOS DE REFLEXION.

A. Las Cajas de Ahorros en 1993. éQué dimensién? y éen qué territorio?.

M. Offerxaus, Director General de la Nederlandse Spaarbankbond, planted el tema de reflexion
sefialando que hace referencia a la condicién minima que debe respetar una institucion de servicios
financieros para sobrevivir en el mercado financiero que es la CE.

Frecuentemente las Cajas de Ahorros han sido instituidas por autoridades publicas por lo que han
tenido sélidas relaciones con las autoridades locales y se han implicado fuertemente en el tejido
econdmico y social de la region en la que ejercen sus actividades.

En la mayoria de los paises europeos las Cajas de Ahorros se han convertido en bancos al por menor
que ofrecen una gama completa de servicios bancarios al por menor o comerciales. La ampliacion de la
gama de servicios ofrecidos y el reforzamiento de las obligaciones impuestas por las reglas prudenciales
comunitarias han obligado a las Cajas de Ahorros a acceder a un cierto tamafio "minimo" para adecuarse
a las reglas de vigilancia y lanzarse a inversiones importantes que son indispensables en materia de
tecnologia, informacién, personal y direccion.

Esta extension inevitable ha conducido a un movimiento nacional de fusiones de cajas y a la
formacion de entidades bastante importantes que a veces operan a nivel nacional. Sin embargo, las cajas
deben conservar su identidad cuidandose de hacer valer su imagen local y sus lazos tradicionalmente
estrechos con la economia local, asi como con las autoridades locales y regionales. Para dar respuesta
a las necesidades de su clientela en el exterior de su territorio geogréfico inicial deben optar por la
conclusion de contratos de cooperacién, preferentemente con otras cajas de ahorros, renunciando a
instalarse en el territorio de otras cajas.

Por su parte, L Peeters, Administrador de ASLK-CGER Bank de Bruselas, expuso el punto de vista de
la entidad a que pertenece. En la definicién de su zona de actividad, esta entidad considera que debe estar
presente donde se encuentren sus clientes y donde exista salida para su productos. Asi, considera que
su zona de actuacion estd constituida tanto por Bélgica como por las regiones limitrofes de Francia,
Alemania, Paises Bajos y Luxemburgo, asi como ciertas regiones turisticas que ejercen un atractivo
especial sobre la clientela belga en Espafia y en el Sur de Francia. La fama de sus actividades y de su
presencia depende de los servicios que se prestan al cliente y en este aspecto tiene una gran importancia
la nocion de cooperacion.
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En cuanto al tamario, considera que no existe un tamafio ideal: depende del mercado que se pretenda
cubrir. Una institucién local o regional puede contentarse con una red de algunas decenas de oficinas, con
un personal limitado y una informatizacion ligera, y no ha de tener el mismo tamafio que una institucion
que desee jugar un papel en el plano nacional o internacional.

PG Nyberg, Presidente de la Caja de Ahorros Alfa Jonkodping mantuvo también la idea de que no hay
un tamafio ideal que pueda ser definido por indices geograficos. Son otros criterios, como la rentabilidad
y la competitividad, lo que lo determinan. Contener los costes y esforzarse continuamente en simplificar
la organizacién aparecen como las dos principales condiciones de una accién eficaz en el seno de la
estructura bancaria. Y estos datos nada tienen que ver con el tamafio.

Como en el resto de Europa, también en Suecia se ha discutido ampliamente el problema de la
dimension. La cuestion estd unida a la situacién, muy especial, del mercado.

En la mayor parte de los paises europeos mas del 75% de la actividad de las Cajas de Ahorros
corresponde al ambito de la clientela familiar. Por otro lado, modificaciones de orden juridico han permitido
que las Cajas puedan competir con los bancos comerciales en el sector industrial casi en pie de igualdad.
Para atender a este fin y transformar su imagen las Cajas han tenido que ampliar sus actividades, lo que
ha supuesto un aumento de los costes de expansién.

En los afios 50 en Suecia habfa unas 450 cajas locales, cada una de las cuales cubria un espacio
"natural" y cooperaba con la Asociacién de Cajas de Ahorros Suecas. La diferencia de tamafo dependia
esencialmente de la divergencia existente entre las partes del mercado correspondiente a las cajas
comunales y a las cajas rurales. El mercado de las cajas se limitaba a la captacion del ahorro y
financiacion de las economias domésticas. En 1969 las protestas de las Cajas denunciando su desigualdad
han permitido disponer de los instrumentos juridicos necesarios para competir con los bancos comerciales
en pie de igualdad. La falta de capital y de competencias especializadas, asi como la conviccién de que
su pequefia dimension no les permitiria competir con eficacia las llevé a un movimiento de fusiones. Se
convirtieron asi en cajas regionales medianas. A fines de los 70 y principios de los 80 se establecieron
numerosas entidades financieras especializadas que se han desarrollado rapidamente. Poco mas tarde,
algunos bancos comerciales pequefos y grandes comenzaron a fusionarse para transformarse en bancos
nacionales. Correlativamente algunas cajas medianas decidieron fusionarse para convertirse en grandes
cajas regionales con estructuras més eficaces. Esta evolucion ha llevado a las cajas a constituir una Caja
de Ahorros a nivel nacional bajo la forma de sociedad "holding" de la que ellas serdn filiales. Las crisis
generales que han sacudido al sistema bancario sueco han probado que esta solucién sélo podia ser
provisional.

En enero de 1992 el Consejo de Administracion de la "Holding" decidi6 dar un nuevo paso y fusionar
la Swedbank con las diez filiales bancarias de la holding para constituir una sola Caja, la Sparbanken
Sverige.

Los estudios efectuados en la primavera de 1992 han confirmado que la vieja afirmacién de que "todo
negocio es local" sigue siendo vdlida. La nueva caja de ahorros se basar4 esencialmente en la fuerza de
las cajas locales (agencias) y su conocimiento del mercado local.

Al lado de las cajas filiales de la Sveriges Sparbank hay 90 cajas "independientes" que trabajaran en
estrecha relacion con la Sveriges Sparbank utilizando los mismos productos y servicios administrativos
que las filiales.
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M. Benusilho, Director del Centro Nacional de Cajas de Ahorro y Previsién, sefalo la importante
reorganizacion de las Cajas francesas en 1991-1992. Las 180 Cajas existentes el 1 de enero de 1991 se
han fusionado en 31 cajas de cardcter regional. El antiguo nivel regional de las SOREFI, intermedio entre
las Cajas de Ahorros y las estructuras nacionales, se ha suprimido y sus competencias, especialmente
financieras, han sido, en lo esencial, transferidas a las Cajas. Se han creado varias estructuras nacionales
especializadas en tareas especfficas (seguros de vida, leasing, emisiones, etc). Se han consolidado los
poderes del CENCEP y se ha mantenido y confirmado escrupulosamente el principio de territorialidad.

Esta reorganizacion ha tenido en cuenta las siguientes ideas fundamentales.

En lo que a la dimensién se refiere se ha tratado de conseguir una superficie financiera suficiente para
desplegar los medios humanos y técnicos necesarios para una Caja moderna, mejorando la productividad
y asegurando los equilibrios financieros. Pero también se trata de preservar las raices locales y regionales,
la capilaridad con el entorno, la insercién socio-econémica y la proximidad de la clientela.

En materia de territorio se trata de consolidar una dinamica de la red que asegura una cobertura
adecuada y conviene que cada Caja ejerza su actividad en un territorio cuya homogeneidad socio-
econdémica le permita la especializacion necesaria y la adaptacion mas eficaz.

Por (ltimo, en cuanto a la organizacién, la reciente reestructuracion trata de asegurar la mejor
sinergia, la mejor complementariedad y una fuerte cohesion, a fin de responder eficazmente a los cambios
y exigencias de los mercados.

Por Gltimo, Paolo Clarotii, jefe de la division "Bancos" de la Direccién General XV "Instituciones
Financieras y Derecho de Sociedades" de la Comunidad, comenzé sefialando que los problemas de
dimensién y territorio se plantean para todas las entidades de crédito. Partiendo, pues, de esta
consideracién general, subray6é que la légica que ha implicado a la Comision ha sido dar el mismo
tratamiento al conjunto de las entidades, independientemente de sus caracteristicas y su denominacion.

Para poder imaginar el futuro conviene examinar el estado de la reglamentacion bancaria europea y
el estado de las redes bancarias.

En lo que se refiere al primero, la situacion es relativamente simple: el conjunto de directivas
consideradas previas e indispensables para el mercado bancario unico ya se han adoptado y estaran en
vigor en la fecha prevista.

En lo que al segundo se refiere, tras enumerar el nimero de ventanillas por habitante en los diferentes
pafses comunitarios, sefialé su importancia para desarrollar una clientela fiel, puesto que la proximidad
es, segun todos los estudios, factor fundamental para la eleccién de un banco, aunque, evidentemente,
no sea el Unico criterio.

Las estrategias posibles para el futuro son, en su opinién, una politica de fusiones y adquisiciones.
Si fuera posible estas operaciones deberfan realizarse de comin acuerdo, evitando OPAS hostiles que
pueden costar muy caras.

La segunda es la expansion territorial directa mediante la apertura de nuevas sucursales.

Estas dos estrategias son claramente ofensivas. La tercera, que puede ser caracterizada como
defensiva, es la que constituyen los acuerdos de cooperacion por la que han optado las cajas europeas.
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B. Identidad y estrategia de las Cajas de Ahorros.

C. Bruck, Presidente del Banco y Caja de Ahorros del Estado de Luxemburgo, inicié su intervencion
sefialando que los cambios estructurales del sector financiero son un fenémeno reciente pero general. El
sector bancario debe enfrentarse a problemas de competencia y de estrechamiento de sus margenes.

Frente a ello pueden disefarse tres respuestas: la banca paneuropea, la banca regional y la banca
especializada.

Las Cajas de Ahorros deben, en este contexto, tratar de conservar su imagen tradicional aprovechando
las posibilidades de la cooperacién, bien a través de acuerdos bilaterales o mediante una cooperacion
organica, creando servicios comunes a todas las Cajas europeas (EUFIGEST, EUFISERV, etc),

Por su parte Johannes Rehm, Administrador delegado de la Asociacion alemana de Cajas de Ahorros
y Bancos Regionales, explicé la organizacién de las Cajas alemanas, cuya estrategia para el mercado
interior de 1993 gira en torno a la defensa del mercado doméstico tradicional, porque consideran que
tienen mas que perder en el mercado doméstico que a ganar en el extranjero. Entendié que esta regla
es tambieén aplicable a casi todas las cajas europeas que obtienen ventajas competitivas de su
asentamiento local y de la proximidad a su clientela.

En su intervencion sobre "Las cajas de ahorros en 1993; ¢qué identidad?, équé estrategia?”, el Sr.
Pérez Ollauri dijo:

1. La competencia.

Desde hace unos afios sélo se oye hablar de la competencia que se acerca, proveniente de la
Comunidad Econdmica Europea.

Todas las miradas estan puestas en el 1 de enero de 1993.
La desaparicion de las barreras internas entre los Estados miembros.
La libertad de movimientos de capitales y trabajo.

El mercado Unico europeo, etc.

1.1. La competencia nacional o doméstica.
1.1.1.  La competencia del propio sector.

Yo creo que la competencia es algo consustancial con las Entidades de Crédito y vengan
de donde vengan siempre, En Espafna, hemos sufrido los efectos de una Banca comercial
agresiva, que ha luchado por ganar cuota de mercado en cuanto a depositos y mantener su
primacia en el campo crediticio y desde las supercuentas a la desintermediacién, hemos
soportado permanentes ataques para captar los depdsitos de nuestra clientela; otra cosa es que
lo hayan conseguido. :

Esta competencia se ha acentuado dentro del propio sector de Cajas, como consecuencia
de las medidas liberalizadoras de la expansion geogréfica.
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1.2. La competencia de la Banca comercial.

1.2.1. La competencia de la Banca comercial.
Las consecuencias del Acta Unica nos llevan a considerar:
Un mercado comun bancario:

- 330 millones de clientes
- 12.000 Instituciones Financieras.

Libertad para apertura de oficinas.
Necesidad de una legislacién que sea compatible con las normativas comunitarias.

Lo primero que debemos entender es que la creacion de un mercado Unico para los paises
que integran la Comunidad Europea se realiza para impulsar el crecimiento econoémico y el
bienestar de Europa.

En segundo lugar, que no debemos esperar la llegada definitiva del 1 de enero de 1993 como
que so6lo nos pueda traer incomodidades, exigencias y posibles pérdidas de cuotas de mercado.

Se amplia la extension geografica.
Aumenta el potencial de la clientela (330 millones de clientes).

Caben acuerdos con Instituciones Financieras para mejor servir a los clientes pertenecientes
a los paises de las diferentes Entidades afectadas.

De hecho, Espaiia ha firmado Convenios con paises determinados a nivel global y después
determinadas Cajas de Ahorros lo estdn haciendo a nivel bilateral.

Lo que si considero tema prioritario es ajustar la legislacion especifica de cada pais a las
normas comunitarias, ya que, de no hacerse asi, los resultados pueden ser negativos para las
Entidades de Crédito afectadas.

En Espafia el coeficiente de caja esta fijado en el 4,5 por ciento; este coeficiente técnico
resulta elevado en relacidon con otros paises europeos, que incluso en algunos no existe (Gran
Bretafia, Bélgica, Luxemburgo y Dinamarca) y en otros es de reducido nivel.

Pero nosotros, ademds, arrastramos Certificados del Banco de Espafia, producto de un
antiguo tramo remunerado del coeficiente de caja, con una remuneracion del 6 por ciento y con
un periodo largo de amortizacién que comienza en marzo de 1993 y no finaliza hasta septiembre
del afio 2.000 (1,4 billones de pesetas en 31.12.91).

Resto coeficientes inversién obligatoria (1,85 por ciento de los pasivos computables) en
Pagarés del Tesoro o Deuda del Estado, estdn préximos a desaparecer por calendario estableci-
do.

118



FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL

Cédulas de Inversiones, residuo de los suprimidos circuitos privilegiados con largos plazos
para su amortizacién (270.000 millones de pesetas a una media del 7,3 por ciento).

Realmente estas dependencias preocupan mas a las Cajas espafolas que la propia
competencia comunitaria.

1.3. La_competencia afectada por los privilegios fiscales.

Ultimamente, los privilegios fiscales concedidos a los Fondos de Inversién Mobiliaria han supuesto
una captacion importante de saldos procedentes de los clientes habituales de las Cajas y los Bancos.

La situacion, a Junio de 1992, es la siguiente:

Pesetas ECUS(*)
Saldos de Fondos de Inversién de Cajas . .......... 1.610.600 millones 12.353 millones
Saldos de Fondos de Inversion de Banca . ......... 3.813.100 millones 29.246 millones
Saldos de Fondos de Inversién de otras instituciones . . 543.600 millones 4.169 millones

(*) Tipo de cambio 14/8/92

Privilegios que inciden en favor de los clientes y muy especialmente para aquellos que no retiran
sus fondos durante un nimero de afios y acumulan en sus cuentas los intereses devengados por sus
participaciones en dichos Fondos.

Naturalmente que esta competencia ha supuesto una fuerte incidencia en el crecimiento de los
depésitos de las Cajas de Ahorros, que han visto crecer sus dep6sitos méas lentamente que en afos
anteriores. ’

2. El dimensionamiento de las Cajas. Las fusiones. Raz6n de ser de las fusiones llevadas a cabo.

La tendencia a la concentracion de las Cajas de Ahorros en la mayoria de los paises europeos es
clara.

De 1.447 Cajas en 1984 a'1.250 en 1988 es una muestra.

Sin embargo, en Espafia la mayor concentracién se ha efectuado durante los tres Gltimos afos,
desde 1989 a 1991 de 77 Cajas se ha pasado a 55 y ahora en 1992 a 53.

Hay una opinion generalizada de que el futuro exige un tamario determinado de entidad para competir
en un mercado mas abierto.

Yo tengo mis reservas respecto a que eso sea una exigencia ineludible.
Creo que Cajas alin con dimensiones pequefias pero bien gestionadas y con reducciones de costes

adecuados, con servicios limitados a zonas locales o provinciales y una red de oficinas idénea para servir
a su zona de actuacion, pueden seguir persistiendo, maxime cuando se posee una organizacion nacional
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que puede complementar servicios. de compensacion, de investigacién, de innovacion y de relacion

internacional, como en &l caso espafol, que se cuenta con la Confederaciéon Espafiola de Cajas de
Ahorros.

El tema de las fusiones es algo bien conocido de Vds.
Resulta dificil pronunciarse en este tema. Hay argumentos en pro y en contra totalmente validos.

Unicamente es necesario mantener el principio de que la fusién sea profesional, buscando mejores

resultados econémicos y mejores servicios al cliente. El resto no es aconsejable.

3.

Los recursos propios.
3.1. Necesidad de adaptarse a las Directivas Comunitarias.
3.2. Necesidad de ajustarse a la normativa espaiiola y a las circulares del Banco de Espaiia.

Continuamente escuchamos los problemas que se plantean las Cajas de Ahorros espafiolas de

adaptacién y de aumento de los recursos propios para ajustarse al volumen de actividad y exigencia
competitiva del momento. '

La carencia de capital propio subordina la posibilidad de aumentar los recursos propios por via
de ampliaciones de capital.

Sin embargo, en Espafa hay dos posibilidades de incrementar los recursos propios por via extra:

a) Cuotas participativas.

b) Deuda subordinada.

Ninguna Caja de Ahorros espafiola ha utilizado las cuotas participativas.

Respecto a la Deuda subordinada, ninguna alcanzaba el 30 por ciento de los recursos propios.

En la actualidad estamos pendientes de una Ley de Recursos Propios que trata de adaptarse a
la normativa comunitaria, que marca y define el gran riesgo, los limites de riesgo y los porcentajes

minimos a mantener segun la actividad desarrollada.

Hasta ahora practicamente todas las Cajas espafiolas respetan y superan las normas espanolas
en materia de coeficientes de solvencia, que eran mas exigentes que las propias normas comunitarias.

Nuestra preocupacion es que sea mayor la exigencia espafiola, una vez adaptada a la norma
comunitaria, que la propia de la Comunidad Europea.
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3.3. La cuenta de resultados. El estrechamiento de margenes. Limitaciones para incrementar los
fondos propios.

La cuenta de resultados de las Cajas espafiolas evoluciona con un estrechamiento de los
margenes de intermediacion, siguen siendo altos en relacién con los datos ofrecidos por las Cajas

europeas.

Una evoluci6n a la mejora de comisiones por servicios prestados, pero lentamente, probablemen-
te por ser altos los margenes financieros. ‘

Un aumento de las dotaciones por morosidad y un descenso de las aportaciones para Fondos
de Pensiones del personal de las propias Cajas.

El resultado final oscila entre el 1 y el 1,10 por ciento sobre activos totales medios, que sigue

permitiendo destinar cifras muy importantes a reservas, ya que las cantidades destinadas a obras
sociales estan practicamente estancadas.

Identidad de las Cajas.

4.1. ldentidad tradicional.
4.2. Transformacion en Sociedades Anénimas.
4.3. Incidencia en su organizacion.

Las Cajas de Ahorros son instituciones financieras arraigadas a la estructura social espafiola; son
fundaciones privadas con fines de carécter social. ~

Los Organos de Gobierno, al no tener capital privado, no hay representacién del capital, sino de
los intereses generales que estan implicados en la actividad de las Cajas, como son:

a) los depositantes
b) las Instituciones fundadoras
c) los empleados de la Entidad

2 .8

la representacién municipal o provincial

Uno de los problemas méas debatidos es el tema de la identidad de las Cajas.

¢Deben permanecer las Cajas con el sistema tradicional?.

¢Deben evolucionar hacia Sociedades Anénimas?.

Hay opiniones diferentes, con inclinacién marcada hacia cambios en su identidad, pero mientras
las Cajas sigan conservando una evolucién positiva en sus resultados, den respuesta a las exigencias
de recursos propios demandados, y presten servicio a la sociedad en que se desenvuelven, habria que

pensérselo mucho antes de efectuar cambios que afectarian muy sensiblemente a su estructura y a
su organizacion, hasta ahora modélica en Espafa.
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5. La cooperacion entre las Cajas. La Confederacién Espaiiola de Cajas de Ahorros.

La estrategia para el futuro pasa por defender y mantener su dominio de la cuota de mercado de sus
zonas habituales de actuacion.

Por diversificar su operativa solamente segun las exigencias de su clientela.
Utilizacién creciente de tecnologia informética.

Aprovechamiento de los servicios prestados por Confederacién, en el ambito internacional, de
compensacién, de Valores, y de estudios e investigacion.

Reduccién de costos con politicas idéneas de compensacién y reciclaje de personal.

R. Barberye, Presidente del Consejo de Administracién del Centro Nacional de Cajas de Ahorro y
Previsiéon de Parfs, destacé tres notas que definen la estrategia de las Cajas francesas, como son:
a) Universalidad: Disposicién a hacer todo tipo de prestaciones a sus clientes; b) Proximidad: Mantener
siempre la cercanfa a sus clientes y; c) Calidad: El debe encontrar un servicio optimo en todas las
prestaciones de las Cajas.

En cuanto a la imagen e identidad de las Cajas estd marcada por tres factores positivos que deben
cuidarse: confianza, proximidad y carécter universal, y tres negativos que deben evitarse: antigliedad,
obsolescencia y falta de productividad.

N. C. Knudsen, Presidente del Amtssparekassen Fyn de Dinamarca, sefialé que la identidad y la
estrategia es algo que las entidades eligen, y la imagen es lo que consiguen con esa decision. Las tres
deben ser conocidas por el personal de la Caja, los clientes y los competidores.

Narré el proceso de conversién de las Cajas danesas en sociedades anénimas, sin perder sus valores
tradicionales ni su identidad. Este proceso se consiguié convirtiendo a una tercera parte de sus clientes
en accionistas.

Las Cajas danesas tienen dos elementos estratégicos importantes: a) Un nivel de costes en linea con
el mercado y; b) Un perfil de riesgo bajo.

C. La cooperacion en la dimensién europea.

En la perspectiva del Mercado Unico Europeo, las Cajas de Ahorros firman en 1990 una carta de
cooperacién con vistas a establecer mecanismos internacionales que permitan hacer tangible la
cooperacién transfronteriza entre las Cajas de Ahorros y ofrecer servicios internacionales a los clientes.

Al andlisis de esta cooperacién se dedica este grupo de reflexion en el que intervinieron E. Fattorini
(Director General de la Asociacion de Cajas de Ahorros Italianas), E. Forsbak (Director General de la
Asociacién Noruega de Cajas de Ahorros); P. Gnes (Director General del Instituto de Crédito de las Cajas
de Ahorros ltalianas); J. L. Enguehard (director General de EUFIGEST) y A. Muller (Director General de
EUFISERV).

La plasmacién mas correcta de dicha cooperacion la representan EUFISERV y EUFIGEST.
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La posibilidad de acceder a sus cuentas corrientes cuando se encuentren en otros palses europeos
es un servicio internacional importante para los clientes de las cajas de ahorros y constituye un campo
apropiado para iniciar una cooperacion entre dichas entidades. La cooperacion DAB EUFISERV supone
un doble objetivo: permitir a los clientes de las cajas acceder a los distribuidores automaticos de billetes
fuera de su pais y establecer una red de telecomunicacién de las cajas controlada por éstas. Después
de 18 meses de operacion de la red, 40 millones de clientes de cajas procedentes de 8 paises europeos
pueden acceder a 18.000 distribuidores autométicos de billetes.

En 1989 quince entidades y cajas de ahorros acordaron agruparse en EUFIGEST para distribuir
productos financieros preparados en sus redes. En 1990 se lanzaron 3 SICAV de derecho luxemburgés
en ECU: EUFICASH (a corto plazo), EUFINVEST (en acciones) y EUFIRENTE (en obligaciones). La
distribucion esté abierta a todas las organizaciones integrantes de EUFIGEST, las cuales tienen toda la
responsabilidad de las modalidades de venta, publicidad y marketing. Es una buena muestra de las
iniciativas que cabe disefiar para que las Cajas se enfrenten unidas al reto del Mercado Unico Europeo.

D. Integracién de las Cajas de Ahorros del Este de Europa.

K. Kauniskangas (Director General de la Asociacién Finlandesa de Cajas de Ahorros), W. Finge
(Secretario General de la Asociacién de Cajas austriacas), M. Kohotek (Director General de la Caja de
Ahorros Nacional Eslovaca), fueron los miembros integrantes de este grupo de reflexion.

Inmediatamente después de la caida del telén de acero la Asociacién Nacional de Cajas de Ahorros
Austriacas se puso en contacto con las cajas de Budapest, Praga y Bretislava para ofrecerles la posibilidad
de establecer una rapida integracién con los sistemas europeos de cajas de ahorros. Los interesantes
contactos mantenidos con la Caja de Ahorros estatal checa, la Caja de Ahorros eslovaca y la Caja de
Ahorros Nacional de Hungria han desembocado en que las tres se hayan incorporado como miembros
extraordinarios a la Asociacion de Cajas de Ahorros el 5 de abril de 1992.

La Caja de Ahorros Checa estd actualmente en fase de privatizacién. EI 40% del capital permanecera
en manos del Gobierno; el 20% se transferird a las entidades locales; el 37% se colocara entre
particulares, principalmente clientes de la caja, v el 3% restante quedara en cartera por posibles
reclamaciones.

En cuanto a la Caja eslovaca tiene 680 sucursales en territorio eslovaco y aproximadamente cinco
millones de ciudadanos eslovacos tienen abiertas mas de seis millones de libretas de ahorro, lo que
muestra que no tiene competidor en lo que se refiere a la extension de su red.

"El reto de las Cajas de Ahorros en una Europa abierta" fue el titulo de la ponencia de la sesidn de
clausura, que estuvo a cargo de R. Mazzota, Presidente de la Asociacién ltaliana de Cajas de Ahorros.
Destaco que las entidades financieras deben ser conscientes de los periodos de turbulencia que se estan
viviendo estos dias, de ahf la necesidad de mostrar paciencia en sus actuaciones. Afirmé su creencia en
que la disociacién entre la economia financiera y la economia real no puede durar mucho tiempo. Al igual
que otros ponentes aludi6 a la raigambre territorial de las Cajas, una faceta que no aparece en el balance
de las entidades, pero que sin duda se refleja en el beneficio de la cuenta de explotacion.

Finalmente, E. R. Vilar, Presidente de la Agrupacién Europea de Cajas de Ahorros clausurd las
Jornadas subrayando que la Agrupacion habia ampliado sus fronteras dando entrada en la misma a paises
de Europa Central y del Este. En los momentos actuales forman parte de la Agrupacién 1.500 entidades,
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lo que comprende 64.000 agencias y 52.000 cajeros automaticos, los cuales aumentaran en breve hasta
170.000 gracias al reciente acuerdo firmado con VISA.

Sus palabras finales resaltaron que el mercado interior sera una realidad dentro de unas semanas, la
cooperacion entre las Cajas de Ahorros estd en marcha y los clientes de las mismas seran los

beneficiarios de estas realidades.
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