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B. Identidad y estrategia de las Cajas de Ahorros.

C. Bruck, Presidente del Banco y Caja de Ahorros del Estado de Luxemburgo, inicié su intervencion
sefialando que los cambios estructurales del sector financiero son un fenémeno reciente pero general. El
sector bancario debe enfrentarse a problemas de competencia y de estrechamiento de sus margenes.

Frente a ello pueden disefarse tres respuestas: la banca paneuropea, la banca regional y la banca
especializada.

Las Cajas de Ahorros deben, en este contexto, tratar de conservar su imagen tradicional aprovechando
las posibilidades de la cooperacién, bien a través de acuerdos bilaterales o mediante una cooperacion
organica, creando servicios comunes a todas las Cajas europeas (EUFIGEST, EUFISERV, etc),

Por su parte Johannes Rehm, Administrador delegado de la Asociacion alemana de Cajas de Ahorros
y Bancos Regionales, explicé la organizacién de las Cajas alemanas, cuya estrategia para el mercado
interior de 1993 gira en torno a la defensa del mercado doméstico tradicional, porque consideran que
tienen mas que perder en el mercado doméstico que a ganar en el extranjero. Entendié que esta regla
es tambieén aplicable a casi todas las cajas europeas que obtienen ventajas competitivas de su
asentamiento local y de la proximidad a su clientela.

En su intervencion sobre "Las cajas de ahorros en 1993; ¢qué identidad?, équé estrategia?”, el Sr.
Pérez Ollauri dijo:

1. La competencia.

Desde hace unos afios sélo se oye hablar de la competencia que se acerca, proveniente de la
Comunidad Econdmica Europea.

Todas las miradas estan puestas en el 1 de enero de 1993.
La desaparicion de las barreras internas entre los Estados miembros.
La libertad de movimientos de capitales y trabajo.

El mercado Unico europeo, etc.

1.1. La competencia nacional o doméstica.
1.1.1.  La competencia del propio sector.

Yo creo que la competencia es algo consustancial con las Entidades de Crédito y vengan
de donde vengan siempre, En Espafna, hemos sufrido los efectos de una Banca comercial
agresiva, que ha luchado por ganar cuota de mercado en cuanto a depositos y mantener su
primacia en el campo crediticio y desde las supercuentas a la desintermediacién, hemos
soportado permanentes ataques para captar los depdsitos de nuestra clientela; otra cosa es que
lo hayan conseguido. :

Esta competencia se ha acentuado dentro del propio sector de Cajas, como consecuencia
de las medidas liberalizadoras de la expansion geogréfica.
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1.2. La competencia de la Banca comercial.

1.2.1. La competencia de la Banca comercial.
Las consecuencias del Acta Unica nos llevan a considerar:
Un mercado comun bancario:

- 330 millones de clientes
- 12.000 Instituciones Financieras.

Libertad para apertura de oficinas.
Necesidad de una legislacién que sea compatible con las normativas comunitarias.

Lo primero que debemos entender es que la creacion de un mercado Unico para los paises
que integran la Comunidad Europea se realiza para impulsar el crecimiento econoémico y el
bienestar de Europa.

En segundo lugar, que no debemos esperar la llegada definitiva del 1 de enero de 1993 como
que so6lo nos pueda traer incomodidades, exigencias y posibles pérdidas de cuotas de mercado.

Se amplia la extension geografica.
Aumenta el potencial de la clientela (330 millones de clientes).

Caben acuerdos con Instituciones Financieras para mejor servir a los clientes pertenecientes
a los paises de las diferentes Entidades afectadas.

De hecho, Espaiia ha firmado Convenios con paises determinados a nivel global y después
determinadas Cajas de Ahorros lo estdn haciendo a nivel bilateral.

Lo que si considero tema prioritario es ajustar la legislacion especifica de cada pais a las
normas comunitarias, ya que, de no hacerse asi, los resultados pueden ser negativos para las
Entidades de Crédito afectadas.

En Espafia el coeficiente de caja esta fijado en el 4,5 por ciento; este coeficiente técnico
resulta elevado en relacidon con otros paises europeos, que incluso en algunos no existe (Gran
Bretafia, Bélgica, Luxemburgo y Dinamarca) y en otros es de reducido nivel.

Pero nosotros, ademds, arrastramos Certificados del Banco de Espafia, producto de un
antiguo tramo remunerado del coeficiente de caja, con una remuneracion del 6 por ciento y con
un periodo largo de amortizacién que comienza en marzo de 1993 y no finaliza hasta septiembre
del afio 2.000 (1,4 billones de pesetas en 31.12.91).

Resto coeficientes inversién obligatoria (1,85 por ciento de los pasivos computables) en
Pagarés del Tesoro o Deuda del Estado, estdn préximos a desaparecer por calendario estableci-
do.
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Cédulas de Inversiones, residuo de los suprimidos circuitos privilegiados con largos plazos
para su amortizacién (270.000 millones de pesetas a una media del 7,3 por ciento).

Realmente estas dependencias preocupan mas a las Cajas espafolas que la propia
competencia comunitaria.

1.3. La_competencia afectada por los privilegios fiscales.

Ultimamente, los privilegios fiscales concedidos a los Fondos de Inversién Mobiliaria han supuesto
una captacion importante de saldos procedentes de los clientes habituales de las Cajas y los Bancos.

La situacion, a Junio de 1992, es la siguiente:

Pesetas ECUS(*)
Saldos de Fondos de Inversién de Cajas . .......... 1.610.600 millones 12.353 millones
Saldos de Fondos de Inversion de Banca . ......... 3.813.100 millones 29.246 millones
Saldos de Fondos de Inversién de otras instituciones . . 543.600 millones 4.169 millones

(*) Tipo de cambio 14/8/92

Privilegios que inciden en favor de los clientes y muy especialmente para aquellos que no retiran
sus fondos durante un nimero de afios y acumulan en sus cuentas los intereses devengados por sus
participaciones en dichos Fondos.

Naturalmente que esta competencia ha supuesto una fuerte incidencia en el crecimiento de los
depésitos de las Cajas de Ahorros, que han visto crecer sus dep6sitos méas lentamente que en afos
anteriores. ’

2. El dimensionamiento de las Cajas. Las fusiones. Raz6n de ser de las fusiones llevadas a cabo.

La tendencia a la concentracion de las Cajas de Ahorros en la mayoria de los paises europeos es
clara.

De 1.447 Cajas en 1984 a'1.250 en 1988 es una muestra.

Sin embargo, en Espafia la mayor concentracién se ha efectuado durante los tres Gltimos afos,
desde 1989 a 1991 de 77 Cajas se ha pasado a 55 y ahora en 1992 a 53.

Hay una opinion generalizada de que el futuro exige un tamario determinado de entidad para competir
en un mercado mas abierto.

Yo tengo mis reservas respecto a que eso sea una exigencia ineludible.
Creo que Cajas alin con dimensiones pequefias pero bien gestionadas y con reducciones de costes

adecuados, con servicios limitados a zonas locales o provinciales y una red de oficinas idénea para servir
a su zona de actuacion, pueden seguir persistiendo, maxime cuando se posee una organizacion nacional
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que puede complementar servicios. de compensacion, de investigacién, de innovacion y de relacion

internacional, como en &l caso espafol, que se cuenta con la Confederaciéon Espafiola de Cajas de
Ahorros.

El tema de las fusiones es algo bien conocido de Vds.
Resulta dificil pronunciarse en este tema. Hay argumentos en pro y en contra totalmente validos.

Unicamente es necesario mantener el principio de que la fusién sea profesional, buscando mejores

resultados econémicos y mejores servicios al cliente. El resto no es aconsejable.

3.

Los recursos propios.
3.1. Necesidad de adaptarse a las Directivas Comunitarias.
3.2. Necesidad de ajustarse a la normativa espaiiola y a las circulares del Banco de Espaiia.

Continuamente escuchamos los problemas que se plantean las Cajas de Ahorros espafiolas de

adaptacién y de aumento de los recursos propios para ajustarse al volumen de actividad y exigencia
competitiva del momento. '

La carencia de capital propio subordina la posibilidad de aumentar los recursos propios por via
de ampliaciones de capital.

Sin embargo, en Espafa hay dos posibilidades de incrementar los recursos propios por via extra:

a) Cuotas participativas.

b) Deuda subordinada.

Ninguna Caja de Ahorros espafiola ha utilizado las cuotas participativas.

Respecto a la Deuda subordinada, ninguna alcanzaba el 30 por ciento de los recursos propios.

En la actualidad estamos pendientes de una Ley de Recursos Propios que trata de adaptarse a
la normativa comunitaria, que marca y define el gran riesgo, los limites de riesgo y los porcentajes

minimos a mantener segun la actividad desarrollada.

Hasta ahora practicamente todas las Cajas espafiolas respetan y superan las normas espanolas
en materia de coeficientes de solvencia, que eran mas exigentes que las propias normas comunitarias.

Nuestra preocupacion es que sea mayor la exigencia espafiola, una vez adaptada a la norma
comunitaria, que la propia de la Comunidad Europea.
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3.3. La cuenta de resultados. El estrechamiento de margenes. Limitaciones para incrementar los
fondos propios.

La cuenta de resultados de las Cajas espafiolas evoluciona con un estrechamiento de los
margenes de intermediacion, siguen siendo altos en relacién con los datos ofrecidos por las Cajas

europeas.

Una evoluci6n a la mejora de comisiones por servicios prestados, pero lentamente, probablemen-
te por ser altos los margenes financieros. ‘

Un aumento de las dotaciones por morosidad y un descenso de las aportaciones para Fondos
de Pensiones del personal de las propias Cajas.

El resultado final oscila entre el 1 y el 1,10 por ciento sobre activos totales medios, que sigue

permitiendo destinar cifras muy importantes a reservas, ya que las cantidades destinadas a obras
sociales estan practicamente estancadas.

Identidad de las Cajas.

4.1. ldentidad tradicional.
4.2. Transformacion en Sociedades Anénimas.
4.3. Incidencia en su organizacion.

Las Cajas de Ahorros son instituciones financieras arraigadas a la estructura social espafiola; son
fundaciones privadas con fines de carécter social. ~

Los Organos de Gobierno, al no tener capital privado, no hay representacién del capital, sino de
los intereses generales que estan implicados en la actividad de las Cajas, como son:

a) los depositantes
b) las Instituciones fundadoras
c) los empleados de la Entidad

2 .8

la representacién municipal o provincial

Uno de los problemas méas debatidos es el tema de la identidad de las Cajas.

¢Deben permanecer las Cajas con el sistema tradicional?.

¢Deben evolucionar hacia Sociedades Anénimas?.

Hay opiniones diferentes, con inclinacién marcada hacia cambios en su identidad, pero mientras
las Cajas sigan conservando una evolucién positiva en sus resultados, den respuesta a las exigencias
de recursos propios demandados, y presten servicio a la sociedad en que se desenvuelven, habria que

pensérselo mucho antes de efectuar cambios que afectarian muy sensiblemente a su estructura y a
su organizacion, hasta ahora modélica en Espafa.
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5. La cooperacion entre las Cajas. La Confederacién Espaiiola de Cajas de Ahorros.

La estrategia para el futuro pasa por defender y mantener su dominio de la cuota de mercado de sus
zonas habituales de actuacion.

Por diversificar su operativa solamente segun las exigencias de su clientela.
Utilizacién creciente de tecnologia informética.

Aprovechamiento de los servicios prestados por Confederacién, en el ambito internacional, de
compensacién, de Valores, y de estudios e investigacion.

Reduccién de costos con politicas idéneas de compensacién y reciclaje de personal.

R. Barberye, Presidente del Consejo de Administracién del Centro Nacional de Cajas de Ahorro y
Previsiéon de Parfs, destacé tres notas que definen la estrategia de las Cajas francesas, como son:
a) Universalidad: Disposicién a hacer todo tipo de prestaciones a sus clientes; b) Proximidad: Mantener
siempre la cercanfa a sus clientes y; c) Calidad: El debe encontrar un servicio optimo en todas las
prestaciones de las Cajas.

En cuanto a la imagen e identidad de las Cajas estd marcada por tres factores positivos que deben
cuidarse: confianza, proximidad y carécter universal, y tres negativos que deben evitarse: antigliedad,
obsolescencia y falta de productividad.

N. C. Knudsen, Presidente del Amtssparekassen Fyn de Dinamarca, sefialé que la identidad y la
estrategia es algo que las entidades eligen, y la imagen es lo que consiguen con esa decision. Las tres
deben ser conocidas por el personal de la Caja, los clientes y los competidores.

Narré el proceso de conversién de las Cajas danesas en sociedades anénimas, sin perder sus valores
tradicionales ni su identidad. Este proceso se consiguié convirtiendo a una tercera parte de sus clientes
en accionistas.

Las Cajas danesas tienen dos elementos estratégicos importantes: a) Un nivel de costes en linea con
el mercado y; b) Un perfil de riesgo bajo.

C. La cooperacion en la dimensién europea.

En la perspectiva del Mercado Unico Europeo, las Cajas de Ahorros firman en 1990 una carta de
cooperacién con vistas a establecer mecanismos internacionales que permitan hacer tangible la
cooperacién transfronteriza entre las Cajas de Ahorros y ofrecer servicios internacionales a los clientes.

Al andlisis de esta cooperacién se dedica este grupo de reflexion en el que intervinieron E. Fattorini
(Director General de la Asociacion de Cajas de Ahorros Italianas), E. Forsbak (Director General de la
Asociacién Noruega de Cajas de Ahorros); P. Gnes (Director General del Instituto de Crédito de las Cajas
de Ahorros ltalianas); J. L. Enguehard (director General de EUFIGEST) y A. Muller (Director General de
EUFISERV).

La plasmacién mas correcta de dicha cooperacion la representan EUFISERV y EUFIGEST.
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La posibilidad de acceder a sus cuentas corrientes cuando se encuentren en otros palses europeos
es un servicio internacional importante para los clientes de las cajas de ahorros y constituye un campo
apropiado para iniciar una cooperacion entre dichas entidades. La cooperacion DAB EUFISERV supone
un doble objetivo: permitir a los clientes de las cajas acceder a los distribuidores automaticos de billetes
fuera de su pais y establecer una red de telecomunicacién de las cajas controlada por éstas. Después
de 18 meses de operacion de la red, 40 millones de clientes de cajas procedentes de 8 paises europeos
pueden acceder a 18.000 distribuidores autométicos de billetes.

En 1989 quince entidades y cajas de ahorros acordaron agruparse en EUFIGEST para distribuir
productos financieros preparados en sus redes. En 1990 se lanzaron 3 SICAV de derecho luxemburgés
en ECU: EUFICASH (a corto plazo), EUFINVEST (en acciones) y EUFIRENTE (en obligaciones). La
distribucion esté abierta a todas las organizaciones integrantes de EUFIGEST, las cuales tienen toda la
responsabilidad de las modalidades de venta, publicidad y marketing. Es una buena muestra de las
iniciativas que cabe disefiar para que las Cajas se enfrenten unidas al reto del Mercado Unico Europeo.

D. Integracién de las Cajas de Ahorros del Este de Europa.

K. Kauniskangas (Director General de la Asociacién Finlandesa de Cajas de Ahorros), W. Finge
(Secretario General de la Asociacién de Cajas austriacas), M. Kohotek (Director General de la Caja de
Ahorros Nacional Eslovaca), fueron los miembros integrantes de este grupo de reflexion.

Inmediatamente después de la caida del telén de acero la Asociacién Nacional de Cajas de Ahorros
Austriacas se puso en contacto con las cajas de Budapest, Praga y Bretislava para ofrecerles la posibilidad
de establecer una rapida integracién con los sistemas europeos de cajas de ahorros. Los interesantes
contactos mantenidos con la Caja de Ahorros estatal checa, la Caja de Ahorros eslovaca y la Caja de
Ahorros Nacional de Hungria han desembocado en que las tres se hayan incorporado como miembros
extraordinarios a la Asociacion de Cajas de Ahorros el 5 de abril de 1992.

La Caja de Ahorros Checa estd actualmente en fase de privatizacién. EI 40% del capital permanecera
en manos del Gobierno; el 20% se transferird a las entidades locales; el 37% se colocara entre
particulares, principalmente clientes de la caja, v el 3% restante quedara en cartera por posibles
reclamaciones.

En cuanto a la Caja eslovaca tiene 680 sucursales en territorio eslovaco y aproximadamente cinco
millones de ciudadanos eslovacos tienen abiertas mas de seis millones de libretas de ahorro, lo que
muestra que no tiene competidor en lo que se refiere a la extension de su red.

"El reto de las Cajas de Ahorros en una Europa abierta" fue el titulo de la ponencia de la sesidn de
clausura, que estuvo a cargo de R. Mazzota, Presidente de la Asociacién ltaliana de Cajas de Ahorros.
Destaco que las entidades financieras deben ser conscientes de los periodos de turbulencia que se estan
viviendo estos dias, de ahf la necesidad de mostrar paciencia en sus actuaciones. Afirmé su creencia en
que la disociacién entre la economia financiera y la economia real no puede durar mucho tiempo. Al igual
que otros ponentes aludi6 a la raigambre territorial de las Cajas, una faceta que no aparece en el balance
de las entidades, pero que sin duda se refleja en el beneficio de la cuenta de explotacion.

Finalmente, E. R. Vilar, Presidente de la Agrupacién Europea de Cajas de Ahorros clausurd las
Jornadas subrayando que la Agrupacion habia ampliado sus fronteras dando entrada en la misma a paises
de Europa Central y del Este. En los momentos actuales forman parte de la Agrupacién 1.500 entidades,
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lo que comprende 64.000 agencias y 52.000 cajeros automaticos, los cuales aumentaran en breve hasta
170.000 gracias al reciente acuerdo firmado con VISA.

Sus palabras finales resaltaron que el mercado interior sera una realidad dentro de unas semanas, la
cooperacion entre las Cajas de Ahorros estd en marcha y los clientes de las mismas seran los

beneficiarios de estas realidades.
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