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favor de otros tipos de alojamientos, como los apartamentos,
cuya construccién y explotacién presentan ventajas de costes
y menor necesidad de experiencia sobre los hoteles.

52 Etapa: Hacia un nuevo modelo de crecimiento. Al inicio de
la década actual parecen existir sintomas de suturacién de la
‘oferta en determinadas 2zonas y, hasta cierto punto, un
agotamiento del modelo expansionista de la década de los
ochenta. Justamente es esta situacién la que trata de dilucidar
el resto del presente trabajo.

3. ¢NOS HABLAN LAS CIFRAS DE CRISIS?.

En el contexto de la ambigliedad de las cifras que luego
veremos, hay que sehalar que del afo 1980 al afio 1989 el
crecimiento en el numero de visitantes ha sido espectacular, como
se refleja en el cuadro n® 1. Por su parte, el afno 1989 supone
un freno a la expansién, no sélo en el nimero de turistas, sino
también en los ingresos por turismo en pesetas corrientes, que
disminuyeron un 2%. Evidentemente, 1la situacién, una vez
deflactadas estas cifras, seria todavia peor. A partir de esta
idea general, cabe hacer una serie de puntualizaciones:

. Parece evidente que la disminucién en las cifras turisticas
no se va a cefiir s6lo al afio 1989. Por tanto, no va a suceder
lo ocurrido en 1983 y 1985, que son dos excepciones a una
década de franco crecimiento. Las primeras cifras del afo 1990
confirman en mayor medida la tendencia a la baja. Es probable
que el descenso de visitantes en el periodo enero-abril haya
superado el 1%. Algo parecido ocurre con las expectativas
empresariales referidas al afio 1991, teniendo en cuenta los
compromisos adquiridos por los tour-operators para dicho afio.

. Las cifras de visitantes del cuadro n® 1 resultan
excesivamente agregadas, y recogen visitantes a los que no cabe
calificar como turistas extranjeros (por ejemplo, estén
incluidos los espafoles residentes en el extranjero o el enorme
volumen de emigrantes portugueses y marroquies que pasa las
vacaciones en su pais). La reduccién de visitantes entre los
afios 1988 y 1989 es del 0,2%. Sin embargo, si s6lo tenemos en
cuenta el turismo de aeropuertos, tipico de zonas como Canarias
y Baleares, la disminucién es del 1,5%.
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CUADRO N° 1

LLEGADAS DE VISITANTES A LAS FRONTERAS ESPANOLAS,
‘ POR PRINCIPALES PAISES DE ORIGEN

(En miles)

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989

TOTAL 36.250 40.130 42,010 41.260 42.930 43.240 47.390 50.540 54.180 54.060

Prancia 10.060 10.060 10.870 10,330 9.980 11.000 11.280 11.670 12.080 11.9%0

Reino Unido 3.580  4.060 4,850 5.190 6.030 5.040 6.430  7.550 7.640 7.340
Alemania F. §.690 - §.560 4,780  4.970 5.250 5.640 5,940 6,600 6.900 6.780

Holanda : 1.370 1.380 1,360 1.320 1.39%0 1.420 1,560  1.680 2.000 2.030

Bélgicaﬁ 1.040 1.080 1.000 1.020 1.000 1.050 1.120 1.270 1.380 1.370

Italia 480 560 660 670 810 1,020 1.090 1.1%0 1.330 1.510
:Tﬁhiza 700 730 710 770 820 870 920 1.030 1.120 1.140
. Estados Unidos 820 770 760 820 940 1.000 770 870 860 950

_ {Ndmero {ndice)

TOTAL 100 110,7 159 113,38 1184 119,3  130,7 139,4 1495 149,1

Prancia 10 1060 1081 102,7 99,2 109,3 112,01 1160 120,1 119,
Remoﬂnido » 100 13,1 135,1 144,6 168,0 140,4 179,1 210,3 212,8 2045
Alemania F. 100 97,2 101,9 1060 111,9 120,3 1267 140,7 47,1 44,6
ﬁ'llqlanda 100 100,7 29,3 9%,4 101,5 103,6 113,9 122,6 146,0 148,2

Bélqi’gp : 100 103,83 96,2 98,1 9,2 105,00 107,7 122,1 132,7 137

Italla 10 16,6 1375 140,0 1688 225 27,1 7,9 277,01 34,6
 Suiza 108 104,3 101,4 110,0 1171 124,3 1314 147,1 160,0 162,9

(Estados nids 100 93,9 92,7 100 1146 12,0 9,9 1061 1049 1159

};ggenteivi_,L,’ 0. Secretarfa de‘Esfado de Turismo.

Observemos de nuevo el cuadro n® 1. El1 turismo britanico
ha tenido un crecimiento sin parangén entre 1980 y 1987,
calificado incluso de artificial por un conjunto de razones
coincidentes. El proceso se frena en 1988, y disminuye mds de un
3% en 1989. Desde 1981 hasta 1988, el turismo alemdn manifesté
un crecimiento suave y sostenido. En 1989, baja por primera vez
en algo mas de un 1%. Salvo en la Costa Brava, por la importancia
de los franceses, todas las zonas meditarrédneas estan dominadas
por alemanes y briténicos. '
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En consecuencia, los datos agregados no manifiestan de una
forma tan clara la delicada situacién, como si se presentan de
una forma mas desagregada. Ello parece confirmar la apreciacién
que hemos realizado al principio de este trabajo. La crisis
afecta a un determinado tipo de turismo mayoritario, que acude
badsicamente a las zonas mediterraneas.

. Por otra parte, la posible crisis resulta mas evidente
contemplando los ingresos por turismo, cuya disminucién es
superior a la del numero de visitantes. Parece claro que ello

demuestra una muy sensible reduccién del gasto medio por
turista.

4. FACTORES DETERMINANTES DE LA RECESION TURISTICA.

Del epigrafe anterior cabe deducir que las cifras recientes
del turismo, y las expectativas del préximo futuro, parecen ser,
sectorial y desagregadamente, mds preocupantes que lo que
aparenta el dato global de la realidad turistica del afio 1989.

Este hecho se magnifica, ademas, si tenemos en cuenta que
la mayoria de zonas afectadas tienen una fuerte especializacién
en el turismo, no existiendo, por tanto, factores equilibradores
que permitan compensar la crisis cuando su sector turistico sufre
una recesién.

sin referirnos explicitamente a la palabra crisis, y vista
la realidad de los hechos, cabe tratar algunos problemas de fondo
a los que se enfrenta nuestro turismo, cuya solucién puede
requerir medidas a largo plazo, lo que ha llevado a hablar, en
ciertos ambitos, de la reconversién turistica.

En primer lugar, vamos a desarrollar un tema basico de la
economia espafola que va mas alla de lo estrictamente turistico,
pero que lo afecta decisivamente. Nos referimos a la posicién
competitiva espafiola frente a los mercados europeos.

Existe un acuerdo generalizado en fijar el afio 1985 como
el afo en que se inicia una etapa de mayor crecimiento de 1la
economia espafiola. La fuerte expansién del consumo ha sido una
de las causas basicas en el proceso de recuperacién registrado.
Independientemente de las consecuencias positiva que ello ha
tenido en la generacién de empleo, lo cierto es que durante el
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dltimo quinquenio el indice de precios ha crecido de forma
significativa, aunque se haya ‘reducido su diferencial con
respecto a los principales paises europeos.

El modelo turistico que ha caracterizado a 1las zonas
mediterrdneas y Canarias se ha fundamentado en la trilogia
"gsol-playas-precio". Hoy se puede afirmar que Espafha ha dejado
de ser, en términos generales, un pais "barato", con lo cual se
resiente uno de sus soportes b651cos. Naturalmente, esta
afirmacién cabe matizarla més.

El turista divide el coste del viaje en dos partes. La
primera estd integrada por el "paquete" que adquiere en el pais
de origen, y la segunda por todo lo que gasta en el pais de
destino con dinero de "bolsillo". En la confeccién del primero
ha venido participando, en 1la mayoria de casos, el
"tour-operator" como intermediario. Dada su posicién de monopolio
frente a una oferta turistica de reducidas dimensiones y poco
cohesionada, se han mantenido unos precios de dichos "paquetes"
relativamente bajos. Para que esta situacién se haya podido
mantener, también estd jugando un papel primordial el exceso de
oferta producto de las magnificas expectativas de rentabilidad
que generé la gran expansién de la década de los ochenta. El
exceso de oferta es un elemento adicional bédsico que presiona los
precios a la baja.

Sin embargo, lo que realmente ha subido son aquellos
productos que el turista paga con su dinero de "bolsillo" (extras
de hotel, bares, restaurantes, comercio y toda 1la oferta
complementaria). En definitiva, cabe afirmar que, "al menos de
la puerta del hotel hacia afuera, Espafa es un pais tan caro como
muchos europeos". Esto presenta, ademds el agravante de que el
nimero de componentes del "paquete" adquirido (justamente lo mas
barato) se estd reduciendo, ya que antes se contrataba pensién
completa, que fue sustituyéndose paulatinamente por media
pensién. A su vez, actualmente se tiende a contratar billete y
habitacién en hotel o apartamento, o incluso sélo el billete
(seat only). El turista prefiere adquirir el resto de su viaje
en el lugar de destino mediante el dinero de "bolsillo", que es
precisamente lo que se ha encarecido.

Este factor de crecimiento del coste de la vida no parece,
evidentemente, ser un factor coyuntural. Sin embargo, un elemento
clave que ha agravado las consecuencias de este problema ha sido
. la 1ncorpora016n de la peseta al Sistema Monetario Europeo. La
permanencia en el tiempo de esta situacién de sobrevaloracién de
nuestra moneda resulta dificil de predecir, si bien, en principio
al menos, no es posible modificar el tipo de cambio mas alla de
la banda de oscilacién acordada. A su vez, el hecho de que el
edificio de la politica antiinflacionista se siga sustentando
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exclusivamente en la politica monetaria no hace sino mantener
apreciada nuestra divisa, incluso por 1la banda alta de
fluctuacién.

Un dltimo aspecto, que todavia no ha actuado plenamente,
pero que en el futuro puede tener cierta influencia, es el de la
incidencia de 1la .armonizacién fiscal sobre los precios
turisticos. Aunque las propuestas han sido muchas y el resultado
final es incierto, cabe esperar un aumento del IVA, no existiendo
ninguna garantia de que el sector de hosteleria y restauracién
puede seguir manteniendo el tipo reducido. A su vez, sea cual sea
el final que les espera a los impuestos especiales sobre tabacos
y bebidas alcohélicas ("accisas"), parece probable que, dado su
bajo nivel en Espafia, acaben aproximdndose a la media europea,
con lo que ello supone para el precio de algunos productos que
tradicionalmente han formado parte del consumo realizado por los
turistas.

La competencia de los otros destinos turisticos.

Junto a este factor de encarecimiento con respecto a los
paises emisores, han ido aumentando los destinos turisticos que
ofrecen un producto que compite con el espafiol. Si esta realidad
era algo lejana hace unos ahos, hoy se puede considerar que,
hasta cierto punto, la situacién ha cambiado.

Esta competencia se basa fundamentalmente en la variable
precio, si bien todavia perduran factores que mantienen a Espafa
en una posicién competitiva ventajosa. La lejania de algunos
destinos, su falta de oferta complementaria, y sus condicionantes
culturales y politicas, hardn que este proceso sea lento. Sin
embargo, algunos paises, como Grecia y Turquia, ya son capaces
hoy de ofrecer un producto competitivo, en muchos sentidos, del
espanol. '

Cambios en la demanda.

Si existe un factor capaz de generar un proceso de crisis,
éste es, sin duda, la insuficiencia de la demanda o los cambios
cualitativos importantes en la composicién de dicha demanda.

Aunque casi resulta ocioso sefialarlo, es preciso dejar bien
claro ya desde el principio que la demanda mundial de ocio y
turismo no estd en crisis, sino todo 1lo contrario. -Las
expectativas de crecimiento y los modelos de previsién que se han
elaborado confirman esta realidad. En el cuadro n? 2 se exponen
las previsiones de crecimiento del turismo internacional para los
periodos 1991-95 y 1995-99, siguiendo las estimaciones que A.
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Edwards viene haciendo para el The Economist Intelligence Unit.

El crecimiento esperado es incluso superior a la media del 3%
anual que ha existido en la década de los ochenta. Si nos
limitamos al caso del turismo interior qué duda cabe que, al
referirnos a Espafia, la gran expansién del consumo se ha
reflejado necesariamente en el aumento de los gastos destinados
a viajes de turismo.

Partiendo de esta evidencia <décudles pueden ser las
alteraciones de la demanda capaces de generar una presunta
situacién de crisis en nuestro pais?. En realidad, en el epigrafe
3, al exponer las cifras significativas del movimiento turistico,
ya se pone de manifiesto que, en todo caso, la crisis del turismo
hacia Espafia afecta particularmente a un segmento concreto de la
demanda. Efectivamente, la crisis afecta a un tipo de turismo
mayoritario, aunque especifico en sus caracteristicas, que visita
las zonas mediterréneas espafiolas y Canarias, basicamente en
temporada alta. Es un tipo de turista que adquiere un "paquete",
normalmente comercializado por un tour-operator, siendo 1la
duracién mds frecuente de su estancia de dos semanas.

La disminucién de este tipo de clientela hacia nuestro pais
es especialmente grave porque afecta a 1las zonas ya
especificadas, que en su gran mayoria no tienen otros sectores
reequilibradores para el conjunto de sus economias debido a la
terciarizacién propia de su exclusiva dependencia del turismo.

¢Qué factores influyen en esta disminucién de la demanda?.
Evidentemente, no vamos a citar el factor precio, es decir, el
hecho de que este tipo de turismo prefiere otros destinos
competitivos mds baratos. Los sectores de mercado que vamos a
tratar son aquéllos que estdn en proceso de expansién, y que son
potenciales clientes nuestros tras un proceso de reajuste o
incluso reconversioén:

. Independientemente de factores motivacionales o de precio,
en determinados paises se estd alcanzando un "techo" en el
turismo tradicional hacia las zonas de buen clima. Frente a
ello, existe un gran potencial de desarrollo de otros tipos de
turismo, incluso en los mismos paises. Un caso al que siempre
hay que referirse es el de Gran Bretafia. Aunque el numero de
ingleses que visitaron nuestro pais fue superior a los siete
millones, la participacién del consumo turistico en el exterior
en relacién a su consumo total es, como se puede comprobar en
el cuadro n¢ 3, bastante inferior (2,6%) a la de otros paises.
Efectivamente, los ingleses, que viajan mucho en verano,
muestran el resto del afo una propensién baja a salir de su
pais.




FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL 9

e e T
CUADRO N° 2

PREVISION DE CRECIMIENTO DEL GASTO
TURISTICO EN EL EXTERIOR

1991-95 1995-99

Bélgica-Luxemburgo ..... 2.5 3,3
DINAMAYrCa ..ccvvvocenoans 7,4 6,1
Brancla .(..viiiesincniovs 4,0 4,2
Alemania Federal ....... 3,1 2,6
TEalia ... o0 v iiiviiin 4,9 2.2
Holanda (... ... .¢.odaisy 4,9 0,3
BEDAHS ... . i 8,5 3,8
Reino Unido w.veavveasne 5,4 6,0

Fuente: The Economist Intelligence Unit

CUADRO N©° 3

RELACION ENTRE EL GASTO TURISTICO EN EL
EXTERIOR Y EL TOTAL DEL CONSUMO PRIVADO
(porcentaje)

Bélgica-Tuxemburgd ....c.cscessvsass
DINAMAYCA .. iivvnnvennvvanvinsves
Francia e s e
Alemania Federal ......ccoceeoocens
GRECLA ... iiiiivseinveivvcanvviing
IXIANAA ... el
IERLIA i
Holanda .. ..., L ain ey
POLLUGAL .ovicvvncvensncnnsvsnsnsans
EEDADA oo il aavinisiiaives
REINO UNIAO o ..ivcninvininsanmennnios

NE RSO FWREBD
A A g
NOONWOOWOUIN P

Fuente: OCDE
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» Existe un importante desarrollo de 1las vacaciones
turisticas distribuidas temporalmente. Es clara la tendencia
realizar mds viajes y mds cortos, con un gasto por estancia
superior, destacando los viajes de fin de semana y puente. Todo
‘ello favorecido, entre otros aspectos, por la desregulacién del
sector aéreo. Esta tendencia puede ser un factor positivo para
mejorar la estacionalidad.

. Este turismo, naturalmente, demanda un producto turistico
mucho mds amplio que el tradicional de "clima y playa", y que
se enmarca en una concepcién general de actividades de ocio.
En definitiva, existen nuevas tipologias turisticas, cada vez
mds complejas y sofisticadas, capaces de ocupar el tiempo libre
de una forma mas variada. Esta realidad hace preciso que los
paises de destino gocen de una amplia oferta complementaria,
que en muchos casos, y desde épocas recientes, también es
utilizada por la propia poblacién de la localidad.

. Finalmente, en Europa se manifiesta una necesidad creciente
de poseer una segunda residencia en un pais calido del
Mediterrdneo. Obviamente, este potencial de demanda esta
favorecido por la integracién en el mercado tnico y por el
aumento de la frecuencia y calidad del servicio que supone la
liberalizacién del transporte aéreo. Esta nueva demanda puede
estar también impulsada por la ubicacién en las proximidades
de nuestra 2zonas turisticas de parques tecnolégicos que
atraigan a profesionales de otros paises, utilizando su propia
oferta turistica. Tampoco el tema de las segundas residencias
debe pasar en modo alguno desapercibido a 1la poblacién
perteneciente a la tercera edad, que, por una parte, aumenta
sin cesar y, por otra, manifiesta de forma creciente su deseo
de pasar al menos parte del afno en zonas de clima mas suave.

5. ¢ES NECESARIA LA RECONVERSION TURISTICA?: PROBLEMAS DEL
SECTOR Y PROPUESTAS DE SOLUCION.

Parece que del andlisis realizado hasta el presente se deduce
que no puede hablarse de una crisis generalizada del turismo,
pero si, al menos, de una crisis selectiva que afecta a ciertos
tipos de turismo y, en consecuencia, a determinadas zonas
receptivas de este turismo. As{ pues, la reconversién deberia
afectar a un tipo de oferta de acogida de turistas que
desaparecera por no ser competitiva o se transformard para
adecuarse a las nuevas necesidades de la demanda.-

Una pregunta fundamental que hay que respondér es si el
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mercado por si sélo es el que debe hacer la reconversién. E1
sector turistico tiene un conjunto de caracteristicas que hacen
dificil sostener una total libertad de mercado. Las razones son
varias. En primer lugar, el producto turistico estd4 formado por
un conjunto de subproductos no gestionados por las propias
empresas turisticas, como el paisaje, las infraestructuras Yy
otros servicios, que requieren la intervencién administrativa.
A su vez el turismo utiliza un numero elevado de bienes piblicos
(por ejemplo, cualquier hotel basa su publicidad en la zona en
que se ubica) y genera efectos externos (por ejemplo, un mal
hotel con mala clientela perjudica a la oferta de mas calidad en
su entorno). Finalmente, los desajustes entre oferta y demanda
son enormes. La demanda es muy sensible, y de forma instanténea,
a los cambios de las variables que le afectan, en cambio la
oferta tarda afos en responder por su propia tecnologia. Ademds,
en muchos casos esta nueva oferta genera efectos irreversibles
sobre el entorno natural.

En consecuencia, la politica turistica regqguladora del
mercado tiene base y justificacién.

Seguidamente, trataremos de presentar los grandes problemas
a corto y a largo plazo del turismo, cuya solucién requeriré
politicas de indole coyuntural o bien acciones que redunden en
una auténtica transformacién de determinados activos fijos que
hoy ya no son rentables. Los problemas del sector turistico
pueden ordenarse en cuatro grandes grupos:

A) Problemas de ordenacioén del territorio Yy de
infraestructuras, equipamientos y servicios turisticos.

Un aspecto muy conocido, pero que no por ello debe dejar
de situarse en primer lugar, es el del deterioro del paisaie
Y el del medio ambiente, que sacude fundamentalmente a las
zonas que hoy precisamente sufren una depresién de la demanda.
Probablemente, el hecho de haber sido uno de 1los primeros
destinos en el tiempo del turismo de masas ha dado origen a que
en muchas 4dreas turisticas espafiolas exista una estética
urbanistica y medioambiental muy negativas. Si bien es cierto
que sobre este tema se ha ganado mucho, es preciso estimular
una mayor sensibilidad para acometer la dignificacién Yy
recuperacién "visual" de nuestro entorno. Obviamente, esta
campafia de sensibilizacién debe ir acompafiada de unas
tipificaciones muy claras en la ordenacién del territorio sobre
las formas urbanisticas y de la construccién.

Esta realidad ha ido crecientemente acompafiada de un
conjunto de aspectos negativos constantemente denunciados por

los turistas, como son los ruidos y la suciedad, tanto en las
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aglomeraciones urbanas como en los espacios naturales.
Intimamente relacionado con este problema se halla la carencia,
en muchas zonas turisticas, de una ordenacién del territorio
adecuada a la realidad propia de su especializacién productiva,
que conjuge la preservacién del entorno con la dotacién de
infraestructuras y equipamientos para poder ofrecer un producto
‘de calidad. Se hace indispensable, pues, la elaboracién de
planes de ordenacién turistica. Para ello se requiere una
coordinacién entre las distintas administraciones.
Concretamente, creemos que el municipio posee normalmente un
territorio que, por su reducida dimensién, no puede contemplar
la generalidad del desarrollo turistico de una 2zona y, por
tanto, debe someterse a las directrices gque emanen de otros
niveles administrativos, basicamente de las comunidades
auténomas. Una causa, en este sentido, de especial preocupacién
reside en el hecho de que una parte significativa del futuro
de ciertas zonas turisticas espafolas se halla en las segundas
residencias. Este tipo de alojamiento serd comercializado en
el mercado inmobiliario, escapandose por tanto, de cualquier
legislacién supramunicipal sobre ordenacién turistica que
limite el nuimero de hoteles o apartamentos turisticos. En
consecuencia, los ayuntamientos pueden tener la tentacién de
ser muy generosos en la concesién de licencias a la hora de
planificar su ordenacién urbana, sin transgredir por ello los
planes de ordenacién turistica.

Un aspecto final tiene que ver con los recursos financieros
con que cuentan los municipios turisticos u otras
administraciones territoriales en 2zonas turisticas. Las
transferencias que reciben se calculan, en determinados casos,
con la poblacién de derecho (asi ocurre, por ejemplo, con el
Fondo. de Compensacién interterritorial para las comunidades
auténomas). Es evidente, sin embargo, que la poblacién real
gque consume infraestructuras y equipamientos es muy superior
a la poblacién de derecho.

B) Problemas de demanda.

En relacién a la demanda, un primer problema que se plantea
es la falta de diversificacién de los mercados. Muchas zonas
espafiolas registran el monocultivo del turismo briténico y
alemdn, al que se afaden los franceses en verano. En este
sentido, turismos como el britédnico, muy vulnerables a 1la
influencia de diversos factores, crean fuertes oscilaciones en
la actividad turistica de las zonas receptoras. La bisqueda de
nuevos mercados, incluida la promocién del turismo espanol,
sera bdsica para la mayor estabilidad de las &dreas turisticas.
Esta ausencia de diversificacién también debe ser temporal,
reduciendo el coste consiguiente de la estacionalidad, siempre
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tan presente en nuestro turismo. Sus consecuencias son muy
importantes tanto econémicamente -financiacién del desempleo-
como socialmente (secuelas del paro mayoritario durante la
temporada baja en las dreas turisticas). Las tendencias de la
demanda antes expresadas y 1la potenciacién de ofertas
(incluidas las ofertas complementarias) atractivas pueden
‘paliar el problema.

Finalmente, hay que hacer referencia a la promocién. En
primer lugar, existe una carencia de medios suficientes para
esta actividad. En segundo 1lugar, existe wuna gran
descoordinacién en la promocién entre las distintas
administraciones publicas, y entre éstas y los fomentos vy
patronatos de promocién para disefiar la estrategia més
eficiente, evitando, de este modo, el despilfarro que han
supuesto muchas actividades promocionales.

C) Problemas de intermediacién y transportes.

No hay duda de que en el turismo juegan un papel primordial
los intermediarios que ponen en contacto la demanda y la
oferta, asi como el sector del transporte, que materializa
dicho plan de intermediacién permitiendo que el turismo alcance
su destino.

Un aspecto esencial, en esta época de depresién de la
demanda, estd relacionado con el excesivo protagonismo de los
"tour-operators" extranjeros, que, como ya se ha dicho, estén
jugando un papel decisivo en muchas zonas con su politica de
precios a la baja. Hoy mds que nunca es necesario buscar
sistemas de comercializacién distintos mediante los cuales, en
base a las nuevas tecnologias informdticas (sistemas de
reservas computerizadas) y a los cambios en los transportes,
se pueda acceder mas directamente a los clientes de los paises
de origen, a través de la creacién propia de redes de ventas.

En otro orden de cosas, existen carencias en los medios de
transportes, que en muchos casos han dificultado el desarrollo
del turismo espafiol. E1 atraso en lo que al transporte por
carretera y ferrocarril se refiere constituye un hecho bien
conocido, afectando tanto al turismo interior como al
internacional, y pudiéndose afirmar que frente a la necesaria
fluidez del transporte nos encontramos muchas veces con un
auténtico colapso.

En cuanto al transporte aéreo, la situacién de determinadas
rutas aéreas en ciertas zonas turisticas es realmente grave,
llegando a ser dificil acceder a dichas zonas, sobre todo en
temporada alta y en otros periodos punta durante el afo. La
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liberalizacién del transporte aéreo, y 1la consiguiente
disminucién de los monopolios nacionales, va a permitir mejorar
la frecuencia de vuelos y la creacién de lineas que hoy, por
diversas razones, siguen inexplotadas.

‘D) Problemas de oferta.

El problema genérico al que se enfrenta nuestra oferta
turistica es el de su desajuste en relacién tanto a la
dimensién como a las necesidades de la demanda. Existen zonas
en que la oferta de alojamientos ha crecido en exceso, quedando
en muchos casos infrautilizada o utilizada a precios muy bajos.

También se produce una falta de plazas de alojamiento en
zonas que tienen un futuro turistico esperanzador. Finalmente
existen nuevas necesidades de demanda que exigen, para su
satisfaccién distintas ofertas complementarias que son
demandadas por segmentos crecientes de turistas.

Independientemente de este problema general, la empresa
turistica muestra una realidad dispar en relacién a su
funcionamiento. A pesar de que en estos ultimos afios ha
existido un significativo esfuerzo inversor por parte de las
empresas de a103am1ento sigue manteniéndose una parcela de la
oferta que muestra signos de descapitalizacién, con ausencia
de gastos de mantenimiento. Una razén importante, aunque no la
unica, es que el repetido exceso de oferta y la presién de los
tour-operators no permiten obtener unos precios remuneradores,
afectando a su competitividad a medio y largo plazo.

Hay que senalar también que la actitud del empresario se
ha caracterizado, con frecuencia, por lo que se ha venido en
llamar la autocomplacencia. Los excelentes resultados
turisticos de la década de los ochenta generé una excesiva
confianza en 1la situacién del turismo espafiol entre 1los
empresarios, lo que redundé en la escasez inversora en aspectos
de calidad, prefiriéndose colocar capitales en ampliaciones o
en nuevas inversiones.

Otro aspecto decisivo es el de la formacién de .capital
humano. Es evidente que estas udltimas tres décadas de
desarrollo turistico han incorporado dosis crecientes de
profesionalidad en relacién a las posibilidades formativas
ofrecidas por el sistema educativo espafiol. A pesar de ello,
se han ido manifestando carencias evidentes en 1la
profesionalidad del sector,que han ido reveldndose al entrar
en juego factores como la aplicacién de nuevas tecnologias y
la necesidad de aumentar la calidad del servicio para una
demanda cada vez mds exigente. El impulso en la formacién de
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capital humano debe referirse tanto a la fdrmacién profesional
como a los distintos niveles de gestién de empresas turisticas.

Un aspecto final, de gran relevancia cara al futuro, es el
de la necesaria aplicacién de tecnologias, normalmente
relacionadas con la informatica. El1 uso de las tarjetas de
‘Plastico y la televisién en la habitacién transformaréan la
naturaleza del tipo de servicio ofrecido, permitiendo a 1la
persona alojada acceder a una amplia gama de posibilidades de
informacién y reserva de miltiples productos turisticos. En el
mismo sentido juegan las conocidas posibilidades informaticas
en la gestién de las empresas turisticas.




