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Los mercados europeos.

El articulo que se transcribe a continuacidn fue publicado
en "The Wall Street Journal" del dila 30 de marzo ultimo. Su
autor es Lawrence W. Hampton, consultor de empresas america-

nas que pretenden instalarse en Europa.

Muchos empresarios americanos, incluso -o mas aun, tal
vez- los mas viajeros, estan convencidos de que conocen Eu-
ropa tan bien como California. Despues de todo, todos 1los
grandes paises estan en el Mercado Comun. Los derechos aran-
celarios son identicos en todos ellos. Toda la gente impor-
tante habla inglés. Suecia, con sus vastisimos espacios ndr-
dicos, es el pals mas grande de Europa, pero Francia es el
de mayor poblacidn y Londres estd justo al oeste de Paris.

;Verdad?. Mentira.

Hay 18 paises en lo que comunmente se llama Europa Occi-
dental, que van desde la pequena Islandia, en el Oeste (que
ya existla antes de que Bobby Fisher y Ronald Reagan la des-
cubrieran), hasta Grecia, en el Este. Esos 18 paises tienen
354 millones de habitantes (50% mas que Estados Unidos y ca-
si tres veces mas que Japon) que viven en una superficie de

3,7 millones de kilOmetros cuadrados.

El producto interior bruto de Europa Occidental es de al-
go mas de 2,8 billones de ddlares, 25% menos que el de Esta-
dos Unidos pero 2,1 veces mayor que el de Japdon. Ningun pails
europeo tiene un PIB per capita mayor que el de Norteameri-

ca, aunque Suiza y Noruega se le acercan mucho. El promedio
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del PIB por habitante en Europa es Jjusto la mitad del de Es-
tados Unidos, al tiempo que la media del consumo privado es

el 36% inferior.

El pals mas grande de Europa es Francia (551.000 kildme-
tros cuadrados), pero el pals con mas habitantes es Alemania
Federal (61 millones). El mas densamente poblado es Holanda
(con un 10% mas gente por kildometro cuadrado que Japdn, y
casi 14 veces mas que Estados Unidos). El pals mas rico es

Suiza. E1 mas pobre, Portugal, aunque Grecia, Irlanda y Es-

pana no puede decirse que sean "ricos".

Alemania, Holanda, Suiza y Austria han tenido, en el pe-
riodo 1.981-85 tsas de inflacidon sustancialmente inferiores
a Estados Unidos, aunque ligeramente superiores a Japon, que
tuvo una inflacidn muy pequeha. Generalizando, desde el pun-
to de vista de marketing, los dos palses mas importantes de
Europa son Alemania y Francia (importante nlmero de habitan-
tes, elevado PIB y alto nivel de gasto privado). En un se-
gundo nivel, justo detras, estan el Reino Unido e Italia
(importante numero Qe habitantes, pero menores posibilidades
de gasto). El tercer grupo lo constituyen el Benelux y el
Norte (poblaciones relativamente pequehas, pero con un im-
portante poder adquisitivo). Espafia es un caso especial, con
una poblacidon relativamente grande pero, por su tamaho, con
carteras pequehas (el PIB per capita es el 48% inferior al
del resto de Europa). Ademas, Espaha, Portugal y Grecia son
los Unicos palses en Europa cuyas fronteras resultan imposi-
bles o caras de cruzar, a pesar de su reciente incorporacion

al Mercado Comun.

Las empresas que vendan productos para el consumo harlan

bien recordando unos cuantos elementos clave que afectan a



FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL

la eficacia y a la utilidad de cualquier programa de marke-

ting o de ventas concebido para "Europa":

1.

Fuera de los cinco mayores paises (cuya poblacidon supone
el 76% de la total europea), once de los otros trece pai—
ses tienen menos de 10 millones de habitantes. Asi, in-
cluso el mejor programa para uno de esos paises no produ-

cira un gran volumen de ventas.

En varios paises, la poblacidn esta tan esparcida que re-
sultara dificil llegar tanto a ella como a los agentes
que la sirven. En Noruega, Suecia y Finlandia, unos 17
millones de personas viven en territorio de mas de 1,1
millones de kildmetros cuadrados, lo que equivale a 15,5
seres humanos por kildometro cuadrado. Un vendedor puede
considerarse feliz si realiza dos visitas utiles en un

dia, fuera de las grandes ciudades.

Para muchas categorlas de productos, el clima, en la zona
Norte y en los palises alpinos, impone normas estrictas de
compra, tanto para los comerciantes como para los consu-
midores. Los detallistas pasan sus ordenes de compra de
articulos de verano en agosto-octubre, y de productos de
invierno en febrero-mayo. Si pierdes el principio de tem-

porada tienes que esperar otro ano .

En la mayoria de los otros paises las estaciones son me-
nos importantes, pero factores econdomicos 1llevan a 1los
detallistas mas y mas a pedir pequenas cantidades, en el

1ltimo momento, para ser servidas rapidamente, dejando
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UNA PANORAMICA DE EUROPA

PIB Consumo (por 1.000 habitantes)

PAIS per capita per capita coches telefonos televisores 1.981-85
Austria seece.. | $8.776 $6.490 306 460 300 + 4.9%
Bélgica ceevees 7.964 7.637 335 414 303 + 7.0
Dinamarca eess.. 11.226 6.826 282 749 371 + 7.9
Finlandia eseee 11.100 6.287 303 584 364 + 8.5
Francia eeeeeces 9.247 8.009 360 541 297 + 9.6
ReFeBe canssses 10.160 T.274 412 598 367 + 3.9
Grecia eseeeesee 3.307 4.118 108 336 158 + 20.7
Islandia eeeees | 11,111 6.335 418 525 290 + 48.7 :
Irlanda eeecees 5.109 4.3%38 206 235 181 + 12.3 <
Ttalig eoeccsesn 6.275 6.254 359 405 243 + 13.7 !
Luxemburgo «... 9.56% 8.540 414 404 336 + 6.9
Holanda eeeeees 8.554 T.270 341 401 315 + 4.2
NOTUEZA eeooees 13.814 6.624 345 622 320 + 9.0
Portugal .«..... 2.023 3.076 135 166 140 + 23.2
Espala eeeeecees 4.378 5.456 231 360 256 + 12.2
SueCia eeeecosos 11.964 5.821 369 mwo 390 + 9.0
SUiZ8 esccccess 14.119 8.755 392 1.299 329 + 4.3
Reino Unido ... 7.897 6.535 312 521 336 + T.2
Europa «ceeecess 7.949 6.571 328 502 299
Estados Unidos. 16.051 10.214 473 650 621 + 5.5
Japon ..eeeeese | 11.008 6.751 221 535 250 + 2.7
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NOTA: Las cifras de poblacion, PIB y precios al consumo son las correspondientes al 1.985. Consumo privado, automovi-
les, telefonos y televisores corresponden al ultimo afio disponible (generalmente 1.984). Fuente: OECD.
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que sea el suministrador el que conserve y financie los

stocks.

En los 18 diferentes paises existen 13 lenguas importan-
tes, mas una multitud de dialectos (bavaro, bretdn, cock-
ney...) y lenguas regionales (galés, alsaciano, flamento,
gaelico...). S5lo Suiza, con sdlo 6,5 millones de habi-
tantes, tiene el suizo, el aleman, el frances, el italia-

no (todas lenguas oficiales) y el romanche.

Aunque 12 de los 18 paises pertenecen al Mercado Comun,
cada uno de los 18 tiene sus propias normas de importa-
cidn, tipos de valor anadido, requerimientos de embalaje
y de etiquetaje, aranceles y, a veces, contingentes de
importacion. Se habla mucho de uniformar normas y regla-

mentos, pero sus efectos practicos apenas se notan.

Y, naturalmente, cada pals tiene su propia moneda y su
propio sistema dé regular los cambios. Aunque varias mo-
nedas se 1integran en la famosa "serpiente" del 1llamado
Sistema Monetario Europeo, el ddlar americano, la libra
esterlina, el marco aleman y el yen japonées pueden fluc-
tuar ilimitadamente el uno contra el otro, y de hecho asi

ocurre.

"Europa" es un gran mercado potencial para muchas empre-

sas, con una gran poblacion que dispone de un elevado poder

de compra. Pero aunque uno suele frecuentemente referirse a

"Europa", o a alguna de sus agrupaciones de paises (Mercado
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ComGn, Asociacidon Europea de Libre Comercio, Escandinavia,
Benelux, etc.), estas agrupaciones no son efectivas, en mu-
chos aspectos, desde el punto de vista comercial, y cada uno
de los 18 palses sigue siendo intensamente individualista,

chauvinista y nacionalista.

El llamado "Mercado Comun" no existe.



