FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL

INTERVENCION DE JOAQUIN GUTIERREZ, JEFE DE LA OFICINA DE
INSPECCION DE CAJAS DE AHORROS DEL BANCO DE ESPARA (1)

Los criterios de la Inspeccidn se basan en la necesidad
de mejorar la situacidn econdmico-financiera que contribuya
al reforzamiento del patrimonio y solvencia de las entida-
des. Todo ello esta condicionado a la politica de inversio-
nes y asuncion de riesgos, la cual debe basarse en los cono-

cidos axiomas de:

- Solvencia econdmica de los acreditados o aptitud para el

reembolso de la deuda.
- Dispersidon del riesgo.

- Rentabilidad versus seguridad.

De la solvencia econdmica me ocupare al hablar de los

prestamos hipotecarios.

De la dispersidon del riesgo, o de 1los problemas inheren-
tes a la concentracidn de los mismos, que siempre estuvo
presente en todas las situaciones andmalas concretadas en
las entidades, no parece necesario insistir habida cuenta de
las repetidas recomendaciones 7y requerimientos formulados
desde siempre. Pero bueno es recordar que este grave proble-
ma de gestidn ha merecido, como no podia ser menos, la aten-
cidn de la Comisidon de las Comunidades Europeas, formulada

- - - - - - -
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en la Recomendacidon de 22 de diciembre de 1.986, donde se
insta a los Estados miembros a efectuar la vigilancia y con-
trol de las "Operaciones de gran riesgo"” de las institucio-

nes de credito.

La Recomendacidn califica como "Operacidon de gran riesgo”
1a concedida a un cliente, o grupo de clientes relacionados,
cuando su importe sea equivalente o superior al IS Epois 100
de los fondos propios. También establece limites a las ope-
raciones de gran riesgo, determinando que las entidades de
credito no podran incurrir en riesgos, respecto de un clien-
te o grupo de clientes relacionados, cuando su valor supere
al 40 por 100 de los fondos propios, y que tampoco podran
incurrir en "grandes riesgos" cuya suma total supere el 800

por 100 de dichos fondos.

No sabemos todavia la decisidn que adoptara nuestra auto-
ridad financiera respecto a la Recomendacion citada, pero,
en todo caso, debisra considerarse seriamente por las Direc-

ciones.

LA RENTABILIDAD es una variable generalmente opuesta a la

seguridad.

Y hablando de rentabilidad y seguridad bueno es comentar
la actividad desarrollada por las Cajas de Ahorro Confedera-
das en el mercado bdursatil que, durante el ejercicio de
1.986, alcanzd cotas muy importantes, ascendiendo la inver-
sidn en acciones cotizadas desde 39.798 millones en 1.1.86
hasta 75.344 al final del afho. Esa actividad ha proporciona-
do unos beneficios de 30.000 millones, que representan el 27
por 100 del excedente neto declarado. Dicho beneficic en al-
gin caso ha ascendido nada menos gque al 140 por 100 del ex-

cedente final.



Tan marcado crecimiento de 1la actividad, y el hecho de
que las plusvalias conseguidas se hayan abonado practicamen-
te en su totalidad a la cuenta de resultados, a pesar de que
las mismas se reinvierten en nuevas adquisiciones, han cau-
sado inquietud en la Inspeccion. No podemos olvidar las per-
didas en que incurrieron las Entidades tras el derrumbe de
las cotizaciones a partir del ano 1.974, finalmente compen-

sadas con la Actualizacidon de activos.

Es pues necesario recordar a las Direcciones la prohibi-
cidn, establecida en la norma vigesimoctava, 8. de la Circu-
lar 19/85, de 23 de julio, de "llevar a la cuenta de resul-
tados las revalorizaciones realizadas mediante la venta y
posterior compra de activos o sus equivalentes, no pudiendo
efectuarse otras revalorizaciones que las previstas en las
leyes". Esta directriz, segln el criterio de la Inspecciodn,
debiera aplicarse con la mayor amplitud, por no ser politica
prudente aflorar beneficios mediante la venta de titulos si
posteriormente se adquieren otros similares a precios supe-
riores al valor contable de los vendidos, ya que las oscila-
ciones del mercado bursatil pueden originar quebrantos que
neutralicen las ganancias incorporadas en la cuenta de re-
sultados o afectar a ejercicios futuros, contingencia que
seria prudente prevenir mediante la constitucion de los per-
tinentes Fondos especiales, exceptuada la parte correspon-
diente a la diferencia entre el precio de venta y el nuevo

de adquisicidn en caso de que @ste fuese inferior.

El préstamo hipotecario, inversidon tipica de las Cajas.-

Y digo inversidn tipica de las Cajas porqque su concesidon

estuvo prohibida a la banca privada desde el ano 1.942 al de
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1.969 (1), salvo expresa autorizacidn de la Direccidn Gene-
ral de Banca y Bolsa y Banco de Espana, viniendo luego obli-
gada a comunicar esas operaciones al Banco de Espana, Jjunto
a las superposiciones de garantias hipotecarias, hasta la

derogacidn de la Orden Ministerial en 22.6.86.

Para la Inspeccidn, el prestamo hipotecario es una opera-
cidn crediticia ma@s y no una adquisicidn de activos al con-

tado con entrega del bien diferida a largo plazo.

En el préstamo hipotecario merecen especial consideracidn
las garantlias aportadas.

Se ha dicho que "el mayor timbre de gloria de los banque-
ros es el no tener que ejecutar las garantlas que respaldan
los créditos concedidos”, y también se dice que si los cré-
ditos se pudieran otorgar sOlo con base a las garantlias rea-
les ofrecidas, con independencia y desconocimiento del des-
tino a que se apliquen los fondos prestados, seria preferi-

ble denegar la solicitud.

Prescindiendo de los préstamos para adquisicidon de vi-
vienda que se formalizan por subrogacion de los concedidos a
promotores, es claro que en una sana politica de credito, el
aspecto de las garantlas debiera ser el Ultimo a considerar

en las practicas de los buenos profesionales.

Por eso he dicho, y conviene tener presente, que el pres-
tamo hipotecario es una operacidon crediticia mas, y 1o una
adquisicion al contado de activos con entrega del bien a

largo plazo.

No hay que olvidar el deterioro que pueden sufrir esas

garantias con el paso del tiempo, el 1lucro cesante a que
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puede dar lugar un periodo normalmente largo de ejecucidn
-cada dia son mas lentas las resoluciones judiciales-, y el
desgaste de todo tipo que implica la resolucidon anormal de
las operaciones. Procede por tanto reiterar el criterio ge-
neral seguido por la Inspeccion, centrado en gque una sana y
prudente politica de inversiones y riesgos obliga a conside-
rar, como principal factor determinante de las autorizacio-
nes, y con prioridad a las garantias ofrecidas, la capacidad
de los acreditados para generar fondos suficientes con que

hacer frente a sus obligaciones de pago.

Llegado a este punto no parece necesario comentar la efi-
cacia de las garantias constituidas sobre bienes de produc-
cidn que tantos problemas, econdmicos y sociales, han depa-

rado en alglun caso conocido.

El expediente de acreditados, justificante de los crite-

rios de concesidon y herramienta de estudio para el analisis

de los riesgos en curso. Las importantes deficiencias adver-

tidas en las visitas.- Desde hace ya bastante tiempo la Ins-

peccidn viene siendo muy beligerante con los expedientes de

acreditados, es decir, con el contenido de los expedientes.

Ya sabemos que las entidades tienen que enfrentarse a me-

€0

nudo con la carencia de informacion financiera formal sobre
la cual basar las decisiones. Y que en muchos casos, los ba-

lances v cuentas de resultados se han preparado a esos fines

o

con el proposito de aparentar situaciones mejores de 1las
reales, y que por tanto habran de criticarse para defender

los intereses de la Entidad, por lo que a menudo es el his-
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torial del cliente, su voluntad de cumplimiento de los com-

promisos, la base principal de la decisidn.

Pero una cosa es la voluntad y otra la posibilidad de su
cumplimiento, es decir, la estimacion de la capacidad de ge-
nerar los recursos suficientes con los que devolver el prés-

tamo y los intereses pactados.

Por eso se advierte a las Direcciones sobre la necesidad
de mejorar el nivel de informacidn de los expedientes de
acreditados, de forma que de su estudio por los supervisores
puedan desprenderse claramente los criterios en que se basd
la concesidn de las operaciones, estimarse la solvencia de
los interesados y formar juicio sobre la recuperabilidad de

las inversiones.
Para conseguir esos fines el departamento de riesgos debe

mantener el seguimiento del deudor cotejando sus posiciones

en la C.I.R. y restantes informaciones de Agencias.

El fichero de riesgos.- Se debe contar con los programas

adecuados que permitan conocer puntualmente la totalidad de
riesgos contraldos con cada acreditado o grupo, con detalle

de las distintas operaciones en curso.

La transparencia informativa.- Las consecuencias de 1la

gestidon se tienen que plasmar en el balance y cuenta de re-

v
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sultados, de forma que esos estados reflejen con claridad y
exactitud la verdadera situacidon patrimonial de la entidad y

los excedentes netos realmente obtenidos.

La Inspeccion ha sido, es y continuara siendo terca en la

exigencia de esa transparencia que, entre otros, obliga:

- A la correcta clasificacidon de las inversiones y ries-

g0S.

- A la dotacion de las provisiones necesarias para con-

pensar las contingencias.

- A la suspension del principio del devengo en todas las
cperaciones morosas, dudosas o de recuperacidon incier-
ta, supeditando el abono de los productos en la cuenta

de resultados a su cobro efectivo.

- A la correcta contabilizacion de los bienes adjudicados
en pago de creditos, cuyas valoraciones han de basarse
en tasaciones periciales independientes en funcidn ex-
clusiva del precio que prudentemente cabe esperar de su
realizacidn.

- A la aplicacidon de las provisiones constituidas sobre

déebitos hipotecarios al adjudicarse el bien.

-~ A los ajustes a los inmuebles no productivos en venta
cuando la enajenacidn se dilata por tiempo superior a

los dos anos.
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- A la actualizacidn financiera de los bienes no funcio-
nales improductivos, de forma gque la valoracidon en ba-

lance responda a criterios economicos.

La correcta clasificacidon en balance de las inversiones y

riesgos es fundamental en aras, no s6lo de 1la obligada
transparencia debida a la autoridad supervisora, al Consejo
de Administracidon y terceros interesados, sino tambien como
exponente fehaciente de los resultados obtenidos con las po-
1iticas de credito aplicadas, y consiguiente dotacidon de las
provisiones necesarias para compensar las perdidas potencia-

les inherentes a los activos contingentes.

Las normas contables de aplicaciBn, Circular 19/1.985, de
23 de julio, dicen que la prdorroga o reinstrumentacidn sim-
ple de las operaciones de reembolso problematico no inte-
rrumpen su morosidad, ni producea su reclasificacion como
operaciones ordinarias, salvo que se aporten nuevas garan-
tias eficaces o se perciban, al menos, los intereses pen-

dientes de cobro.

En la mayoria de los casos, el criterio de la Inspecciodn,

” "

es que debiera sustituirse la cenjuncidon disyuntiva o} por
" "

la copulativa "y", de forma que sea la concurrencia de las

condiciones el motivo de la reclasificacidn.

Se establecen también los criterios de clasificacidn e
impone la amortizacidon obligatoria de las operaciones cali-
ficadas como de "muy dudoso cobro" y los saldos con impago

superior a tres anos.

En el analisis de las situaciones puntuales la Inspeccibdn

ha considerado necesario a%adir a la clasificaci%n de moro-
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sos, dudosos y muy dudoso cobro, otra que denominamos "ope-
raciones de recuperacidn incierta" o "de pérdidas potencia-
les". En ella estamos clasificando los debitos de acredita-
dos que, a pesar de cumplir los compromisos contractuales,
del analisis de sus estados financieros se deducen estructu-
ras irregulares, perdidas en el Wltimo ejercicio o anterio-
res prboximos, tensiones de liquidez y objeto inadecuado de
la inversidon, con imposibilidad de generar fondos para el
reembolso final aunque pueda satisfacer intereses. En resu-
men: constatacidon de debilidades para el cumplimiento total
de las condiciones pactadas y las que, por las circunstan-
cias adversas que.atraviesa el acreditado, pueden ocasionar,
de no fortalecer o garantizar suficientemente los debitos,
algln quebranto potencial, aun cuando el acreditado no haya
llegado a un deterioro de la situacion patrimonial que obli-

gue a incluirle en la ribrica de deudores dudosos.

En tales supuestos se estd pidiendo la suspensidn del de-
vengo de intereses, supeditandoles al principio del cobro, y
la dotacidon de una provisidon del 10 por 100 de estos ries-
gos. Con ambas medidas se pretende alertar a las Direcciones
sobre la necesidad de prestar la mayor atencion al segui-
miento de estos debitos y a la capacidad de los acreditados

para hacer frente a sus obligaciones futuras.

Al verificar la clasificacidn de los riesgos no es infre-
cuente que los Inspectores oigan a los responsables del area
afirmar que los riesgos hipotecarios estan excluidos del
tratamiento general por las normas'de aplicacidon. Conviene
precisar que la Circular s6lo exime de clasificacidn a 1los
préestamos hipotecarios cuando el valor probable de realiza-
cidn efectiva, estimado siempre con criterio de maxima pru-

dencia, sea igual o superior al debite garantizado. Por tan-



FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL

to se exige suficiente valor en venta de la garantia, seglun
mercado, y facil realizacion de la misma. Cuando no concu-
rren ambas condiciones seguira el tratamiento general, in-
cluyendo la totalidad del débito en mora o duda seglin proce-
da, sin perjuicio, claro esta, de que no se provisione la

parte razonablemente cubierta con la garantia.

El indicado tratamiento general tambien obliga a suspen-

der la activacidn de intereses.

La suspension del principio del devengo.- Es importante

comentar la transcendencia de la suspensidn de dicho princi-
pio y su sustitucidn por el de cobro. En la Inspeccidn cree-
mos que en muchos casos es mas importante la clasificacidon y
el corte de la activacion de productos que la propia provi-
sion. Tan pronto se produce la morosidad o se deduce la si-
tuacidn de recuperacidn incierta, y como primera medida de
alerta, debe procederse a la rigurosa suspension de la acti-
vacidn, incluso con retrocesidon de los productos ya abonados
a la cuenta de resultados que estan pendientes de cobro,
criterio de contabilizacidn sentado en la norma tercera de
la Circular 8/1.986, de 28 de abril, sobre Provisiones de

riesgo-pals.

El incumplimiento de la norma se pretende Jjustificar a
veces por las servidumbres de los procesos de mecanizacidn,
aduciendo que, en compensaci6n de la activacidn se dotan las
pertinentes provisiones. Ese tratamiento no es aceptable
porque incrementa artificiosamente el verdadero margen de
explotacidn. En su lugar habran de modificarse los programas
para que en ningun caso se sigan periodificando productos

cuestionados.



FUNDACION FONDO PARA LA INVESTIGACION ECONOMICA Y SOCIAL

Los bienes adjudicados en pago de creditos.- La adjudica-

cidn de bienes por impago de debitos, con excepcidn de los
correspondientes a prestamos de subrogacidon, representa
errores en la politica de credito practicada. Cuando las ad-
judicaciones son numerosas y continuadas, con la concurren-
cia de concentracidn, esa politica merece calificacidn seve-

ra.

El criterio de la Inspeccidon respecto a la contabiliza-
cidn de los bienes es mas riguroso que las normas de aplica-
cidon, que por cierto se aplican a menudo muy defectuosamen-

te.

Al bien no se le debe dar entrada por valor superior a la
deuda reconocida o al de la tasacidn rigurosa por técnico
independiente si dsta fuera inferior. Asesorla opina que si
el valor de su adjudicacidn en publica subasta es menor, de-
be tomarse este valor. Es claro que los gastos no deben acu-
mularse si no caben en el de peritacidn. La tasacidn riguro-
sa de los bienes destinados a la venta nunca se realizara
como estimacidn del coste de reposicidon, sino del valor que

prudentemente cabe esperar de su realizacidn.

Al producirse la adjudicacidn, y si los déebitos estan ra-
zonablemente provisionados, por regla general se estan libe-

rando esas provisiones, incrementandose los resultados.

: El criterio de la Inspeccidn es que las provisiones cons-
tituidas no se lleven a resultados sino a Otros fondos espe-
ciales, creando un Fondo especifico de depreciacidn del in-
movilizado hasta la realizacion del activo, momento en que

se materializara el resultado final de la adjudicacidn.
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Esta medida de prudente gestion 'y transparencia informa-
tiva obliga a recordar la situacion de los bienes adjudica-
dos destinados a la venta que no se realizan en tiempo pru-
dencial. Tal circunstancia generalmente evidencia la exis-
tencia de minusvalias latentes por superar los valores con-
tables a los precios de mercado. La Inspeccidn cree que en
estos supuestos los bienes deben ser objeto de la pertinente
provisiBn, mediante dotacion, con cargo a resultados del
Fondo de depreciacidon del inmovilizado, estimando su cuantia
en funcidn del tiempo transcurrido desde la adjudicacidn y

perspectivas razonables de realizacion.

Se esta solicitando que ese criterio se transforme en
norma obligada, provisionando un 25 por 100 los de antigie-
dad superior a 2 afos; 50 por 100 con mas de 3 y 75 por 100
a los que superan los 5 afos, si bien podra dispensarse las
coberturas del 50 y 75 por 100 cuando la valoracion contable
se justifique con tasaciones actualizadas realizadas por

t2cnicos verdaderamente independientes y cualificados.

La actualizacidn financiera de los Activos.- La Inspec-

cidn comparte el criterio de las grandes firmas auditoras
respecto a que los bienes no funcionales improductivos de
permanencia continuada deben ser objeto del correspondiente
saneamiento por actualizacion financiera de forma que la va-
loracidon en balance de los activos responda a criterios eco-

ndmicos.

Tal actualizacidn es de obligada aplicacidn a las parti-
cipaciones sin cotizacion oficial en sociedades que carecen
de perspectivas de rentabilidad y son de muy dificil enaje-
nacidn a precios razonables y, por supuesto, a los creditos
representativos de ventas de activos a plazo sin devengo de

intereses.
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El tipo de actualizacibdn:

El criterio de actualizacidon es tecnicamente irreprocha-
ble y no parece que pueda discutirse desde el punto de vista

econdmico.

El problema se plantea en la determimacion del tipo de
interés a utilizar. Se conocen tres opiniones: el tipo mini-
mo a que la Entidad esta dispuesta a conceder sus operacio-
nes o preferencias; el coste medio de 1la financiacidn ajena
y el que pensamos puede ser el minimo para evitar el lucro
cesante, es decir, el coste medio de los fondos incrementado

con el coste de transformacidn.



