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DIGITALIZACION BANCARIA Y PROCICLICIDAD
DEL CREDITO

LAS CLAVES

0 La creciente digitalizacién del sector bancario, reflejada en el uso de la banca
electrénica, estd transformando el acceso a los servicios financieros y plantea
interrogantes sobre su posible relacién con la evolucién del crédito y la actividad
econémica.

0 Elusode labanca electrénica ha crecido de forma sostenida en Espanay la UE desde
2014, destacando la rapida convergencia observada en Espana. Esta tendencia ha
sido principalmente impulsada por la transformaciéon digital del sector y reforzada
durante la pandemia.

¢ El crédito privado en Espana ha seguido una trayectoria mds volatil que en la UE,
pasando de tasas de crecimiento negativas en 2014 a una recuperacién gradual
desde 2019, con oscilaciones asociadas al contexto econémico y financiero.

¢ Aunque la expansién de la banca electrénica ha coincidido temporalmente con la
recuperacién del crédito, la digitalizacién bancaria y la dinamica crediticia han
evolucionado en paralelo, sin reflejar necesariamente una relacion directa.

Digitalizacién y crédito bancario

La digitalizacién constituye una de las transformaciones mas importantes que ha venido experimentando
el sector financiero, en general, y el sector bancario, en particular, durante los ultimos afios. La creciente
utilizacion de internet y de las nuevas tecnologias de la informaciéon por parte de la poblacién ha
modificado la forma en que los usuarios acceden a los servicios financieros, favoreciendo la expansion de
la banca electrénica. En este contexto, el uso de la banca electrénica se estd consolidando como uno de
los principales indicadores del grado de digitalizacion financiera de las economias, al reflejar la capacidad
de los hogares para realizar consultas, pagos y otras operaciones bancarias a través de medios digitales.
Paralelamente, el crédito continia desempenando un papel fundamental para el desarrollo financiero y
el crecimiento econdmico, al canalizar recursos hacia hogares y empresas y contribuir, asi, a la financiacién
del consumo y la inversion. La evolucién del crédito estd condicionada por multiples factores como el
ciclo econémico, las condiciones monetarias, la percepcion del riesgo y las decisiones de oferta y
demanda de recursos financieros. En este sentido, la creciente adopcion de servicios bancarios digitales
puede plantear nuevas cuestiones sobre su posible vinculacién con el comportamiento del crédito y la
actividad financiera.
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Uso de la banca porinternet en Espafia y en Europa

El Grafico 1, elaborado a partir de datos proporcionados por Eurostat, pone de manifiesto la expansién del
uso de la banca por internet tanto en Espafia como en el conjunto de la UE durante la dltima década. A la
vista de los datos, se puede afirmar que el porcentaje de individuos de entre 16 y 74 anos que utilizan
internet para realizar operaciones bancarias, consultar informacion de sus cuentas o efectuar pagos
electronicos ha aumentado de forma sostenida desde 2014, reflejando el avance de la digitalizacién de
los servicios financieros y la creciente familiaridad de los usuarios con los canales digitales. A comienzos
del periodo analizado, Espafia se situaba por debajo de la media europea. En 2014, aproximadamente el
38%de la poblacion utilizaba servicios de banca electrénica, frente a cerca del 42%enla UE.Sin embargo,
la adopcion de estos servicios avanzé con mayor intensidad en Espana, permitiendo una rapida
convergencia con los niveles europeos e, incluso, su posterior superacion. Entre 2014 y 2025, el porcentaje
de usuarios de banca por internet practicamente se duplicé en Espafa, pasando del 38% al 75% de la
poblacién. En comparacién, la media de la UE pasé del 42% al 70%. La aceleracion observada en Espana
resulta especialmente visible entre 2018 y 2020, cuando la proporcién de usuarios aumenté en torno a 13
puntos porcentuales, frente a un incremento de aproximadamente 6 puntos en la media europea. Este
comportamiento coincide con un periodo de profunda transformacion digital del sector bancario,
caracterizado por una creciente oferta de servicios a través de aplicaciones méviles y plataformas
digitales. Ademis, las restricciones derivadas de la pandemia causada por la COVID-19 pudieron contribuir
a reforzar el uso de canales remotos para la realizacidon de operaciones financieras.

Grafico 1. Uso de la banca electrénica en Espafia y la UE (% poblacién adulta)
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Fuente: Eurostat y elaboraciéon propia.
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Evolucion del crédito privado espaiiol y europeo

El Grafico 2 muestra que la evoluciéon del crédito privado en Espana y en la UE ha seguido trayectorias
diferenciadas a lo largo del periodo 2014-2025. Mientras que la UE registra tasas de crecimiento del crédito
positivas durante practicamente toda la década, Espaha parte de tasas negativas y presenta una evolucién
mas volatil. En concreto, la tasa de crecimiento anual del crédito privado en Espafa pas6 de valores
cercanos al -5%en 2014 a tasas positivas a partir de 2019, alcanzando un maximo préximo al 3% en 2020.
Posteriormente, el crecimiento se moderd y volvid a registrar tasas negativas en 2023, antes de
recuperarse con fuerza hasta situarse cerca del 5% en 2025. La comparacion de esta realidad con la
evolucién seguida por la banca electrénica revela que, mientras que la digitalizacién bancaria ha mostrado
una trayectoria practicamente continua y creciente tanto en Espafna como en la UE, la evolucién del
crédito parece haber estado mdas condicionada por factores macroeconémicos y financieros. De hecho,
tal y como hemos visto en el Gréfico 1, el porcentaje de usuarios de banca por internet practicamente se
duplicé en Espana entre 2014 y 2025. Sin embargo, este avance no parece traducirse en una evolucion
paralela del crédito, que continta reflejando el impacto del ciclo econémico, de las condiciones
monetarias y de la demanda de financiacion. No obstante, la coincidencia temporal entre la creciente
digitalizacién y la recuperacion del crédito resulta sugerente.La expansion de los canales digitales puede
haber contribuido a reducir costes de informacidon y de acceso a los servicios financieros, facilitando la
interaccion entre entidades y clientes. La evidencia presentada parece poner de manifiesto que la
transformacion digital del sector bancario se ha venido desarrollando en paralelo a cambios relevantes
tanto en el uso de servicios financieros digitales como en la dinamica del crédito privado, evidenciando
cambios significativos en ambas dimensiones durante el periodo analizado.

Gréfico 2. Evolucién de la tasa de crecimiento anual del crédito privado en Espafia y la UE (% variacién)
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Fuente: BCE y elaboracién propia.
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