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IAY EMPLEO EN EL SECTOR BANCARIO (2025-2035)

Francisco Rodriguez Fernandez

Universidad de Granada y Funcas

RESUMEN

Desde la crisis financiera de 2008, el sector bancario ha experimentado una transformacién estructural
profunda, caracterizada por una fuerte reduccion del empleo, el cierre masivo de oficinas y una acelerada
digitalizacién de procesos. Este trabajo analiza la evolucién del empleo bancario a escala global entre 2008 y
2025, con especial atencidn al impacto de la automatizacioén y la inteligencia artificial (IA) sobre la estructura
ocupacional del sector. El estudio combina evidencia internacional con un analisis detallado del caso espafiol,
comparandolo con Alemania, Francia e ltalia, y examina la relacion entre digitalizacion, productividad,
negociacion colectivay estabilidad laboral. Espafia destaca como el pais europeo con el ajuste mas intenso, tanto
en empleo como en red fisica, fruto de la reestructuracion poscrisis y de una rapida adopcién tecnoldgica. La IA
estd redefiniendo una parte sustancial de las tareas bancarias, desplazando funciones rutinarias y generando
demanda de nuevos perfiles técnicos, aunque sin compensar plenamente la pérdida de empleo tradicional. Las
proyecciones sobre el impacto de la IA hasta 2035 se derivan aqui de un modelo de estimacion formal basado en
el indice AIOE de Felten et al. (2023), adaptado a la Clasificacion Nacional de Ocupaciones CNO-11 mediante la
cadena de correspondencias SOC-ISCO-08-CNO-11 y calibrado con la evidencia experimental disponible sobre
productividad. El modelo estima una pérdida neta de entre 12.000 y 23.000 empleos bancarios en el horizonte
2025-2035 en el escenario central, dentro de un intervalo que va de 4.000-8.000 (escenario moderado) a mas de
25.000 (escenario intensivo). El reto no es de volumen —manejable para un sector que ya gestiond pérdidas de
mas de 100.000 empleos en la década anterior— sino de velocidad de recomposicion de competencias y de
equidad en la distribucién del ajuste.

1. INTRODUCCION

El sector bancario ha experimentado transformaciones profundas desde la crisis financiera de 2008. Estos
cambios han impactado de forma notable el nivel de empleo y la naturaleza del trabajo bancario a escala global.
En particular, la banca minorista —por su gran capilaridad de oficinas y personal de atencién al publico— ha sido
uno de los segmentos mas afectados, aunque las tendencias abarcan también a la banca corporativa, la banca de
inversion y el emergente ecosistema fintech.

Esta investigacion ofrece un analisis detallado y actualizado del estado del empleo bancario, abordando
las tendencias globales de empleo desde 2008, el efecto de la automatizacién e inteligencia artificial (I1A) en la
estructura ocupacional, un foco especifico en Espaia (evolucion de plantillas, red fisica de oficinas y cajeros,
digitalizacion, salarios y negociacion colectiva) y una comparacion con paises europeos relevantes (Alemania,
Francia, Italia). Finalmente, se presentan proyecciones hasta 2035 para el empleo bancario en Espafia bajo tres
escenarios de adopcion de IA, derivadas de un modelo de estimacion formal basado en el indice AIOE, asi como
un analisis de aspectos regulatorios y politicas laborales que inciden sobre estas dindmicas.
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2. TENDENCIAS GLOBALES DE EMPLEO BANCARIO (2008-2025)

La crisis financiera global de 2008 marcé un punto de inflexion en el empleo bancario. Tras décadas de
expansion continua, muchos bancos se vieron forzados a reestructurarse, lo que implicé despidos y cierres
de sucursales, especialmente en Europa. En la Unidn Europea, el nimero de empleados bancarios cayo a
minimos historicos en las dos décadas posteriores: para 2017, la banca europea empleaba alrededor de 2,7
millones de personas, el nivel mas bajo desde al menos 19972, Esta cifra supone una reduccion de unas 70.000
personas solo en 2017, reflejo de ajustes que venian produciéndose desde 2008. De hecho, entre 2008 y 2019,
la plantilla agregada de la banca en la UE disminuyd aproximadamente 21-22 %, pasando de unos 3,3 millones
de empleados estimados antes de la crisis a apenas 2,6 millones a finales de 20192

En contraste, la reaccion en Estados Unidos fue inicialmente distinta. Los grandes bancos estadounidenses,
tras ser respaldados por rescates gubernamentales, recortaron menos empleo en términos relativos durante la
década posterior a la crisis. Entre 2008 y 2019, los diez mayores bancos estadounidenses (por capitalizacion)
redujeron su nimero de empleados en apenas un 7 %, mientras que los diez mayores bancos europeos recortaron
cerca del 20 % de sus plantillas en ese mismo periodo®. Esta divergencia se atribuye en parte a diferencias en
el modelo de negocio: la banca estadounidense acelerd cierres y ventas de lineas de negocio no rentables y
aprovechd antes la recuperacion econdmica poscrisis, mientras que los bancos europeos afrontaron un entorno
de bajo crecimiento y tipos de interés cercanos a cero o negativos®. Cabe destacar que 2023 registré mas de
60.000 recortes de empleo bancario a nivel global, |a cifra anual mas alta desde la crisis de 2008°.

Un componente fundamental de esta reduccion de empleo ha sido la consolidacion de la red fisica de la
banca. Globalmente, el auge de la banca por internet y mévil propicio el cierre masivo de oficinas bancarias.
En Europa, desde 2008 hasta 2019 se clausuraron cerca de 75.000 sucursales bancarias en la UE-28, una
contraccion del 31 %°®. Los cierres no fueron uniformes por pais: Espafia lideré con 18.000 sucursales menos
desde 2007, seguida de Alemania (8.769 cierres) e Italia (5.800). En porcentaje, entre 2008 y 2018, Espafia
redujo un 44,4 % sus oficinas, Reino Unido un 34,9 %, Alemania un 30 %, Italia un 27,6 %, mientras que Francia
apenas un 7,6 %.

Las tendencias de empleo han diferido ligeramente entre segmentos del sector bancario. La banca minorista
ha soportado la mayor parte de los recortes de personal, dado el cierre de oficinas y la automatizacidn de tareas de
ventanilla. Por otro lado, la banca corporativa y de inversién experimentd recortes significativos inmediatamente
tras 2008. Un caso emblematico es Goldman Sachs, que reemplazé 600 traders de renta variable por sistemas
electrdnicos, quedandose solo con dos traders humanos para esa funcién en 2017.

Mientras tanto, la aparicion de fintechs ha aportado competencia, pero también nuevas oportunidades
laborales en la interseccidn entre finanzas y tecnologia. Un neobanco puede atender a millones de usuarios
con una fraccién de los empleados que necesitaria un banco tradicional, gracias a procesos 100 % en linea.
Durante la crisis del COVID-19, por ejemplo, el empleo en fintech mostro resiliencia: solo el 2 % de sus puestos se
consideraron en riesgo inmediato en 2020, comparado con el 22 % en la economia general.

t Banks in Europe have cut jobs to the lowest in at least 20 years. https://gz.com/1387301/bank-jobs-in-europe-have-fallen-to-a-20-
year-low
2 Structure of the banking sector. EBF. https://www.ebf.eu/facts-and-figures/structure-of-the-banking-sector/

3 Funcas. The Future Banking Jobs: A sector transformation. https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/06/Banking-Jobs-in-
transition-WEB-1.pdf

4 Funcas. The Future Banking Jobs: A sector transformation. https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/06/Banking-Jobs-in-
transition-WB-1.pdf

5 Banks cut 60,000 jobs amid one of toughest years since 2008 financial crisis. https:
of-toughest-1703607600.html

6 Structure of the banking sector. EBF. https://www.ebf.eu/facts-and-figures/structure-of-the-banking-sector,
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3. AUTOMATIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EFECTOS EN LA ESTRUCTURA DEL EMPLEO
BANCARIO

La incorporacién de nuevas tecnologias, automatizacion e inteligencia artificial (IA) en la banca ha alterado
profundamente la estructura ocupacional del sector. Si bien la mecanizaciéon bancaria no es nueva (desde los
cajeros automaticos en los afios 70 hasta la banca en linea en los 2000), la Ultima década ha visto una aceleracion
en la digitalizacion de procesos y en la adopcién de IA avanzada para multiples funciones. Esto ha conllevado
la eliminacidn o reconversion de ciertos puestos de trabajo, al tiempo que ha generado demanda de nuevas
competencias tecnoldgicas.

Las posiciones bancarias que implican tareas rutinarias, repetitivas o facilmente codificables han sido las
mas impactadas por la automatizacion. En la banca minorista, el ejemplo mas evidente es el de los cajeros de
ventanilla y personal administrativo de sucursal: la masificacion de los cajeros automaticos (ATM) desde décadas
pasadas ya habia reducido el nimero de empleados dedicados a operaciones basicas de caja. Ademas, los
sistemas de autoservicio y las aplicaciones bancarias permiten abrir cuentas, gestionar transferencias, solicitar
tarjetas o incluso contratar préstamos sin intervencion humana. Entre 2010 y 2019, el nimero de empleados
bancarios por cada 1.000 habitantes cayd significativamente en paises europeos de alta digitalizacion; Espaina
destaca con una disminucion de 34 % en empleados por habitante.

En la banca de inversidon y mercados, la electrénica y los algoritmos han reemplazado amplias franjas de
trabajo humano. Las plataformas de trading algoritmico ejecutan érdenes de compraventa en milisegundos,
haciendo innecesarios muchos puestos de intermediarios tradicionales. En bastantes entidades, los equipos de
tecnologia (ingenieros, programadores, cientificos de datos) ya superan en tamafio a los equipos de venta y
trading.

Otro ambito claramente afectado es el de los servicios centrales y soporte. Muchas actividades de oficina
central, antes manuales, ahora se realizan mediante RPA (Robotic Process Automation) o sistemas de |A: |a revision
de documentacién de clientes, la deteccion de fraudes en transacciones, el procesamiento de reclamaciones,
la generacion de informes regulatorios. La consecuencia directa de la automatizacion ha sido la reduccion del
personal necesario para el mismo volumen de trabajo, y en muchos casos la reubicacién o reconversién de los
trabajadores afectados en otras funciones de mayor valor afiadido.

La velocidad y alcance de la adopcién tecnolégica difiere entre grandes bancos y bancos pequefios o
medianos. Los grandes bancos globales (JPMorgan, BBVA, Santander, CaixaBank...) tienen recursos para invertir
masivamente en tecnologia propia y pueden escalar soluciones de IA a toda su plantilla. Los bancos medianos y
pequefios enfrentan un dilema: deben digitalizarse para no perder competitividad, pero carecen de escala para
amortizar inversiones tecnoldgicas propias del mismo modo que los grandes.

Paralelamente a la destruccion de ciertos empleos tradicionales, la transformacién digital esta generando
nuevos perfiles altamente demandados. Los perfiles con mayor demanda incluyen cientificos de datos e
ingenieros de machine learning (para construir y mantener los modelos de |A), ingenieros de software
especializados en aplicaciones financieras, expertos en ciberseguridad bancaria y especialistas en experiencia
de usuario digital. Un factor crucial en cdmo la IA afecta al empleo es la respuesta de las propias entidades
y trabajadores: los bancos que apuestan por reskilling y upskilling de sus plantillas logran una transicion mas
suave, aprovechando el conocimiento del negocio que ya tienen sus empleados y combinandolo con nuevas
competencias digitales.

4. ELEMPLEO BANCARIO EN ESPANA: EVOLUCION 2008-2025

Espafia ofrece un caso de estudio paradigmatico de la transformacion del empleo bancario en Europa.
Tres factores se combinaron para producir el ajuste mas intenso del continente: la magnitud excepcional de la
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burbuja inmobiliaria y su colapso, la sobreexpansion previa de la red bancaria y una digitalizacion especialmente
acelerada de los habitos de los consumidores. En 2008, previo al estallido de la burbuja inmobiliaria, Espafia
contaba con la red bancaria mas densa de Europa en relacién con su poblacion. Habia unas 45.707 sucursales
bancarias en total, con una densidad de aproximadamente 100 sucursales por cada 100.000 habitantes, mas del
doble de la media europea (Carbé et al., 2025). El empleo bancario en Espafia alcanzé su maximo histérico en
2008 con cerca de 270.855 empleados en entidades de depdsito’.

El ajuste en empleo (véase cuadro 1) fue proporcionalmente enorme. Entre 2008 y 2019, la banca espafiola
eliminé mas de 100.000 empleos —una caida de alrededor del 37 % en una década—®2. La mayor parte de
esas salidas se gestionaron mediante expedientes de regulacion de empleo (ERE) y prejubilaciones pactadas
con los sindicatos. La salida de empleados continudé mas alld de 2019. En 2020-2021, varios grandes bancos
llevaron a cabo nuevos ERE, destacando el de CaixaBank (que absorbié a Bankia en 2021), con unas 6.452 salidas
acordadas®, y el de BBVA, con aproximadamente 2.935 salidas'®. Para 2023, el empleo bancario en Espafia se
situaba en torno a 161.000-163.000 empleados, representando una caida acumulada de mas del 40 % respecto
al pico de 2008.

La transformacion del modelo bancario en Espafia se refleja de forma muy visible en la drastica contraccién
de la red de oficinas. De las 45.707 sucursales existentes en 2008, se pasé a menos de 18.000 a finales de 2024.
Por lo tanto, mds del 61 % de las oficinas cerraron en ese periodo. La densidad de sucursales en Espafia paso
aside 100 por cada millén de habitantes en 2008 a solo 37 por millén en 2024. Las razones del cierre masivo de
oficinas fueron multiples: la necesidad de reducir costes, el cambio en los habitos de los clientes hacia la banca
digital, y las fusiones y absorciones bancarias que generaron solapamientos de red. La relacién de empleados
por oficina aumenté del 5,9 % en 2008 al 9,2 % en 2023, indicando que, tras el cierre de sucursales sobrantes,
las restantes concentran mas personal (Carbo et al., 2025). Junto con las oficinas, también ha disminuido
el numero de cajeros automaticos (ATM), aunque en menor proporcidon. Espafia tuvo su maximo de ATMs
alrededor de 2010 con cerca de 60.000 unidades; para 2022 la cifra se habia reducido a poco mds de 47.000
(Carbé¢ et al., 2025).

CUADRO 1. EVOLUCION DEL EMPLEO EN LA BANCA ESPANOLA (2008-2024)

Ao Empleados (aprox.) Variacion anual Oficinas (aprox.) Emp./oficina
2008 270.855 = 45.707 5,9
2012 230.000 -10.000/afio aprox. 38.000 6,1
2016 191.000 -5.500/afio aprox. 28.000 6,8
2019 178.000 -4.000/afio aprox. 24.000 7,4
2022 162.000 -5.000/afio aprox. 19.000 8,5
2023 161.640 -100 17.890 9,0
2024 163.496 +1.856 17.314 9,2

Nota: Los datos de 2023 y 2024 son cifras oficiales; los periodos intermedios son aproximaciones consolidadas de multiples fuentes. El dato de
empleados/oficina para 2023 coincide con la cifra documentada en la literatura de referencia (Carbo et al., 2025).

Fuente: Boletin Estadistico (Banco de Espafia).

7 Estadisticas de instituciones financieras. Banco de Espafia. https:
8 Carbé etal. (2025).

 CaixaBanky los sindicatos acuerdan en el ERE despedir a 6.452 empleados. https:
acuerdan-despedir-a-6452-empleados-en-el-mayor-ere-de-la-banca-espanola.html

1 BBVA vy sindicatos acuerdan el ERE que afectara a 2.935 trabajadores. https://www.rtve.es/noticias/20210608/bbva-acuerdo-ere-salidas-
despidos/2100681.shtml
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5. DIGITALIZACION E IA EN LA BANCA ESPANOLA

Espafia ha sido uno de los paises europeos donde la digitalizacién bancaria ha avanzado con mayor rapidez.
La cuota de usuarios de banca online en Espafia supero el 65 % en 2023, cifra superior a la media de la UE (58 %
en 2019, con clara tendencia alcista. Los principales bancos espafioles han invertido fuertemente en plataformas
digitales y aplicaciones moviles, siendo reconocidos internacionalmente por sus capacidades tecnoldgicas. Si bien
Espafia adopta la IA bancaria a un ritmo elevado, la escala de inversién es menor que la de los grandes bancos
globales estadounidenses o los megabancos asidticos. Los grandes bancos espafioles gastan individualmente
cifras del orden de cientos de millones de euros anuales en tecnologia, pero aun compiten con entidades de
mayor tamafio que disponen de ecosistemas tecnoldgicos propios mas vastos. En cuanto a adopcién de IA
generativa, segun la EBA, el 86 % de los bancos europeos ya utilizan IA en alguna funcion (95 %, incluyendo
pilotos activos), siendo los casos de uso mas adoptados el perfilado de clientes (71,8 %), la deteccién de fraude
(69,4 %), la prevencion de blanqueo (65,9 %) y el scoring crediticio (54,1 %).

La digitalizacion en Espafia ha implicado que muchos puestos tradicionales desaparecieran o cambiaran
radicalmente. Los cajeros de ventanilla, los tramitadores de préstamos hipotecarios manuales, los operadores
de back-office procesando papeles, han visto sus funciones reducirse o reconvertirse. Es importante mencionar
que la digitalizacién rdpida no estuvo exenta de tensiones laborales en Espafia. La primera huelga en el sector
bancario en 40 afios tuvo lugar en 2021, reflejo de la conflictividad latente ante la oleada de despidos en plena
recuperacion de los bancos tras la pandemia.

En sintesis, la banca espafiola es ahora altamente digital y la IA comienza a permear muchas de sus
operaciones, pero el empleo sectorial ha estabilizado su caida (incluso con ligero repunte en 2023-2024) porque
las entidades han llegado a niveles de eficiencia comparables a las mejores practicas europeas y porque la nueva
contratacion de perfiles tecnoldgicos compensa parcialmente las salidas de perfiles tradicionales.

6. COMPARACION INTERNACIONAL: ESPANA VS. ALEMANIA, FRANCIA E ITALIA

Para comprender mejor la situacién espafiola, conviene compararla con la de otras grandes economias
europeas. Alemania, Francia e Italia son los tres paises mds comparables por tamafio e importancia del sistema
bancario, aunque con estructuras y dinamicas diferentes.

El sistema bancario aleman es singular por su division en tres pilares (bancos privados comerciales, cajas de
ahorros publicas Sparkassen y bancos cooperativos Volksbanken/Raiffeisenbanken). Esta estructura atomizada,
con miles de pequefias entidades locales, explica que Alemania redujera sus oficinas en términos proporcionales
menos que Espafia (30 % entre 2008 y 2018). Actualmente, Alemania tiene una densidad de oficinas mucho
menor que Espafia (unas 23,1 oficinas por 100.000 habitantes versus 37 en Espafia, ambas ya muy por debajo de
sus picos histéricos). El empleo bancario alemdan también se redujo, aunque de manera mas gradual: de 700.000
empleados en 2008 a unos 580.000 en 2023, una caida del 17 %.

A diferencia de Espafia y Alemania, Francia no experimentd una crisis bancaria severa en 2008-2012 (sus
bancos tenian exposiciones relativamente mas internacionales y el mercado doméstico de vivienda fue mas
estable). Esto se traduce en que la reduccién de empleo bancario en Francia fue mucho menor: los grandes bancos
franceses (BNP Paribas, Société Générale, Crédit Agricole) mantuvieron sus plantillas relativamente estables en
la primera mitad de la década 2010, con ajustes mas moderados. A finales de 2023, el sector bancario francés
empleaba alrededor de 375.000 personas en bancos propiamente dichos, una reduccién de apenas un 6 %
respecto a 2008. La adopcion de banca digital en Francia inicialmente fue mas lenta que en el norte de Europa,
pero ha ido convergiendo; hacia 2022, el 80 % de los franceses declaraba usar banca online regularmente.

1 Primera huelga en la banca en 40 afios. https:
poder-adquisitivo.html
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El casoitaliano tiene similitudes con el espafiol, aunque con menor intensidad. Italia entrd en la crisis bancaria
mas tarde, parcialmente por las particularidades de su estructura de crédito local y los problemas acumulados de
préstamos morosos (NPLs). Italia tuvo algunos rescates bancarios (Monte dei Paschi di Siena, bancos venecianos)
que implicaron reestructuraciones, pero el ajuste de empleo bancario fue gradual: de 330.000 empleados en la
banca en 2008 a unos 265.000 en 2023, una caida de 20 %. A finales de 2023, el empleo bancario italiano rondaba
los 265.000 trabajadores. Comparado con los 270.000 de Espafia en 2008 y los 163.000 de 2024, se observa que
Italia partia de una base menor y se redujo menos, pero sigue un camino similar.

En sintesis, Espafa lideré en Europa la reduccién proporcional tanto de empleo bancario (40 % desde
el pico) como de red de sucursales (62 %). Alemania y Francia registraron descensos mucho mas moderados
debido a sus estructuras bancarias mas ligeras y, en el caso alemadn, descentralizadas. Italia ocupd una posicion
intermedia. En digitalizacion, Espafia estd en la vanguardia europea, lo que explica en parte por qué el ajuste fue
mas drastico y temprano: los clientes espafioles adoptaron rapidamente la banca online y mévil, reduciendo la
necesidad de presencia fisica.

7. METODOLOGIA DE ESTIMACION Y PROYECCIONES 2025-2035
7.1. Datos de partida

El punto de partida del analisis es la cifra de 163.496 empleados en entidades de depdsito a cierre de
2024 (Banco de Espafia, s.a.). Esta cifra incorpora el primer crecimiento neto de la plantilla bancaria espafiola
en 14 afos (+1,856 en 2024), impulsado casi exclusivamente por la contratacion de perfiles tecnoldgicos. La
distribucion de esos empleados por grupos ocupacionales de la CNO-11 no esta disponible en ninguna fuente
oficial: la Encuesta de Poblacion Activa del INE no publica tabulaciones cruzadas CNAE-64 x CNO-11, y la Encuesta
ETICCE excluye explicitamente las actividades financieras (CNAE 64-66) de sus desgloses de adopcion de IA. La
distribucion funcional que se utiliza en el modelo se apoya en los Anuarios Estadisticos 2024 de la AEB y CECA
(publicados en julio de 2025), que cubren 13 entidades y 127.028 empleados —el 77,7 % del sector—, asi como
en los datos de CC. O0. y el XXV Convenio Colectivo de Banca (BOE-A-2025-47). Los anuarios oficiales muestran
que los bancos adheridos a la AEB clasifican toda su plantilla en la categoria Unica ” “Técnicos de Banca” del
convenio, sin desglose interno; las entidades CECA si distinguen entre “Directivos y Técnicos” (71 %) y “Personal
Administrativo y Comercial” (29 %). Aplicando esta proporcién al conjunto del sector, la distribucién funcional
estimada es: red comercial y técnicos cualificados ~50-55 %; servicios centrales y back-office ~15-20 %; tecnologia
y datos ~10-15 %; riesgos y cumplimiento ~5-8 %; direccion y corporativo ~5-8 %; otros ~2-3 %.

El dato de adopcidn de IA para el sector bancario procede de la EBA (2024): el 86 % de los bancos europeos
utilizan ya IA en alguna funcidn, frente al 60 % en 2020. Este valor, muy superior al 21,1 % del conjunto de la
economia espafiola (INE/ETICCE, 1T2025), refleja que la banca es uno de los sectores de adopcidon mas temprana
e intensa.

7.2. El indice AIOE y su adaptacion a la CNO-11

El instrumento central es el indice AIOE (Al Occupational Exposure) de Felten et al. (2023). Este indice
mide, para cada ocupacion de la clasificacion SOC norteamericana, el grado en que las habilidades requeridas
coinciden con las capacidades actuales de los sistemas de IA generativa. La industria de servicios financieros
ocupa el primer puesto en exposicidn sectorial, y Financial Managers obtiene la puntuacion maxima normalizada
del dataset: 100/100 (Demombynes et al. 2025). El horizonte de diez afios se adopta directamente de Acemoglu
(2024), quien lo toma a su vez de las estimaciones de Svanberg et al. (2024) sobre automatizacion de tareas de
visién computacional. Este horizonte es una convencién del campo, no una estimacién empirica sobre el ritmo
de adopcidn de IA generativa en Espafia ni en el sector bancario. Un horizonte de cinco afios podria ser igualmente
plausible si la difusidn tecnoldgica continda acelerandose al ritmo observado entre 2023 y 2025. La adaptacidn
al mercado bancario espafiol requiere dos tablas de correspondencia encadenadas (cuadro 2): primero la tabla
SOC->ISCO-08 del Bureau of Labor Statistics; luego la tabla ISCO-08->CNO-11 publicada por el INE (basada en



el RD 1591/2010). El procedimiento introduce un error de medicidn que se aproxima mediante el parametro de
ajuste ¢ = 0,82, que penaliza la puntuacién AIOE en un 18 %. Este descuento se descompone en dos fuentes:
aproximadamente un 10 % refleja la pérdida de precision por la doble correspondencia SOC-1SCO-08->CNO-11,
donde algunas ocupaciones bancarias clave —Compliance Officers, Credit Analysts— se fusionan con cédigos
ISCO mas amplios y pierden especificidad; y aproximadamente un 8 % refleja las diferencias estructurales entre el
mercado laboral espafiol y el norteamericano, en particular la mayor rigidez contractual y el peso de la negociacién
colectiva sectorial, que ralentizan la sustitucion efectiva de tareas respecto a lo que el indice AIOE predice para
EE. UU. El valor ¢ = 0,82 es un supuesto calibrado, no una estimacidon econométrica; el rango de sensibilidad
(¢ €[0,75, 0,90]) se recoge en el escenario moderado.

CUADRO 2. CORRESPONDENCIAS SOC->1SCO-08->CNO-11 Y PUNTUACIONES AIOE
PARA LAS PRINCIPALES OCUPACIONES BANCARIAS

SOC 2010 Ocupacién SOC ISCO-08 CNO-11 AIOE AIOE-CNO
(0-100) (x0,82)

11-3031 Financial Managers 1211 Directores financieros (Gr.1) 100 82,0

13-2051/41 Financial/Credit Analysts 2413* Analistas financieros (Gr.2) ~90 ~73,8
13-2052 Personal Financial Advisors 2412 Asesores financieros (Gr.2) ~85 ~69,7
13-1041 Compliance Officers 2421%* Analistas organiz. (Gr.2) ~82 ~67,2
13-2072 Loan Officers 3312 Agentes de préstamo (Gr.3) ~72 ~59,0
43-4051 Customer Service Reps 4222 Empl. call centers (Gr.4) ~62 ~50,8
43-3071 Tellers 4211 Cajeros de banco (Gr.4) ~55 ~45,1
15-1252 Software Developers 2512 Desarrolladores Tl (Gr.2) ~75 ~61,5

Nota: Tabla SOC-ISCO: BLS (2012). Tabla ISCO-08/CNO-11: INE (RD 1591/2010). (*) Financial Analysts (13-2051) y Credit Analysts (13-2041) comparten
el codigo ISCO 2413; la puntuacion AIOE es el promedio. (**) Compliance Officers comparten cédigo ISCO con Management Analysts (2421); el
mapeo es imperfecto. Los valores AIOE exactos deben extraerse del fichero AIOE_DataAppendix.xIsx del repositorio publico. El factor ¢ = 0,82 es un
supuesto del andlisis, no una estimacion econométrica.

Fuente: Felten et al. (2023).

Aplicando este indice a la distribucion funcional estimada del empleo bancario, aproximadamente el
63 % de los 163.496 empleados —unos 103.000— tienen una puntuacién AIOE-CNO superior al umbral de
sustitucién potencial (a = 0,35). Este umbral corresponde al percentil 65 de la distribucion AIOE en el conjunto
de la economia espaiiola segun la correspondencia CNO-11, de modo que a = 0,35 separa las ocupaciones con
exposicion media-alta a la IA del resto. La eleccidn es coherente con Felten et al. (2023), que sitlan en ese rango
las ocupaciones donde la IA generativa ya demuestra capacidad de ejecucion autbnoma en mas de un tercio
de las tareas requeridas. El hecho de que el 63 % de los empleados bancarios supere este umbral —frente al
27,4 % en el conjunto de la economia espafiola (OCDE, noviembre 2024)— refleja la recomposicién ocupacional
descrita en la seccidn 4: el ajuste 2008-2022 elimind las tareas mas rutinarias y manuales, dejando una plantilla
concentrada precisamente en las funciones cognitivas mas expuestas.

7.3. El modelo de estimacion

El modelo estima el efecto del despliegue de IA sobre el empleo bancario a través de dos canales principales.
El canal de sustitucién aplica para cada grupo ocupacional i con AIOE_CNO(i) superior al umbral a:

Sust(i) = Emp(i) X AIOE, (i) X 6, Xy Xp [1]

donde Emp(i) es el nimero de empleados estimado en el grupo i; AIOE_CNO(i) es la puntuacién ajustada por
@; 6_,.=0,22 es la fraccidn de tareas expuestas susceptibles de automatizacion, calibrado a partir de Eloundou
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et al. (2024); y = 0,65 es la fraccion de tareas expuestas que efectivamente se automatizan en el horizonte de
diez afios, basado en Acemoglu (2024); y p = 0,86 es la tasa de difusion de IA en el sector bancario, tomada de
la EBA (2024).

El canal de complementariedad aplica a los grupos con AIOE_CNO(i) entre 0,15y 0,35:

Comp(i) = Emp(i) X &

comp

Xp (2]
donde 6comp = 0,09 es la ganancia de productividad por trabajador derivada de Brynjolfsson et al. (2023/2025,
QJE) y Noy y Zhang (2023). Este canal no reduce empleo, sino que aumenta el output por empleado, reduciendo
la presion de contratacion futura. Los grupos por debajo de AIOE_CNO(i) = 0,15 —principalmente perfiles de
relacion y gestion comercial compleja— se consideran no afectados en el horizonte del modelo.

El efecto neto sobre el empleo en cada grupo es:

AEmp(i) =- Sust(i) + Creacion (i) [3]

donde Creacion(i) recoge la demanda estimada de nuevas ocupaciones tecnoldgicas, calibrada externamente a
partir de PwC (2025) y CC. 00. (2025), dado que el modelo no la genera endégenamente. La destruccién bruta
total es ZSust(i); la pérdida neta es ZAEmp(i). El cuadro 3 resume los pardmetros del modelo.

CUADRO 3. PARAMETROS DEL MODELO Y RANGOS POR ESCENARIO

Param. Definicion Moderado Central Intensivo/Fuente

® Ajuste doble correspondencia SOC->ISCO->CNO-11 0,90 0,82 0,82 | Supuesto propio

Ssust Fraccidén de tareas expugsta'slsuscephbles de automa- 0,10 0,22 0,35 | Eloundou et al. (2024)
tizacion
Fraccion de tareas. expuestas efefnvamente automa- 0,40 0,65 0,85 | Acemoglu (2024)
tizadas en 10 afios

P Tasa de difusion de IA en la banca 0,70 0,86 0,95 | EBA (2024)

o Umbral AIOE-CNO para canal de sustitucién 0,40 0,35 0,30 | Felten et al. (2023)
dcomp  Ganancia de productividad por complementariedad 0,06 0,09 vt || BpleiEsemneel;

Noy & Zhang

Nota: Los valores de la columna “Central” son los del escenario de referencia. Los valores “Moderado” e “Intensivo” definen los rangos de
incertidumbre. El parametro ¢ es un supuesto del andlisis y no el resultado de una estimaciéon econométrica sobre el mercado laboral espafiol.

7.4. Limitaciones del modelo

En primer lugar, la distribucidn funcional gruesa (técnicos vs. administrativos) cuenta ahora con respaldo
en fuentes oficiales: los Anuarios AEB y CECA 2024 cubren el 77,7 % del sector con datos a 31-12-2024. Sin
embargo, la distribucién por grupos CNO-11 sigue siendo una estimacion no verificable, porque los bancos no
desglosan la categoria “Técnicos de Banca” en subcategorias, y el INE no publica tabulaciones cruzadas CNAE-
64 x CNO-11.

En segundo lugar, la doble correspondencia SOC—>ISCO-08->CNO-11 introduce errores de medicion
cuantificados solo parcialmente mediante el pardmetro ¢. Algunas correspondencias son especialmente



imperfectas: Compliance Officers comparten codigo ISCO con Management Analysts, y Financial Analystsy Credit
Analysts se fusionan en ISCO 2413.

En tercer lugar: el modelo es estatico. No captura la dindmica de adopcidon ni modela los efectos de
equilibrio general (creacién de nuevas ocupaciones, reduccién de precios por automatizacién, aumento de la
demanda de servicios financieros). Estos efectos tienden a ser positivos para el empleo y actian como contrapeso
a la destruccién estimada. En cuarto lugar: no existe evidencia experimental de productividad especifica con
empleados bancarios espafioles. Los parametros 6mmp y 6_ se calibran a partir de estudios de atencion al cliente

sust

y consultoria, con similitudes, pero no idénticos al empleo bancario.
7.5. Resultados: tres escenarios para 2025-2035

Los escenarios se derivan directamente del modelo con distintas combinaciones de pardmetros. No son
proyecciones narrativas, sino el resultado de aplicar combinaciones internamente coherentes al modelo de
estimacion, con el horizonte extendido de 2030 a 2035 para dar consistencia con la evidencia académica disponible
sobre ritmos de adopcion. En el escenario moderado (6m =0,10; y = 0,40; p = 0,70), la IA actlia principalmente
como copiloto que aumenta la productividad individual sin sustitucidn directa masiva. La destruccién bruta
estimada se situa entre 8.000 y 14.000 puestos, compensada parcialmente por la creacion de 4.000-7.000 nuevas
ocupaciones tecnoldgicas. Pérdida neta: 4.000-8.000 empleos. Plantilla total en 2035: 150.000-157.000. Este
escenario es el mds coherente con la contratacion neta positiva de 2023-2024 y con los planes de contratacion
tecnoldgica declarados por las entidades. En el escenario central (551& =0,22; y =0,65; p = 0,86), la destruccion
bruta se situa entre 18.000 y 35.000 puestos, con creacién de 6.000-12.000 nuevas ocupaciones. Pérdida neta:
12.000-23.000 empleos (7-14 % de la plantilla actual). Plantilla en 2035: 128.000-148.000. Esta estimacién es
coherente con la proyeccion de Morgan Stanley (diciembre 2025) de un 10 % de empleos bancarios europeos en
riesgo para 2030 y con los escenarios centrales de McKinsey.

CUADRO 4. RESUMEN DE ESCENARIOS: BANCA ESPANOLA 2025-2035

Indicador Moderado Central Intensivo Fuente de calibracion
Destruccion bruta (empleos) 8.000-14.000  18.000-35.000  35.000-55.000 Modelo AIOE-CNO
(seccion 7.3)
Creacion de nuevas ocupaciones  4.000-7.000 6.000-12.000 8.000-15.000 PG AN B

2025; CC. 00. (2025)
Pérdida neta estimada 4.000-8.000 12.000-23.000 >25.000 Saldo de los dos anteriores

Banco de Espaia

Plantilla total en 2035 150.000-157.000 128.000-148.000 110.000-125.000 (base: 163.496 en 2024)
Var. % respecto a 2024 -2%a-8% 9%a-22% -24%a-33% Calculo propio
Param. clave (6sust/y /p) 0,10/0,40/0,70 0,22/0,65/0,86 0,35/0,85/0,95 Cuadro 3

En el escenario intensivo (65[& =0,35; y = 0,85; p = 0,95), la destruccion bruta supera los 35.000-55.000
puestos. Pérdida neta: mas de 25.000 empleos. Plantilla en 2035: 110.000-125.000. Este escenario requiere un
despliegue de agentes auténomos de IA con fiabilidad suficiente para funciones reguladas —scoring crediticio,
gestion de riesgos, cumplimiento normativo—, lo que lo hace menos probable a corto plazo dado el marco
regulatorio europeo (Al Act, directrices EBA sobre explicabilidad).

Las cifras de creacién de nuevas ocupaciones se derivan de las tendencias de demanda de perfiles
tecnoldgicos documentadas por PwC (2025) y CC. OO. (2025) para el sector bancario espafiol. La incertidumbre
de los rangos refleja tanto la distribucion ocupacional de partida como la variacién de parametros. El escenario
central es el considerado mas probable segin la evidencia disponible. La realidad serd probablemente una
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combinacién de elementos de los tres escenarios, con velocidad de materializacién condicionada por el marco
regulatorio europeo (Al Act, directrices EBA) y la negociacidn colectiva sectorial.

8. ASPECTOS REGULATORIOS Y POLITICAS LABORALES

La transformacién del empleo bancario no ocurre en el vacio, sino en un entorno en que la regulacién
financiera, las politicas laborales y la accion de los sindicatos tienen un peso determinante. En Espafia y Europa,
estos factores han moldeado y seguirdn moldeando la reestructuracion del sector. Tras la crisis de 2008, los
supervisores y reguladores —Banco de Espafia, Banco Central Europeo (a través del Mecanismo Unico de
Supervision) y la Autoridad Bancaria Europea (EBA)— fomentaron activamente la consolidacién bancaria y la
mejora de eficiencia como medidas para reforzar la solvencia. En las evaluaciones SREP (Proceso de Revision y
Evaluacion Supervisora) anuales a los bancos, las autoridades frecuentemente sefialaban la necesidad de reducir
gastos operativos ante entornos de baja rentabilidad. El BCE condicioné en 2012 la ayuda financiera a que se
redujera la capacidad instalada, lo que derivé en objetivos especificos de cierres de sucursales y disminucion de
plantillas en las entidades recapitalizadas. Por el lado de la proteccion al consumidor, el Banco de Espafia y el
Ministerio de Economia han debido responder a los problemas derivados del ajuste. Un tema ha sido la inclusion
financiera: las autoridades han expresado preocupacién por el cierre de oficinas en zonas rurales y su impacto en
poblacién anciana. En 2021-2022, el Banco de Espaiia publicé informes sefialando el aumento de municipios sin
sucursal, y junto con el Ministerio instaron a los bancos a buscar soluciones (acuerdos voluntarios de mantener
servicios moviles, cajeros en ayuntamientos, etc.).

En cuanto a la IA y la digitalizacidén, los reguladores financieros se encuentran en un equilibrio: quieren
que los bancos sean innovadores y competitivos frente a fintechs, pero a la vez deben garantizar la estabilidad
y la equidad. La Unidn Europea, con el Reglamento de IA (Al Act, en vigor desde agosto de 2024), clasifica como
de alto riesgo los sistemas de IA utilizados en decisiones de crédito, evaluacidén de trabajadores y gestidon de
infraestructuras criticas. Esto implica obligaciones de documentacion, auditoria y supervision humana que
moderan el ritmo de automatizacién en funciones reguladas, actuando como moderador del escenario intensivo™?.
La proteccion de datos (GDPR) restringe adicionalmente ciertos usos de IA, por ejemplo, decisiones totalmente
automatizadas que afecten significativamente al individuo.

En Espafia, el sector bancario se rige por la legislacion general del trabajo, que ofrece salvaguardas al empleo
fijo. Cualquier despido colectivo (mas de 30 trabajadores o un 10 % de plantilla) debe seguir un procedimiento
con periodo de consultas con sindicatos y causa justificada. Otro elemento de la politica laboral es la promocién
de la formacién continua. Organismos como el SEPE y Fundae (Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo)
cofinancian planes de formacion sectoriales®®. La evidencia de Aldasoro et al. (2026) sobre el multiplicador de la
formacion —cada 1 % adicional de trabajadores formados en IA afiade 5,9 puntos porcentuales a las ganancias de
productividad— subraya la importancia de estos programas. El XXV Convenio Colectivo de Banca (2025) introduce
por primera vez clausulas especificas sobre digitalizacidn e IA, aunque sin establecer mecanismos vinculantes de
limitacién o compensacion.

Finalmente, un apunte sobre politicas publicas de empleo. Si se concreta el escenario central (pérdida neta
de 12.000-23.000 empleos en diez afios), el gobierno podria desplegar programas especificos para recolocar a
estos profesionales en otros sectores. Los empleados bancarios suelen tener formacion y habilidades transferibles
(gestion, atencidn al cliente, andlisis). Sea como fuere, el analisis no puede aprehender fendmenos que estan en
su incepcidn, como el progreso que la propia IA puede tener o las regulaciones que la fomenten o frenen, asi
como las tendencias propias del empleo bancario al margen de los impactos tecnoldgicos.

2 How will Artificial Intelligence Affect Jobs 2025-2030. Nexford University. https:

3 Estudio de evolucion y tendencias del sector de banca. Fundae. https://www.fundae.es/docs/default-source/publicaciones-y-evaluaciones/
publicaciones-sectoriales/tendencias/estudio-tendencias-banca.pdf
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