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GESTION DE LA EFICIENCIA EN LA BANCA
EUROPEA: ESTRATEGIAS DE MEDIO Y LARGO PLAZO

- N
LAS CLAVES

0 Segun la EBA, la banca europea no preve mejoras de rentabilidad a corto plazo dada
la desaceleracion del margen de intereses, la mayor competencia y la inversion en
tecnologia. Este escenario subraya la necesidad de definir estrategias que
contribuyan a incrementar la eficiencia de las entidades.

0 Los niveles de eficiencia de la banca europea se mantuvieron relativamente estables
entre 2015 y 2019, si bien empeoraron durante la crisis de la COVID-19. A partir de
2021, se produce una mejoria en la eficiencia gracias a la recuperacion de ingresos, la
subida de tipos y los procesos de digitalizacion.

0 Elsector bancario europeo prioriza la automatizacion y digitalizacion, senalada por el
92,9% de los bancos, asicomo la reduccion de gastos generales y de personal (63,5%),
como estrategias para reducir ineficiencias. Ello refleja una orientacion hacia el
control de costes y la adaptacion a un entorno digital competitivo.

¢ Enloreferente a procesos de consolidacion, existe un interes moderado en la compra
de entidades domesticas y europeas. Sin embargo, las empresas FinTech apenas se
consideran objetivos estratégicos. Mas de un tercio de los bancos europeos descarta
actualmente este tipo de estrategias para mejorar los ratios de eficiencia.

Eficiencia como fuente de rentabilidad

Segun el reciente Risk Assessment Questionnaire (RAQ) de la Autoridad Bancaria Europea (EBA, por sus
siglas en inglés)?, las entidades bancarias europeas no anticipan un incremento en sus metricas de
rentabilidad para los proximos meses. Esta perspectiva refleja la percepcion de un entorno desafiante para
los bancos. Factores como la desaceleracion de los ingresos por intereses, la mayor competencia a raiz
de la aparicion de nuevos intermediarios financieros, asi como la necesidad de incrementar las cuantias
destinadas a la inversion en tecnologia, ciberseguridad y digitalizacion, presionan a la baja las perspectivas
de beneficios futuros. La rentabilidad bancaria, no obstante, se ha mantenido en niveles relativamente
solidos en los ultimos tiempos vy la calidad de activos y solvencia de la banca europea sigue presentando
niveles tranquilizadores. Sin embargo, las entidades manifiestan una percepcion de estabilizacion o incluso
de retroceso en sus margenes operativos. La potencial reduccion de margenes como consecuencia del
nuevo entorno bancario puede, por tanto, llegar a limitar la capacidad de los bancos para incrementar sus
metricas de beneficios. Es por ello que el planteamiento de estrategias de corto, medio y largo plazo que
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permitan una adecuada gestion de la eficiencia es un reto al cual se enfrenta actualmente el sector
bancario europeo.

Evolucion de la eficiencia operativa en el sector bancario europeo (2015-2025)

A partir de los datos mas recientes publicados por la EBA, el Grafico 1 presenta la evolucion del ratio cost-
to-income para el sector bancario europeo a lo largo de la ultima década. Este indicador pone en relacion la
cuantia de costes operativos con los ingresos de la entidad y se emplea tradicionalmente como medida
inversa del nivel de eficiencia operativa. Entre 2015 y 2019 el comportamiento del ratio es relativamente
estable, con valores que oscilan en torno al 60%. Esta evidencia refleja un escenario de presion sobre la
rentabilidad bancaria, con tipos de interes reducidos y elevados costes derivados de la implementacion de
los diferentes requerimientos regulatorios. A pesar de ello, el hecho de que las entidades hayan conseguido
ese patron de estabilidad pone de manifiesto los esfuerzos continuados de contencion de costes y la
capacidad de resiliencia del sector. Los menores niveles de eficiencia que destacan alrededor de 2020
coinciden con el impacto de la crisis causada por la pandemia de la COVID-19, que provoco una reduccion
significativa de ingresos, un incremento de provisiones, asi como de costes extraordinarios asociados a la
gestion de la crisis. Si bien este episodio supuso un deterioro significativo en la eficiencia bancaria, fue de
caracter transitorio. A partir de 2021 se inicia una tendencia decreciente en el ratio, situandose en niveles
cercanos al 50%, lo cual indica incrementos en los niveles de eficiencia de las entidades. Las razones que
subyacen a este comportamiento podrian relacionarse con la recuperacion de los ingresos, la subida de
tipos de interés y el avance de los procesos de digitalizacion, con la consiguiente simplificacion de costes
operativos.

Grafico 1. Evolucién del ratio cost-to-incomeen la banca europea (2015-2025)
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Fuente: EBA y elaboracién propia.
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Estrategias para incrementar la eficiencia en el sector bancario europeo

A pesar de gue los niveles de eficiencia se han mantenido relativamente estables en los ultimos tiempos,
conseguir incrementar la rentabilidad bancaria sigue siendo un reto actualmente. El Grafico 2 recoge
diferentes estrategias para reducir ineficiencias y el porcentaje de entidades que manifiesta su intencion de
llevarlas a cabo. En concreto, se presentan medidas de corto plazo (operativas) y estrategias basadas en
procesos de fusion y adquisicion (M&A). En cuanto a las medidas de caracter operativo, resalta la
automatizacion y digitalizacion como la estrategia de mayor importancia para las entidades bancarias
europeas, con un 92,94% de las entidades afirmando su utilidad para reducir ineficiencias. Esta evidencia
subraya la importancia que las entidades estan otorgando actualmente a la tecnologia como herramienta
esencial para optimizar procesos y reducir costes. Y es que, se trata de una afirmacion logica en un contexto
donde la transformacion digital se percibe como un motor clave para ganar eficiencia, mejorar la experiencia
del cliente y adaptarse a los requerimientos actuales del sector de la intermediacion financiera. Un 63,53%
de los bancos europeos senala la importancia de la reduccion de gastos generales y de personal, poniendo
de manifiesto la necesidad de buscar el tamano optimo de su red fisica de sucursales en un contexto digital.
Medidas como la reduccion de actividades comerciales (17,65%), la subcontratacion (16,47%), o los procesos
de deslocalizacion (10,59%) presentan una menor relevancia. En o referente a M&A, se observa un interes
relevante en la posible compra de entidades y unidades de negocio domesticas (49,41%) y dentro de la
UE/EEA (20,41%). Esta orientacion parece sugerir que las instituciones bancarias europeas continuan
explorando estrategias de consolidacion como posibles vias para ganar escala, diversificar riesgos y acceder
a nuevos mercados o tecnologias. No obstante, la aun baja consideracion de empresas FinTech como
posible objetivo de fusion/adquisicion (2,35%) sugiere que, aunque estas startups tecnologicas representan
innovacion, el sector bancario aun no las considera objetivos principales para llevar a cabo procesos de
integracion de negocio. Finalmente, el 36,47% de los bancos afirma no considerar actualmente procesos de
fusiones y adquisiciones como una estrategia para combatir ineficiencias.

Grafico 2. Estrategias para incrementar la eficiencia en el sector bancario europeo (% respuestas)
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Fuente: EBA y elaboracién propia.
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