Este capitulo analiza el impacto de la inteligencia artificial (I1A) desde la perspectiva de la
alfabetizacién, como condicién necesaria para un uso responsable, seguro y socialmente
beneficioso de esta tecnologia. Tras describir el contexto de adopcién acelerada de la IA
y los riesgos asociados a su autonomia, opacidad y caracter probabilistico, se argumenta
la necesidad de una formacién que integre capacitacion técnica, pensamiento critico,
responsabilidad legal y control humano. La parte final del capitulo plantea una reflexion
sobre el impacto de la IA en el aprendizaje y, a modo de ejemplo, desarrolla el posible
uso de la IA generativa como soporte para el estudio.
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Para los que llevamos afios trabajando en inteligencia artificial (IA), ha resultado
especialmente llamativo el auge que ha tenido este campo desde el lanzamiento de
ChatGPT 3.5 en el ano 2022 (OpenAl, 2022). De ser un &rea de investigacion y desa-
rrollo con grandes expectativas, pero con un avance progresivo y bastante especiali-
zado, ha pasado a protagonizar una auténtica revolucién tecnolégica que afecta ya a
la mayoria de los segmentos de la sociedad. Es importante aclarar que esta revolucion
se fundamenta, por ahora, en una rama concreta de la IA, la IA generativa (Corredera,
2023), pero su empuje esta afectando ya al progreso de otras areas del campo.

{Qué ha motivado este progreso tan acelerado? Principalmente, que la tecnologia
funciona, y cada vez mejor. Esta IA generativa es de gran utilidad en una multitud
de tareas que hacen uso de herramientas digitales que manipulan datos. Desde
aplicaciones ofimaticas, pasando por creacién digital de imagen, audio o video, para
llegar a casos mas avanzados, como sistemas de recomendacién, modelos predictivos
o herramientas de automatizacién de tareas. Cualquier empresa que utilice este tipo
de herramientas digitales, y son mayoria, sabe que debe abrazar la IA generativa si
quiere mantener la competitividad (World Economic Forum, 2025), ya que aumenta la
eficiencia en multitud de trabajos.

Por otro lado, entre ocio y uso personal, encontramos cada vez mas IA en dispositi-
vos de uso cotidiano como teléfonos moviles, ordenadores, plataformas de streaming,
electrodomésticos o vehiculos, ya que mejora la experiencia del usuario al permitir una
comunicacion mas natural (habla), automatizar tareas tediosas, proponer soluciones a
problemas complejos y, por qué no decirlo, crear nuevas formas de divertimento (ENAE
International Business School, 2025).

En resumen, tenemos una tecnologia Util para la poblacion general en el dmbito laboral
y personal, y que encaja de manera directa en el ecosistema digital existente. Es decir,
estamos ante una oportunidad de negocio muy lucrativa (Appio y Schiavone, 2023).
Las grandes empresas tecnoldgicas han encontrado en la IA un filén inesperado, y estan
realizando grandes inversiones para su progreso. Es facil imaginar la dependencia que
esta tecnologia puede crear en la poblacién, y por tanto, su impacto econémico futuro
(Singla y Hall, 2025).

La adopcion masiva de la IA ha dejado a la vista un conjunto de riesgos que no apare-
cian en tecnologias digitales anteriores. Por una parte, la IA puede resolver problemas
muy complejos, ddndonos respuestas también complejas, que podriamos no entender.
Por otra parte, se disefa para tomar decisiones de manera auténoma, con minima
intervencién humana. Finalmente, la IA basada en datos que domina las aplicaciones
actuales se basa siempre en probabilidades de acierto, no en certezas, por lo que la
incertidumbre en la respuesta es parte de su funcionamiento normal, incluyendo resul-



tados sesgados o inexactos. Es decir, estamos usando herramientas en nuestro nombre,
sin comprender bien lo que hacen y sin estar totalmente seguros de que lo hagan
correctamente, simplemente porque aparentan ser “inteligentes” (Bellas, 2025).

En consecuencia, nos encontramos actualmente en un escenario donde el modelo eco-
némico empuja el avance de la IA, pero donde es cada vez mas evidente que se requiere
un mayor control. En este sentido, Europa lleva la iniciativa con su Ley de IA (European
Union, 2024), que rige la creacién y el despliegue de esta tecnologia con un claro foco
en el respeto de los derechos basicos de los ciudadanos. De hecho, podriamos afirmar
que el sector social mas afectado actualmente por la IA en Europa es el legislativo,
ya que debe avanzar en la aplicacion de esta ley, mientras no se pone freno al ritmo
de desarrollo de las empresas tecnolégicas que comercializan IA (Agencia Espafola de
Supervision de Inteligencia Artificial —AESIA—, 2025).

En este contexto de tension entre economia y control, la alfabetizacién en |A emerge
como una condicidén necesaria para garantizar un uso responsable, sequro y social-
mente beneficioso de esta tecnologia. La IA introduce desafios especificos derivados de
su capacidad de decisién autdbnoma, su opacidad técnica y su impacto directo sobre
procesos cognitivos humanos. Pero la historia de las transformaciones tecnoldgicas
muestra que la educacion ha sido siempre el principal mecanismo de adaptacién social
frente al cambio, ya que una poblaciéon formada es més libre, menos manipulable, y
esta capacidad es basica en el contexto de la IA (Bellas, 2024).

Este capitulo aborda la necesidad de una alfabetizacién en |A rigurosa, desde una pers-
pectiva sistémica, conectando educacion, regulacién, empleo y ciudadania digital. No
es el objetivo aqui proponer soluciones concretas, ya que estas requieren de investi-
gacion y evidencia préactica, sino llamar la atencién de los lectores sobre qué implica
alfabetizar en IA'y por qué se necesita comenzar lo antes posible.

Existen diversas iniciativas internacionales para desarrollar alfabetizaciones en IA, princi-
palmente a nivel preuniversitario, y con enfoques similares. En Europa, la iniciativa mas
destacada es el marco AlLit (Al Literacy Framework), resultado de una colaboracion entre
la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Comision
Europea (European Commission y OECD, 2025), lanzado en 2025 con el apoyo de Code.
org y expertos internacionales. Este marco define 22 competencias distribuidas en cuatro
dominios principales (comprensién, creacion, gestion y disefio de I1A) y constituira la base
de la evaluacion PISA 2029 sobre Alfabetizacién en Medios e 1A (OECD, 2025). De manera
complementaria, la Unesco lanzé en 2024 dos marcos de competencias, uno para estu-
diantes y otro para docentes, con énfasis en un enfoque centrado en el humano que
integra ética, pensamiento critico y responsabilidad social (Unesco, 2024). En el contexto
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de la Ley de IA, existe un articulo especifico dedicado a la alfabetizacion en IA que serd
comentado mds adelante, el cual ha generado un repositorio comunitario con mas de
40 iniciativas practicas implementadas por empresas e instituciones publicas (European
Union, 2025).

En América del Norte, Estados Unidos ha dado un paso decisivo con la Orden Ejecutiva
Presidencial de abril de 2025 (The White House, 2025), la cual establece un enfoque inte-
gral que incluye la creacién de un grupo de trabajo especifico de la Casa Blanca para coor-
dinar esfuerzos federales en educacién en IA, el desarrollo de estrategias concretas a nivel
nacional para destacar logros de estudiantes y educadores en IA, y la implementacion
de asociaciones publico-privadas para crear recursos educativos de alfabetizacién en 1A'y
pensamiento critico. Por otro lado, Canadé estd promoviendo un didlogo nacional sobre
IA responsable mediante su iniciativa “Learning Together” (Innovation, 2025), aunque
aun carece de una estrategia nacional coordinada. En América Latina, Brasil ha emergido
como protagonista con la iniciativa “ConectAl”, una colaboraciéon publico-privada que
ya ha capacitado a 2,5 millones de estudiantes en el uso de IA, con el objetivo de llegar
a cinco millones para 2027 (Microsoft y Brazilian Government, 2025). Pero el resto de la
regién presenta un panorama mas fragmentado, con 26 iniciativas identificadas, princi-
palmente impulsadas por el sector privado (ProFuturo y OEl, 2025).

En Asia-Pacifico, China ha adoptado una posicién de liderazgo hace afios ya, haciendo
obligatoria la educacién en IA desde 2025 en todas sus escuelas primarias y secundarias,
estableciendo incluso un minimo de horas anuales de formacién (Ministry of Education
of China, 2025). Singapur ha desarrollado la plataforma “Learn Al Singapore” integrada
en su estrategia nacional de IA, incorporando herramientas de aprendizaje en el sistema
educativo publico (Al Singapore, 2025). Australia ha establecido su propio marco cen-
trado en seis principios fundamentales: ensefianza y aprendizaje, bienestar, transparencia,
equidad, responsabilidad y privacidad, que se alinea con su curriculo nacional sobre 1A
(Australian Education Council, 2025).

Tras haber quedado patente el interés a nivel internacional en la creacién de alfabetiza-
ciones, pasaré a continuacion a detallar cdmo se estd abordando esta alfabetizacion en
el caso concreto de Europa, del cual derivaran los futuros planes de estudio en Espafa.

El articulo 4 de la Ley de IA" entré en vigor en febrero de 2025. Exige a los proveedo-
res y responsables del despliegue de sistemas de |A que garanticen un nivel suficiente
de alfabetizacion en materia de IA de su personal y de otras personas que tratan con
sistemas de |A en su nombre. Esto afecta a todos los que ponen herramientas de IA a

' https://artificialintelligenceact.eu/es/article/4
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disposicién de sus empleados o alumnos. Estamos, por tanto, ante un requerimiento
legal que debemos abordar en todos los Estados miembros.

Las recientes gufas desarrolladas en la propia Unién Europea (UE) definen esta alfabe-
tizacién en IA como "los conocimientos técnicos, las habilidades duraderas y actitudes
orientadas al futuro necesarias para desenvolverse con éxito en un mundo influenciado
por la IA" (European Commission y OECD, 2025). En este enfoque queda claro que
formarse en esta tecnologia va més alld de la educacién digital tradicional (técnicas y
habilidades) y requiere también actitudes (impacto de la IA). Se unen, por tanto, los
enfoques tecnoldgico y social en una disciplina que parecia principalmente técnica.

Una alfabetizacién rigurosa en IA debe perseguir tres objetivos fundamentales
(ver ):

LOS TRES OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA ALFABETIZACION EN IA

Fuente: Imagen creada con IA generativa.

Capacitacion: El primero es capacitar a las personas en el uso competente
de herramientas y sistemas de IA, para explotar todas sus ventajas. Este es
el mas familiar para los educadores, porque es lo que se hace con cualquier
tecnologia: ensefar a los estudiantes a utilizarla efectivamente. Aqui tenemos
experiencia y enfoques pedagdgicos bien establecidos dentro del drea de la
educacion digital.

Responsabilidad: El segundo objetivo, mas especifico de la IA, es desarrollar
en los usuarios una comprensién clara de su responsabilidad cuando utilizan
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estas herramientas. Esto incluye entender como funciona la IA, cuéles son sus
limitaciones, cudndo deberia o no confiarse en sus respuestas, y qué conse-
cuencias pueden tener las decisiones informadas por sistemas de IA. Estamos
hablando aqui de la dimension ética de la IA, y también de su dimensién legal
(Unesco, 2021).

Control: El tercero es asegurar que las personas mantengan el control sobre
su propio trabajo y sus propias vidas cuando utilizan la 1A (human oversight
en inglés). La supervision y la capacidad de decision individual deben estar
siempre en el centro del uso de la IA, siendo esta un asistente para apoyar el
trabajo humano. Fomentamos, pues, el pensamiento critico de los usuarios de
esta tecnologia (Comisién Europea, 2025).

Logrando estos tres objetivos, tendremos una poblacién capaz de hacer un uso efi-
ciente y seguro de las herramientas de IA, manteniendo una opinién propia.

La IA es un campo multidisciplinar. No se puede enfocar su aprendizaje Unicamente
como una rama de la informatica. De hecho, el Ultimo marco de trabajo de la Unién
Europea establece que una alfabetizacién en IA debe contener seis areas basicas
(European Commission y OECD, 2025), que se muestran en la

MARCO DE ALFABETIZACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Al LITERACY)

Fuente: AlLit framework, https://ailiteracyframework.org/es/


https://ailiteracyframework.org/es/

1. Computacién: El fundamento de la IA es computacional;por tanto, los estu-
diantes deben aprender informética, pensamiento algoritmico, codificacion,
abstraccion, etc.

2. Comunicacién digital: Se refiere a la capacidad de acceder, analizar, evaluar,
crear y comprender mensajes en los medios digitales de forma critica, ya que
la IA se utiliza cada vez méas para crear contenido en redes sociales y otras
plataformas de comunicacién.

3. Responsabilidad: Relacionada con la seguridad y privacidad de los datos, la
propiedad intelectual, los derechos y deberes, etc.

4. Datos: La IA moderna esta basada en datos, se alimenta de ellos y los produce
como respuesta. Por tanto, es necesario aprender sobre procesado de datos,
sesgos, inferencias, modelos, probabilidad, etc.

5. Diseno de soluciones: Relacionado con la resoluciéon de problemas mediante
un ordenador, idealizacién, descomposicién, iteracién, etc.

6. Etica: Centrada en conocer el impacto de la IA, sus riesgos y beneficios sobre
los humanos.

Personalmente, considero que falta una séptima area bésica en el esquema anterior,
ya que el enfoque STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) debe formar
también parte de las bases de la IA. Es decir, la formacién en IA no deberfa estar ses-
gada por la tendencia actual hacia el uso de IA generativa, herramientas como ChatGPT
y similares que “habitan” un entorno digital puro. En breve, la IA estara presente en el
entorno fisico, en robots domésticos, vehiculos auténomos o casas inteligentes. Todo
esto implica formar a los estudiantes en los principios basicos de la ingenieria, es decir,
lograr que las soluciones tecnoldgicas resuelvan problemas en el mundo real. A nivel
educativo, estamos hablando de un enfoque practico, manipulativo, que implique el
desarrollo de proyectos aplicados, como programar robots, crear aplicaciones para
smartphone o automatizar una habitacion (Bellas et al., 2023).

Comprender la IA, como comentaré més adelante, va més allad de comprender la IA
generativa o el aprendizaje automatico. Y, sobre todo, va mas alld de las tenden-
cias que marcan las grandes empresas tecnoldgicas. En educacién no podemos ir a
remolque de decisiones comerciales, pero tampoco podemos estar ajenos al avance.
Por eso se requiere un planteamiento riguroso y a largo plazo, pero también flexible
(Bellas, 2024).
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La alfabetizacién en IA se puede articular, de forma general, con dos enfoques béasicos.
Por un lado, como usuarios de herramientas de IA. Los estudiantes pueden aprender
a usar estas herramientas con gran destreza, sacandoles mucho provecho y compren-
diendo sus resultados al adquirir el habito del pensamiento critico. Este es un enfoque
que permite abarcar un contenido amplio, pero que depende del rumbo que lleve la
tecnologia, y que implica una adaptacién constante.

Por otro lado, podrian aprender como creadores, es decir, programando sistemas sim-
ples de IA. Este sequndo enfoque implica adquirir conocimientos sobre programacion,
ciencia de datos y STEM. Es decir, conlleva una mayor profundidad técnica, un avance
menor en los contenidos, pero dota a los estudiantes de una base mas sélida, necesaria
a la hora de resolver problemas complejos y fundamental para afrontar los continuos
cambios de esta disciplina.

Las recomendaciones actuales como (European Commission y OECD, 2025) o (Cosgrove y
Cachia, 2025) dejan el segundo enfoque para cursos superiores, estudiantes avanzados o
grupos especiales. Pero debemos recordar que este es el enfoque que se sigue con mate-
rias clasicas como las lenguas, las matematicas o el arte, {por qué no la I1A??

Idealmente, una alfabetizacién en IA deberia llegar a todos los segmentos de la pobla-
cién, como se ilustra en la . Desde los estudiantes preuniversitarios en el sistema
educativo reglado, pasando por los universitarios y los profesionales que desean reci-
clarse y tener nuevas oportunidades laborales, hasta llegar a la poblacién adulta. Con
independencia de las formaciones particulares que puedan dar las empresas privadas
a sus empleados, a nivel publico se deberian dar pasos para lograr esta alfabetizacién
global si deseamos democratizar el uso de esta tecnologia.

El primer paso es, obviamente, formar a los formadores. No existe aln una regulacion
cerrada y formal que marque una determinada formaciéon en IA para todo el profe-
sorado de secundaria o universidad, pero si existe un marco competencial nacional
(MRCDD) que incorpora IA (INTEF, 2022), unas orientaciones oficiales de INTEF (2025)
que definen principios, objetivos y lineas de actuacién para integrar la IA en la forma-
cion docente (INTEF, 2025), y un marco de referencia universitario impulsado por la
CRUE (Conferencia de Rectores y Rectoras de las Universidades Espafiolas) y desarro-
llado mediante planes de formacion propios de cada universidad (Crue Universidades
Espafolas, 2024).

2 Para profundizar en este tema, recomiendo el trabajo de Jesis Moreno Ledn, por ejemplo en https:/www.
linkedin.com/pulse/analfabetismo-en-tiempos-de-inteligencia-artificial-jes%C3%BAs-moreno-le%C3%B3n-gdmyf
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ESQUEMA DEL ALCANCE DE LA ALFABETIZACION EN IA

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al cudndo alfabetizar en IA, el propio concepto implica planes educativos a
largo plazo, por lo que la respuesta mas general serfa: desde la educaciéon primaria hasta
la universidad. La formacién en |IA deberia ser un proceso incremental que cubriese todas
las &reas comentadas antes, adecuando los contenidos al desarrollo cognitivo y la edad.
Es con este enfoque con el que coincide la mayor parte de los sistemas educativos euro-
peos, que buscan integrar los fundamentos de la IA en diversas materias para conseguir
un avance gradual interdisciplinar (European Commission y OECD, 2025).

Pero la complejidad de articular esta alfabetizacién integrada y a largo plazo reside
en la formacién de los docentes, muchos de ellos no especialistas en tecnologia. Por
este motivo, algunos responsables educativos han optado por implementar ya materias
concretas sobre IA, a modo de alfabetizacion express, que cubran los principales aspec-
tos con docentes especificos. En el caso de Espafa, la LOMLOE y el RD 217/2022 no
incluyen IA como materia especifica nacional, pero sf la materia obligatoria “Tecnologia
y Digitalizacién” en la ESO, que incorpora contenidos transversales de IA, algoritmos y
pensamiento computacional. A nivel regional, Galicia es pionera con una materia espe-
cifica de 1A en 4.° de la ESO y otra en 1.° de bachiller desde 2023 (Xunta de Galicia,
2025; Xunta de Galicia, 2023), y Valencia incluye contenidos concretos en la materia
de "Programacion, Inteligencia Artificial y Robética” (2.2, 3.9y 4.° de la ESO). Madrid y
Andalucia estdn implantando o tienen en marcha materias similares. Todas son optati-
vas y dependen de la oferta de cada centro educativo.
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Actualmente, no existen iniciativas regladas en Espafia entre educacién primaria, ni
universitaria, y mucho menos, en cuanto a educaciéon de personas adultas.

La necesidad de una alfabetizacién general en |A surge, en primer lugar, de la dificul-
tad generalizada para comprender con rigor qué es y qué no es la IA. Para una parte
muy significativa de la poblacién, incluidos estudiantes y docentes, la IA es, fundamen-
talmente, ChatGPT. Aunque es algo totalmente comprensible, estd muy alejado de la
realidad del campo. De hecho, la definicién de sistema de IA que encontramos en
la Ley de IA es esta: “un sistema basado en maquinas que esté disefado para funcionar
con diversos niveles de autonomia y que puede mostrar capacidad de adaptacion tras
su despliegue, y que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de la entrada
que recibe, cdbmo generar salidas tales como predicciones, contenidos, recomendacio-
nes o decisiones que pueden influir en entornos fisicos o virtuales”.

{Cuéntos ciudadanos comprenden realmente esta definicion? ¢Cuéntos la asociarian
con ChatGPT? Los conceptos clave de la IA como autonomia, adaptacién, prediccion o
entorno que se mencionan arriba son basicos para entenderla en toda su dimensién,
mas alld de las tendencias actuales y, sobre todo, del “ruido” de los medios generalis-
tas. Aunque este enfoque global de la IA pueda sonar muy académico y alejado de la
realidad de los usuarios, no es asi. La historia de la I1A% aunque joven, no comenzé en el
ano 2022, y continuard mas alla de la IA generativa, por lo que debemos fomentar una
alfabetizacion general y rigurosa.

Los principales textos sobre IA utilizan el enfoque de agente inteligente para pro-
porcionar una base sélida y general del campo (Poole y Mackworth, 2023; Russell y
Norvig, 2021), es decir, se plantea explicar la IA como sistema computacional auté-
nomo situado en un entorno. Bajo este enfoque, un sistema de IA no se define por su
apariencia externa ni por su complejidad aparente, sino por su capacidad para percibir
informacién de dicho entorno, razonar o representar internamente esta informacién y
actuar de manera adaptativa en funcién de objetivos explicitos o implicitos. Este marco
permite explicar de forma coherente tanto los sistemas actuales como otros mas com-
plejos que puedan desarrollarse en el futuro, facilitando una comprension escalable de
la tecnologfa. Desde un vehiculo autbnomo hasta un sistema de diagnéstico médico
conversacional, todos pueden analizarse bajo este mismo esquema, lo que reduce
la dependencia de ejemplos aislados y favorece una comprensién transferible (Bellas
et al., 2023).

3 https://artificialintelligenceact.eu/es/article/3

4 https://es.wikipedia.org/wiki/Historia_de la_inteligencia_artificial
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Esta clarificacion conceptual no tiene Unicamente un valor técnico, sino que consti-
tuye la base para el desarrollo del pensamiento critico frente a la IA. Saber distinguir
cuando un sistema actla de manera adaptativa y cuando ejecuta simplemente instruc-
ciones preprogramadas permite evaluar con mayor criterio su fiabilidad, sus limitacio-
nes y los riesgos asociados a su uso. Una poblacién alfabetizada tiene criterio propio,
y podré saber si, al comprar un aspirador autbnomo con IA, realmente es auténomo y
realmente usa IA. Este ejercicio, aparentemente simple, resulta clave para trasladar la
reflexién sobre la IA a contextos cotidianos, como el uso de aplicaciones moviles, siste-
mas de recomendacion o herramientas automatizadas de decisién.

Es tiempo de que comprendamos la |IA mas alla de la identificacion reduccionista que
nos dan los medios, la ciencia ficcién o los nuevos “expertos”, que genera expectativas,
temores o confianzas infundadas. La alfabetizacion en IA no busca que toda la pobla-
cion se convierta en experta técnica, sino que adquiera la capacidad de formular pre-
guntas informadas, reconocer cuando un sistema merece confianza y cudndo requiere
supervision humana. Este es, en Ultima instancia, el fundamento sobre el que puede
construirse un uso responsable, seguro y socialmente sostenible de la IA.

Vivimos en la era de la IA generativa, con nuevas herramientas para generar conte-
nido digital apareciendo cada dia. Es necesario, como hemos dicho, que una alfabeti-
zacion en A incluya también capacitacion especifica en el uso de estas herramientas.
Pero, para no depender de los avances particulares de las empresas desarrolladoras,
debemos centrar la formacién en las caracteristicas comunes y bésicas detras de la
tecnologia.

Por ejemplo, debemos saber que la IA generativa estd basada en grandes modelos de
lenguaje (LLM), y es importante conocer como funcionan (Funcas, 2025), asi como sus
limitaciones innatas, como la inexactitud, los sesgos, o la tendencia a la complacencia
(Johnson y Hyland-Wood, 2024). Estas limitaciones se pueden reducir si hacemos un
buen uso de las opciones de configuracién, del prompt y, sobre todo, si afiadimos con-
texto a la peticion. También debemos conocer qué diferencia un modelo instantaneo de
un modelo que razona, para poder utilizar uno u otro en funciéon del problema a resolver.

Para sacar el maximo rendimiento a las herramientas actuales y futuras, planteo aqui la
necesidad de una formacién rigurosa®. Esto puede parecer evidente, pero no ha sido
la practica habitual en la educacién digital, donde se ha fomentado el autoaprendizaje
con resultados bastante mediocres a largo plazo.

> Por ejemplo, https:/descargas.intef.es/cedec/proyectoedia/guias/contenidos/inteligencia_artificial/index.
html
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El desarrollo del pensamiento critico constituye uno de los pilares fundamentales de
cualquier proceso de alfabetizacion en IA. En un contexto mediético caracterizado por
titulares llamativos y, en ocasiones, abiertamente alarmistas o excesivamente optimis-
tas, la ciudadanfa se enfrenta a narrativas contradictorias sobre el impacto de la IA.
Algunas de estas narrativas anuncian transformaciones disruptivas inmediatas, mien-
tras que otras prometen mejoras generalizadas sin costes ni riesgos. La alfabetizacion
en |A debe proporcionar las herramientas necesarias para interpretar estos mensajes
con rigor, permitiendo distinguir entre afirmaciones respaldadas por evidencia empirica
solida y aquellas basadas en extrapolaciones, estudios metodolégicamente débiles o
intereses comerciales.

Esta necesidad se hace particularmente evidente al analizar la literatura cientifica sobre
el uso de la IA generativa en dmbitos como la educacion. A pesar de la abundancia
de publicaciones que anuncian beneficios significativos, la realidad es que, a dia de
hoy, no existe un cuerpo robusto de evidencia cientifica que demuestre de forma con-
cluyente impactos positivos generalizados del uso de IA generativa en los procesos
de aprendizaje. Muchos de los estudios disponibles presentan limitaciones importan-
tes, como muestras reducidas, ausencia de grupos de control o evaluaciones centra-
das en percepciones subjetivas mas que en resultados medibles. El pensamiento critico
implica, en este sentido, la capacidad de analizar con cautela estos trabajos, compren-
der sus alcances reales y evitar conclusiones precipitadas basadas en evidencias parciales
(Holmes et al., 2025).

En el caso especifico de la IA generativa, el pensamiento critico adquiere una dimension
adicional: la evaluacion de la calidad, fiabilidad y adecuacion de las respuestas produci-
das por las herramientas de IA. Dado que estos modelos generan contenidos plausibles
pero no necesariamente correctos, los usuarios deben ser capaces de juzgar el resultado
en funcion de su coherencia, su alineacién con el contexto y su correspondencia con
conocimientos previos contrastados. Este juicio no es independiente del nivel de com-
petencia del propio usuario: cuanto mayor es su dominio del &mbito en cuestién, mayor
es su capacidad para detectar errores, omisiones o sesgos en la respuesta generada.
Por ello, la alfabetizacion en IA debe enfatizar que estas herramientas no sustituyen al
conocimiento, sino que lo amplifican o lo distorsionan en funcién del grado de control
humano ejercido.

Finalmente, comprender las oportunidades y limitaciones de la IA generativa implica
reconocer que muchas de sus carencias pueden mitigarse mediante un uso mas com-
petente y consciente de la herramienta. La formulacién adecuada de preguntas, la veri-
ficacién cruzada de resultados y la integraciéon de la A como apoyo y no como sustituto
del razonamiento humano son habilidades que se desarrollan con formacion y practica,
es decir, con capacitacion técnica. Desde esta perspectiva, el pensamiento critico no es



un complemento opcional de la alfabetizacion en IA, sino su nucleo central: es lo que
permite que la tecnologia se convierta en un instrumento de mejora y no en una fuente
de dependencia o desinformacion.

La alfabetizacién en IA no puede considerarse completa sin una formacién bésica en
los aspectos legales que regulan su disefio, despliegue y uso. En el contexto europeo, la
aprobacién de la Ley de IA introduce un marco normativo que afecta de manera directa
no solo a los desarrolladores de sistemas, sino también a las personas y organizaciones
que los utilizan en contextos profesionales. Conocer la existencia de esta regulacién,
sus principios generales y sus implicaciones practicas resulta imprescindible para que la
ciudadania y, en particular, los profesionales de sectores sensibles como la educacién,
la banca o la administracion publica, puedan ejercer un uso responsable de la tecnolo-
gia y evitar riesgos legales, éticos y organizativos (Agencia Espafiola de Supervisién de
Inteligencia Artificial —AESIA—, 2026).

Uno de los elementos mas relevantes del marco normativo europeo es la introduccion
del concepto de deployer, es decir, la figura responsable del uso efectivo de un sistema
de inteligencia artificial en un contexto determinado. Esta nocién rompe con la idea,
aun muy extendida, de que la responsabilidad recae exclusivamente en quien disefia o
comercializa la tecnologia. En dmbitos como el educativo, por ejemplo, los docentes
gue emplean herramientas de IA con sus estudiantes son deployers en este contexto,
y los equipos directivos que ponen estas herramientas a disposicion de los docentes,
también (Roddeck y Ooge, 2025). Esto implica obligaciones concretas, como informar
sobre el uso de la IA, justificar su idoneidad y garantizar que sus resultados no vulneren
derechos fundamentales ni principios de equidad. La sorpresa que este hecho genera
en muchos profesionales pone de manifiesto la brecha existente entre la adopcién tec-
nolégica y el conocimiento del marco legal que la regula.

Desde esta perspectiva, la formacion en los aspectos legales de la IA cumple una fun-
cion preventiva y habilitadora. Preventiva, porque permite anticipar riesgos y evitar usos
indebidos que podrian derivar en responsabilidades legales o dafos reputacionales; y
habilitadora, porque dota a los usuarios de criterios claros para integrar la IA de forma
legitima y transparente en sus practicas profesionales. Comprender que la Ley de IA no
se dirige Unicamente a grandes empresas tecnoldgicas, sino que establece un sistema
de responsabilidad distribuida, es un paso esencial para fomentar una cultura de uso
consciente y controlado. La alfabetizacion legal en IA no persigue formar juristas, sino
capacitar a los usuarios para tomar decisiones informadas y alineadas con el marco
normativo vigente, reforzando asi la confianza social en el uso de estas tecnologfas.
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El avance en el uso practico de la IA generativa estd mostrando que, cuando una per-
sona domina previamente un ambito de conocimiento y utiliza adecuadamente herra-
mientas basadas en esta tecnologia como apoyo, el resultado no es Unicamente una
mayor eficiencia, sino una mejora cualitativa del trabajo realizado. Al automatizar tareas
repetitivas, tediosas o de bajo valor afadido para el humano, la IA permite concentrar
el esfuerzo en decisiones de mayor nivel, potenciando asi la calidad del resultado final.
Este efecto potenciador, sin embargo, no es universal ni automatico, sino que depende
de la relacion entre la herramienta y el nivel de competencia del usuario. La clave reside
en que el control del proceso sigue siendo humano: la persona decide qué aceptar, qué
descartar y cémo integrar la aportacion de la IA en un contexto mas amplio de conoci-
miento y experiencia (New Cartographies, 2025).

No obstante, este equilibrio se rompe cuando la IA comienza a asumir funciones cen-
trales en tareas que requieren practica continuada para mantener la competencia. En
situaciones en las que una habilidad necesita ejercitarse de forma regular, como ocurre
en determinados procedimientos técnicos o en la resolucién de problemas complejos,
el uso sistematico de sistemas automatizados puede conducir a una pérdida progre-
siva de destreza. La analogia con otros ambitos, como la aviacion o la cirugia asistida
por robots, ilustra bien este riesgo: cuando una parte sustancial del proceso se delega
de forma constante en la tecnologia, la capacidad humana para intervenir de manera
auténoma se debilita, y deben ser incluidos periodos de practica sin la tecnologia para
no perder la habilidad adquirida.

En aquellas situaciones donde la IA deja de ser una herramienta de apoyo al trabajo
y pasa a convertirse en un sustituto funcional, entonces el humano pierde toda rele-
vancia. Sin la tecnologia, el trabajo no se hace. La alfabetizacién en IA tiene aqui poco
impacto, al no existir un ciclo de interaccion entre humanos y maquinas.

En el caso del aprendizaje, muchos estudiantes creen que, al utilizar IA para hacer un
trabajo académico, estadn haciendo un uso similar al que hace un experto y que comen-
tamos arriba. Es decir, creen que dominan el tema y la IA les potencia su aprendizaje,
pero la realidad es que se encuentran en supuesto final, donde la IA hace todo el tra-
bajo. Aprender es un proceso fisiolégico bien estudiado (Ruiz Martin, 2020a), donde
la IA tiene el potencial de aportar beneficios, pero no lo puede acelerar. Utilizar estas
herramientas para proporcionar la respuesta en un trabajo académico sin llevar a cabo
el proceso por uno mismo no contribuye en absoluto al aprendizaje.

Comprender la diferencia entre usar la IA como apoyo al aprendizaje y usarla como sus-
tituto del aprendizaje es esencial para preservar la autonomia intelectual y garantizar que
esta contribuya realmente a una mejora sostenible de los procesos educativos. Muchos
docentes pueden pensar que este uso “positivo” de la IA es utdpico, ya que los estudian-



tes la estan utilizando justo para lo contrario, el plagio, atribuyendo a un tercero (la herra-
mienta) la autoria de un trabajo propio. Pero el problema aqui no es solo de la integridad
académica de los estudiantes, sino de la falta de reflexion de muchos docentes.

En diferentes niveles educativos, mayormente educacion secundaria y universitaria, ha sido
practica habitual las tareas evaluables consistentes en la redaccién de un texto o informe
para ser realizadas de manera auténoma fuera del aula. Estas tareas pueden implicar
busqueda en fuentes digitales (internet), recopilacién de ideas, resumen y redaccién/pre-
sentacion. Con diferentes niveles de utilidad, han sido metodologias docentes habituales
en materias generalistas como historia, ciencias o lengua, y en otras mas especificas en
cuanto a la educaciéon superior. La aparicién de la IA generativa y su uso tan extendido
entre los jévenes ha anulado completamente la utilidad de este tipo de actividad educa-
tiva, ya que son muchos los estudiantes que utilizan herramientas como ChatGPT y simi-
lares para su realizacion. Como he explicado en el punto anterior, esto anula totalmente
el interés del trabajo, ya que no hay aprendizaje en este proceso (podriamos debatir este
punto si el objetivo de la tarea estd en aprender a usar la IA generativa, claro). Es, por
tanto, responsabilidad del docente cambiar este tipo de metodologia, por otra que se
realice en el aula sin acceso a la IA, o bien por otra que la integre de alguna forma que
no impacte en el aprendizaje. Lo que es obvio es que no podemos prohibir el uso de la IA
fuera del aula, por tanto, debemos analizar su impacto y obrar en consecuencia.

{Para qué ensefar sobre IA generativa, entonces? Si no vamos a permitir su uso en el
aula, {qué interés tiene que los estudiantes la aprendan a utilizar? Pues precisamente
es en el escenario que se propone en este articulo donde gana interés: una vez que
no tiene utilidad para la realizaciéon de las tareas auténomas, podemos ensefar a los
estudiantes a usarla para potenciar el aprendizaje. Volvemos pues, a la idea de usar la
IA como asistente y aliada, no como sustituta.

Para ilustrar esta idea de una forma concreta, voy a utilizar el trabajo en ciencias cog-
nitivas aplicadas al aprendizaje como base (Ruiz Martin, 2020b). Segun la evidencia
cientifica existente, un aprendizaje profundo se caracteriza por ser duradero, transferi-
ble, funcional y productivo, es decir, perdura en la memoria, se aplica en distintos con-
textos, permite hacer cosas nuevas con él y facilita futuros aprendizajes. Para lograrlo,
la investigacién en ciencias cognitivas destaca estrategias como la evocacién (recuperar
activamente informacién de la memoria), la elaboracién (reflexionar sobre el significado
y conectar las ideas nuevas con conocimientos previos) y la transferencia (identificar o
emplear las mismas ideas o procedimientos en contextos diversos) (Ruiz Martin, 2020a).
Veamos un ejemplo sencillo de uso de un chatbot de |IA generativa para ayudar a un
estudiante de bachillerato a preparar diferentes exdmenes utilizando estas estrategias:

Evocacion: “Te voy a subir mis apuntes sobre fotosintesis. Sin afiadir informa-
cidén externa, genera 5 preguntas cortas que apunten a lo que mi profesora ha
destacado para el examen (cloroplasto, ATP/NADPH, ciclo de Calvin, estomas,
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factores limitantes). Espera a que yo responda. Después, corrige comparando
mis respuestas con los apuntes: indica correcto/incorrecto/parcial, anade la
frase o idea exacta que lo justifica y, si algo no aparece en los apuntes, escribe

o

literalmente ‘No consta en los apuntes’.

Elaboracién: “La semana que viene tengo un examen sobre pronombres. Pro-
pdn una situacién comunicativa (por ejemplo, una queja formal y una conver-
sacion breve) y pideme que escriba un texto de 120-150 palabras donde tenga
que usar, al menos una vez y de forma natural, pronombres personales ténicos
y atonos, demostrativos, posesivos, relativos e indefinidos (y, si procede, ‘se’).
Después: subraya y clasifica cada pronombre, explica su funcién sintactica,
sefiala dos errores frecuentes y cémo evitarlos.”

Transferencia: “Para mi examen de Educacién Fisica sobre el calentamiento
previo al ejercicio, te paso mis materiales de clase. Con esa base, plantea
un caso realista (deporte, objetivo de la sesion, duracion, nivel del grupo,
espacio/material y una limitacién: por ejemplo, hace frio o hay un alumno
con molestias de tobillo). Yo disefiaré un calentamiento completo (gene-
ral + especifico) con tiempos, progresion e intensidad. Después, revisalo:
comprueba coherencia con el objetivo, seguridad, progresion, activacion de
cadenas musculares implicadas y transferencia al gesto deportivo; propén
mejoras Y justificalas.”

Si pensamos que es una redaccién muy compleja para un estudiante de esta edad, es
que no hemos comprendido auin qué significa la capacitacion en el uso de estas herra-
mientas: todos estos prompts han sido generados por el propio chatbot, pidiéndole
maximizar la utilidad de la respuesta. Es decir, el estudiante futuro, alfabetizado ade-
cuadamente en IA, sabra como le puede ayudar a aprender (evocar, elaborar, transferir),
lo relevante que es afadir contexto y limitar la creatividad (sus apuntes), y que la mejor
forma de obtener una respuesta Util es haciendo que el prompt final lo proporcione la
propia IA.

La rapida expansion de la inteligencia artificial ha situado a la sociedad ante una trans-
formacién tecnolédgica de alcance estructural, cuyos efectos se manifiestan ya en el
ambito laboral, educativo y social. Frente a un modelo de adopcién impulsado prin-
cipalmente por incentivos econémicos y por la competitividad entre grandes actores
tecnoldgicos, este articulo plantea la alfabetizacion en IA como un mecanismo impres-
cindible de equilibrio, capaz de introducir control, responsabilidad y criterio humano en
el uso de estas tecnologias.



A lo largo del texto se argumenta que la alfabetizacion en IA no puede limitarse a la
capacitacion instrumental en herramientas concretas, ni centrarse exclusivamente en
las tendencias actuales, como la IA generativa. Por el contrario, debe apoyarse en una
comprension solida de los fundamentos conceptuales de la IA, en el desarrollo del
pensamiento critico y en el conocimiento de los derechos y responsabilidades que intro-
ducen los marcos legales.

Solo desde esta base es posible que los usuarios (estudiantes, profesionales y ciudada-
nia en general) evalten con rigor tanto los beneficios como los riesgos de la 1A, evitando
posiciones acriticas o reacciones alarmistas. Especial atencién merece el impacto de
la IA en los procesos de aprendizaje y en la autonomia intelectual. El andlisis reali-
zado muestra que la IA puede actuar como un potente amplificador del conocimiento
experto cuando existe una competencia previa sélida, pero también como un sustituto
del aprendizaje cuando se utiliza de forma prematura o acritica. Esta distincion resulta
clave en el &mbito educativo, donde el uso indiscriminado de herramientas de |A puede
comprometer el desarrollo de habilidades fundamentales si no se integra dentro de un
enfoque pedagogico consciente y gradual.

Finalmente, la alfabetizacion en IA debe entenderse como una inversion social a largo
plazo. No se trata de formar especialistas en tecnologia, sino de capacitar a la pobla-
cién para convivir con sistemas inteligentes de forma informada, critica y responsable.
En este sentido, la educacion se confirma, una vez mas, como el principal instrumento
para garantizar que el avance tecnolégico redunde en mayor autonomia, equidad y
bienestar social, y no en dependencia, opacidad o pérdida de control humano.
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