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ESTUDIO | MODELOS DE BANCARIZACION DE LA POBLACION CON MENOS o)
INGRESOS z

El 94% de las las personas con menos ingresos en Espafa
estan bancarizadas, pero contratan solo productos
basicos y tienen menos conocimientos financieros

# Solo un 11% alcanza competencias financieras elevadas, mientras que un 37% se
situa en niveles muy bajos, lo que muchas veces conduce a la autoexclusion

7 Para este segmento de poblacion es importante no solo mejorar su nivel de
educacion financiera sino asegurar una consciencia de las limitaciones del mismo,
porque presentan mayor predisposicion al riesgo

7 El 35% de los extranjeros sin nacionalidad espafiola continua siendo cliente de
alguna entidad bancaria fuera de Espaiia

MADRID, 26/11/2025 | Las personas con menos ingresos en Espafia estdn bancarizadas pero
trabajan principalmente con una Unica entidad, contratan solo productos basicos como tarjetas, cuentas
0 seguros y tienen menos competencias financieras que la poblacion general. El estudio Modelos de
bancarizacion de la poblacion con menos ingresos, elaborado por Funcas en colaboracion con la
consultora VML-The Cocktail y presentado hoy, examina las necesidades especificas de este segmento

de poblacion y explora estrategias para promover su integracion en el sistema financiero formal.

La investigacion, basada en una muestra aleatoria representativa -1.003 individuos- del 30% de la
poblacién que vive en hogares con ingresos por unidad de consumo por debajo de 13.600 euros anuales
residente en Espafia, con edades entre 18 y 65 afios, evidencia que la poblacion con menos ingresos
presenta ciertas particularidades sociodemograficas concretas, como una mayor representacion de
jovenes, mayor proporcién de poblacién extranjera, asi como individuos con niveles educativos mas
bajos. Estas caracteristicas influyen en su relacion con el sistema financiero, lo que puede limitar su
conocimiento sobre productosy servicios disponiblesy aumentar su potencial vulnerabilidad econémica.

El 94% de las personas que integran este segmento de la poblacion estd bancarizado, pero con acceso
limitado a productos financieros. Trabajan principalmente con una Unica entidad y contratan solo
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productos basicos como tarjetas de débito, cuentas o seguros. Los depdsitos y planes de pensiones
presentan tasas de contratacion muy bajas.

Ademas, el 43% de personas con menos ingresos ha experimentado la denegacién de alglin producto
financiero por parte de las entidades, lo que dificulta su acceso al crédito, limita sus posibilidades de
mejorar su situacion econémicay refuerza el sentimiento de exclusién. Este sentimiento también afecta
negativamente a su satisfaccion y confianza en el sistema.

No obstante, el director de Estudios Financieros de Funcas, Francisco Rodriguez, ha explicado que “la
verdadera barrera no es que los bancos cierren la puerta (de hecho, no es asi), sino que muchas
personas con menos ingresos sienten que no tienen las herramientas para cruzarla: la autoexclusion
pesa mas que la exclusion.”

Su conocimiento real de productos financieros es limitado: solo un 11% alcanza una competencia
elevada, mientras que un 37% se sitla en niveles muy bajos. Esto subraya la necesidad de implementar
programas de educacién financiera adaptados a sus necesidades. A pesar de ello, tienden a
identificarse con un perfil “atrevido”, con mayor disposicién a asumir riesgos, pero sin la preparacion
suficiente, lo que aumenta su vulnerabilidad. Para este segmento de poblacién es importante no solo
mejorar su nivel de educacion financiera sino asegurar una consciencia de las limitaciones del mismo,
porque presentan mayor predisposicién al riesgo.

Un porcentaje importante, el 44%, detecta alguna barrera para acceder al sistema financiero. Los
elevados costes y comisiones de algunos servicios financieros son la principal barrera -el 31% asi lo
declara-. Este segmento reclama productos financieros mas accesibles, como cuentas sin comisiones
(47%) y productos de ahorro con mayor flexibilidad (39%).

En este contexto, la poblacion extranjera enfrenta alin mas dificultades: tasas maés altas de no
bancarizacion, mayor dependencia de redes informales para cubrir necesidades financieras, como
familiares, amigos o prestamistas particulares, y preferencia por el ahorro en efectivo. El 35% de los
extranjeros sin nacionalidad espafiola continta siendo cliente de alguna entidad bancaria fuera de
Espafia, lo que refleja la importancia de los vinculos financieros transnacionales para este grupo. Todo
ello pone de manifiesto su vulnerabilidad financiera y la necesidad de disefiar soluciones inclusivas que
atiendan sus necesidades especificas.

Las principales necesidades de financiacién de la poblacién con menos ingresos se centran en gastos
del dia a dia e imprevistos. Los extranjeros, en particular, destacan por mencionar el pago de deudas
como una prioridad, lo que refleja una mayor presién financiera. Su limitada capacidad de ahorro y
acceso restringido a canales formales agravan esta situacién, les obliga a depender de alternativas
menos favorables y consolida su vulnerabilidad financiera.
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