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RESUMEN

Presentamos los resultados de una investigacion reciente sobre las percepciones y actitudes del
empresariado espafiol respecto a su profesion, su entorno institucional y su contribucién a la socie-
dad. A partir de una encuesta a 400 directivos y empresarios y 60 entrevistas en profundidad, se
observa un empresariado convencido de su aportacién econémica y social, pero que percibe una
valoracidn publica negativa. Los entrevistados no expresan rechazo hacia el Estado del bienestar,
pero manifiestan preocupacion por su sostenibilidad, asi como por las consecuencias de la regula-
cion econdmica, y de su volatilidad, en la competitividad. La inmigracion se evalta desde una pers-
pectiva pragmaética, vinculada a las necesidades productivas. Describen la crisis de la pandemia
como un catalizador de aprendizajes organizativos y tecnoldgicos. Ven como principal obstaculo
para la actividad empresarial un entorno institucional burocratizado y fragmentado. Mas que privi-
legios, demandan reglas claras y estables que faciliten la creacién de valor econémico y social.

Por segundo afio consecutivo, Espafia lidera el
ranking de economias avanzadas que mas cre-
cen. Lo cual se debe a una variedad de causas,
pero, entre ellas, sin duda, al comportamiento
de las empresas. De ellas tenemos un conoci-
miento algo distanciado: las estadisticas espa-
fiolas nos ofrecen periédicamente datos sobre
cuantas estdn activas, su tamafio, su sector o
su cifra de negocios, entre otros indicadores,
pero no sobre las caracteristicas de quienes to-
man las grandes decisiones en su condicion de

empresarios y directivos. Sobre ellos circulan
ideas, imagenes y estereotipos de toda suerte,
pero poca informacion obtenida mediante téc-
nicas de investigacion contrastables.

De ahi el interés de Funcas por aportar infor-
macién sobre el empresariado espariol. Con el
propdsito de indagar en la base sociocultural
del comportamiento empresarial, patrocind un
primer estudio publicado en 2019 bajo el titulo
Mas allad de los negocios. Miradas y visiones de
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empresarios sobre la economia, la sociedad y
la politica (Chulia et al., 2019), basado en
40 entrevistas con hombres y mujeres propie-
tarios y/o directivos de empresas de varios
sectores, mayoritariamente medianas y ubica-
das en todo el territorio nacional, que habian
sobrevivido a la convulsién de la Gran Rece-
sién. El profundo impacto de los aconteci-
mientos del arranque de esta tercera década
del siglo XXI en la actividad empresarial acon-
sejo actualizar esa investigacién, dando lugar
a la publicacién Ante una década critica: per-
cepciones y perspectivas del empresariado
espafiol sobre su entorno, imagen y responsa-
bilidad social (Chulid et al., 2024). Este estudio,
publicado por Funcas a finales de 2024, se ha
basado en una encuesta online a 400 respon-
sables de empresas medianas y grandes, asi
como en 60 entrevistas.

En ambas investigaciones se parte de una te-
sis que liga los comportamientos econémicos
no solo a intereses racionales, universales y
objetivables, sino también a experiencias in-
dividuales y familiares, a percepciones y valo-
raciones contextuales, asi como a opiniones
mds o menos dindmicas en funcién del asun-
to a que se refieren. Qué y como piensan los
empresarios y directivos sobre si mismos y
sobre el entorno social, econémico y politico
en que desarrollan su actividad profesional
son preguntas a las que debe dar respuesta
una sociologia interesada en indagar en los
fundamentos sociales y culturales de la eco-
nomia. En este articulo resumimos los resul-
tados de la segunda investigacion respon-
diendo brevemente a diez de las preguntas
que la guiaron.

1. ¢Con qué rasgos y principios de
actuacion definen empresarios
y directivos su profesion?

En los relatos sobre sus trayectorias profesio-
nales, los empresarios y directivos entrevista-
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dos insisten con frecuencia en el papel decisi-
vo de la experiencia y el entorno familiar en su
desarrollo profesional. En quienes crecieron en
familias con tradicion empresarial, el contacto
temprano con ese mundo aparece como un
elemento clave tanto en el conocimiento sobre
la profesion empresarial como en la configura-
cion de sus intereses laborales. También se
refieren a su contribucion al desarrollo de un
sentimiento de responsabilidad por el legado
familiar, en el que incluyen a las generaciones
precedentes y a las venideras. Esas vivencias,
en muchos casos, orientaron sus elecciones
profesionales, en las que se entrelazan oportu-
nidades, decisiones propias y un fuerte senti-
miento de responsabilidad hacia sus familias y
las empresas vinculadas a ellas.

Empresarios y directivos
insisten con frecuencia en el
papel decisivo de la
experiencia y el entorno
familiar en su desarrollo
profesional.

Por su parte, los directivos, al referirse a sus
trayectorias profesionales, destacan con mas
frecuencia el papel de la formacion académica
y de la educacidn en valores, junto con el apo-
yo constante del entorno familiar.

En conjunto, expresan una intensa pasién y
dedicacion por su trabajo, que identifican como
una fuente de propdsito y de motivacion diaria
que justifica los (numerosos) sacrificios reali-
zados. Frecuentemente describen su actividad
profesional como parte de su identidad perso-
nal, mas que como un trabajo. Coinciden ma-
yoritariamente en valorar como cualidades
esenciales para su labor el sentido comun, la
competencia técnica y la honestidad, atributos



que consideran indispensables para una ges-
tion eficaz y para generar confianza en sus re-
laciones con empleados, clientes y proveedo-
res. Su insistencia en la honestidad y la ética
puede entenderse como una reaccion defensi-
va ante la mala imagen de la figura del empre-
sario que perciben en la sociedad.

Asimismo, resaltan la importancia de la voca-
cion, la vision y el liderazgo como rasgos cen-
trales de su identidad profesional, pero no
idealizan su traslacion a la practica. Los pre-
sentan como cualidades propias de su carac-
ter, pero reconocen que pueden desarrollarse
mediante la formacidn y la experiencia, evitan-
do, quizds, presentarlos como si solo unos “ele-
gidos por la naturaleza” estuvieran llamados a
la profesion empresarial.

2. ¢Se sienten reconocidos social
y politicamente?

Directivos y empresarios coinciden muy mayo-
ritariamente, tanto en las entrevistas como
en la encuesta, en que su imagen social en
Espafa es negativa. Dos tercios de los encues-
tados asi lo declaran, y casi la mitad considera
que esa percepcion ha empeorado en los cinco
afios precedentes. Sin embargo, la mayoria
afirma sentirse orgullosa de su profesion y
estd convencida de su aportacién a la socie-
dad. Reivindican su papel como esencial, sobre
todo, en el desarrollo econdémico, la creacién
de empleo y la produccién de bienes y servi-
cios utiles para la sociedad.

Esta autopercepcién contrasta con la que ad-
vierten en la opinién publica, que, a su juicio,
sigue asentdndose en estereotipos obsoletos
y en una limitada confianza en la moralidad de
los comportamientos empresariales. Algunos
reconocen que una cierta dejadez en la estra-
tegia comunicativa de empresarios y directi-
vos podria estar contribuyendo a mantener
esa mala imagen, pero dudan de la eficacia de
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campafas de comunicacién que pudieran in-
terpretarse como autopromocionales. Sin pro-
puestas claras sobre la estrategia comunicati-
va apropiada, una amplia mayoria opta por
concentrar sus esfuerzos en la gestion de sus
negocios y mantenerse al margen de cualquier
intento de paliar esa imagen social.

En todo caso, muchos aluden en sus testimo-
nios al reconocimiento que observan en su en-
torno local o regional, en el que su contribu-
cion al empleo, la economia y las iniciativas
comunitarias es mas visible. Esta proximidad
parece compensar parcialmente la falta de re-
conocimiento social a escala nacional.

En conjunto, se sienten injustamente tratados
por una sociedad que —a diferencia de las de
otros paises europeos vy, en especial, de las
de los anglosajones—, en su opinidn, no apre-
cia la figura del empresario, sobre todo cuando
tiene éxito, ni reconoce su aportacion a la so-
ciedad.

3. ¢Qué piensan de las
instituciones europeas?

Las opiniones de empresarios y directivos so-
bre la Unién Europea (UE) combinan una ad-
hesién general al proyecto europeo con un
marcado escepticismo sobre su aplicacion
practica. Aunque reconocen los beneficios
para Espafia de su integracién en Europa, criti-
can el exceso de reglamentacién y burocracia.
Consideran que la carga normativa comunita-
ria, especialmente en materia medioambiental
y energética, resta competitividad a las empre-
sas europeas.

Critican la falta de coherencia en las politicas
economicas, industriales o exteriores, asi como
el desajuste entre las aspiraciones morales de
la Unidn, calificadas como idealistas, y la ur-
gencia de impulsar la competitividad econédmi-
ca europea. Ello se deberia al poder para mar-
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car la agenda de “los paises del norte”, que
dificulta que las politicas se adecuen a las ne-
cesidades de cada pais.

También son criticos con el acceso a fondos y
ayudas europeas, incluidos los fondos Next
Generation EU, refiriéndose, de nuevo, a la
complejidad administrativa de la UE. Esta car-
ga burocrética perjudicaria especialmente a
las pequefias y medianas empresas, que se
quedarian al margen de unos fondos que be-
neficiarian principalmente a las grandes com-
pafiias.

De su diagnodstico se desprende la necesi-
dad de reformas para reforzar la cohesién
interna y mejorar la eficacia de la UE, asi
como para mantener su peso internacional.
Aunque esta conviccion no se traduce en
propuestas concretas, si se expresa una de-
manda de mayor realismo y de mayor aten-
cién a las necesidades especificas de cada
Estado miembro.

4. ¢Son contrarios al gasto social
y al Estado del bienestar?

La evidencia recogida matiza una percepcién
que seguramente estd relativamente extendi-
da, la de que los empresarios espafioles tien-
den a ser contrarios al gasto social y al Estado
del bienestar. En realidad, su posicion domi-
nante no es, de ningin modo, de rechazo fron-
tal al Estado del bienestar o a la intervencién
publica en la economia, sino, mas bien, de es-
cepticismo sobre la sostenibilidad y eficiencia
del modelo actual, y de critica, seria, a su ges-
tion politica.

Por un lado, reconocen el papel del Estado del
bienestar en la cohesidn social, la reduccion de
las desigualdades y la proteccién de los vulne-
rables. No proponen ni arrinconar ni reducir
sustancialmente la cobertura social, y tampo-
co se desentienden de los retos de incluir so-
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cialmente a los menos favorecidos. Suelen per-
cibir las demandas sociales sobre sanidad,
educacion y pensiones como legitimas, lo cual
es compatible con su autopercepcién como
grupo social con la responsabilidad principal
de contribuir al crecimiento y de generar em-
pleo. De hecho, solo una minoria menciona ex-
plicitamente la financiacion del Estado del
bienestar mediante impuestos como fin priori-
tario.

No rechazan el gasto social
como tal, pero abogan por
reformas estructurales.

Su critica principal al sistema de bienestar
actual recuerda el coste creciente de las pen-
siones y de otras prestaciones, el endeuda-
miento y las excesivas cargas fiscales y labo-
rales, asi como el uso politico del gasto social.
No rechazan el gasto social como tal, pero
abogan por reformas estructurales que lo ha-
gan mas eficiente y sostenible a largo plazo.
No pocos resaltan que el marco regulatorio y
la presion fiscal desincentivan la iniciativa
empresarial, limitan la competitividad empre-
sarial y dificultan la contratacion, especial-
mente en las pequeiias y medianas empresas.
Algunos hablan abiertamente de una ldgica
politico-electoral perversa que presiona al
alza el gasto social.

En definitiva, su posicidon es pragmatica: no se
oponen al Estado del bienestar ni al gasto so-
cial como tales, pero reclaman racionalizacidn,
eficiencia y reformas para evitar riesgos futu-
ros. Su preocupacion central reside en el des-
equilibrio financiero y el impacto sobre la com-
petitividad. Esta postura, lejos del liberalismo
radical, subraya la importancia de mantener
una red social fuerte, pero sostenible y gestio-
nada con criterios econémicos rigurosos.



5. ¢Qué posicion adoptan ante la
inmigracion?

La posicién de los empresarios y directivos es-
pafoles ante la inmigracion es bastante prag-
matica, mucho mas centrada en las necesida-
des del mercado laboral en general, y de sus
propias empresas en particular, que en consi-
deraciones ideoldgicas.

Por lo pronto, la inmigracién no figura entre
sus principales preocupaciones sociales: solo
el 6 % de los encuestados la identifico como el
primer o el segundo reto mas relevante para
Espafia hasta 2030, muy por detrds de la otra
gran cuestidon demogréfica del presente, el en-
vejecimiento poblacional, o, en otro dmbito, los
desafios productivos y econdmicos.

No pocos consideran la inmigracién como indis-
pensable para sostener la produccién en secto-
res con una escasez estructural de mano de obra
nacional, especialmente en el agricola y en algu-
nas ramas de los servicios. Afirman que, en mu-
chos casos, sin la aportacion laboral foranea, la
produccién no podria mantenerse y los puestos
de trabajo desaparecerian. Con frecuencia subra-
yan la dificultad de cubrir vacantes con trabaja-
dores autoctonos, aludiendo a su falta de dispo-
sicién, cualificacion o interés, lo que convierte ala
inmigracion en una solucién necesaria y positiva.

Sin embargo, a esa visidn positiva le acompa-
flan demandas explicitas de regulacién de los
flujos migratorios. Solicitan una politica migra-
toria ordenada, en la que la inmigracidén tenga
mds que ver con las necesidades econdémicas
reales y se eviten bolsas de exclusion y depen-
dencia de ayudas publicas. Reclaman medidas
que favorezcan la incorporacion laboral efecti-
va de los inmigrantes y critican el disefio de
ciertas prestaciones sociales, que puede
desincentivar su dedicacion al trabajo.

Es decir, entre los empresarios cunde la opi-
nion de que Espafa y Europa necesitan la in-
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migracién por razones demograficas y produc-
tivas, prevaleciendo la perspectiva de que ha
de contribuir al desarrollo econémico y al sos-
tenimiento del Estado del bienestar. Ven como
problematicos la falta de una politica migrato-
ria ordenada y su desajuste con las necesida-
des del tejido productivo. Lejos de un discurso
alarmista o restrictivo, reclaman una gestion
racional, una normativa clara y los mecanis-
mos apropiados que equilibren la integracién
social de los inmigrantes y las necesidades del
mercado laboral.

6. ¢Como se posicionan respecto
a las organizaciones
empresariales y sindicales?

Su posicién ante las organizaciones empresa-
riales y sindicales es ambivalente y pragmadtica,
con juicios diversos segun el ambito (la propia
empresa o niveles superiores) y el tipo de orga-
nizacién (de trabajadores o de empresarios).

Con respecto a las organizaciones empresaria-
les, la mayoria reconoce su funcién fundamen-
tal como agentes de representacion frente a
gobiernos y sindicatos y considera necesarias
estructuras como la CEOE, la Cepyme vy las
asociaciones sectoriales para defender los in-
tereses comunes vy articular las posiciones del
empresariado en el didlogo social, especial-
mente en las negociaciones laborales o sobre
la regulacion econémica.

Lo anterior no es débice para que su valoracion
media no sea especialmente positiva. Mas bien
predomina la indiferencia o una opinién neutra,
pues muchos ven a las grandes patronales
como organizaciones poco conectadas con la
realidad de las empresas, especialmente de las
pequeias y las medianas, asi como demasiado
centradas en la interlocucién politica. Las aso-
ciaciones sectoriales son mejor vistas, por su
proximidad y por aportar servicios concretos a
las empresas. La percepcion de las Cdmaras de
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Comercio es positiva, destacdndose sus pres-
taciones de formacion, de apoyo a la digitaliza-
cién y la internacionalizacién, asi como de ase-
soria juridica, especialmente a las pymes.

Respecto a los sindicatos, el juicio es mucho mas
critico, aunque lo matiza la experiencia directa
en lo que respecta a la representacion de los tra-
bajadores. Declaran creerlos necesarios para la
defensa de los intereses y los derechos de los
trabajadores, incluyendo una cierta vigilancia de
las decisiones empresariales. Sin embargo, las
cupulas sindicales suelen ser vistas negativa-
mente, y sus dirigentes, acusados de lejania de
la realidad empresarial, de insuficiente profesio-
nalizacion, de excesiva dependencia de la finan-
ciacién publica y de un exceso de orientacion a
la politica partidista. Cuestionan su representati-
vidad y su discurso, considerado anacrénico y
alejado de las demandas actuales del mercado
laboral. Por el contrario, a escala de la propia em-
presa o, en ocasiones, del sector, los testimonios
de los entrevistados recogen experiencias posi-
tivas de colaboracion con los representantes de
los trabajadores. En ese contexto, los perciben
como actores dialogantes, capaces de entender
la situacién de la empresa y procurar acuerdos
realistas, especialmente en tiempos de crisis.

En resumen, subrayan la relevancia institucional
y democrética de las organizaciones empresa-
riales y sindicales, reconociendo su papel como
interlocutores en las relaciones laborales. Sin
embargo, también resaltan la necesidad de una
mejor adaptacién, una mayor transparencia y
profesionalizacidn, junto a una mayor cercania a
los problemas concretos del tejido productivo.

7. ¢Qué aprendieronde la
pandemia?

Segun las declaraciones de los entrevistados,
la pandemia del COVID-19, junto con las medi-
das restrictivas de la actividad econdmica y
social, supusieron, ademas de una experiencia
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traumatica, una oportunidad que sus empre-
sas supieron aprovechar. De la crisis sanitaria
sacaron ensefianzas de toda indole (organiza-
tivas, tecnoldgicas, de gestidn de los recursos
humanos) que han repercutido sustancialmen-
te en la vida empresarial, aunque con intensi-
dad y consecuencias diferentes de un sector
productivo a otro. Las empresas consideradas
como esenciales mantuvieron su actividad
bajo presion, debiendo reorganizar turnos, fle-
xibilizar horarios y extremar protocolos sanita-
rios. Otras muchas hubieron de paralizar su
actividad, con grandes dudas acerca de la su-
pervivencia del negocio.

De la crisis sanitaria sacaron
ensefanzas de toda indole que
han repercutido
sustancialmente en la vida
empresarial.

Uno de los principales aprendizajes fue la ace-
leracidn de la digitalizacién, con un impulso de
la implantacion urgente de nuevas tecnolo-
gias, una mayor automatizacién de procesos y
la extensién del teletrabajo. Se revelaron las
esperables ventajas en cuanto a eficiencia y
menor necesidad de desplazamientos, pero
también limites como la erosién de la cultura
organizativa y de la cohesion interna, favore-
ciendo la aparicion de modelos hibridos tras la
crisis sanitaria. El resultado supuso mejoras
perdurables, con empresas mds agiles, adapta-
das e innovadoras.

No pocos entrevistados apuntan que la aplica-
cion de medidas basadas en una preocupacion
sincera por el bienestar y salud de los emplea-
dos, la solidaridad interna (vertical y horizon-
tal) y la implicacién de los trabajadores permi-
tieron superar las dificultades de aquellos
meses, Y que una experiencia tal, asi vivida,



reforzé la percepcién de la empresa como co-
munidad moral, que cuida de sus miembros, es
flexible y anticipa necesidades.

A su vez, los empresarios valoran la colabora-
cion publico-privada durante la crisis sanitaria,
asi como el acceso a instrumentos como los
ERTE o los préstamos ICO, que permitieron
sostener el empleo y la liquidez en empresas
cuya actividad se redujo al minimo.

La crisis asociada a la pandemia hizo paten-
te la necesidad de ser proactivos y de mantener
la confianza en las capacidades propias, me-
diante su cultivo, para poder afrontar con éxito
contingencias futuras. Seguramente se exten-
dié la conviccién de que la adaptacién continua
es fundamental, ante un futuro incierto en el
que no son descartables escenarios criticos.

8. ¢Qué problemas identifican y
destacan en el entornoen el
que desarrollan su actividad
empresarial?

Los empresarios verbalizan, en primer lugar, los
factores directamente relacionados con su ac-
tividad, citando mucho menos cuestiones tales
como la inestabilidad politica nacional o la in-
certidumbre internacional. Muestran asi una
vision “posibilista” respecto a las circunstan-
cias que trascienden el dmbito de su actuacion
profesional y una actitud de adaptacién a los
escenarios contingentes que lo enmarcan. Es-
tan particularmente preocupados por el agra-
vamiento futuro de un problema que muchos
ya padecen: la oferta de capital humano ade-
cuado. En lo que se refiere a su presente, lo que
con mds insistencia y sensacién de hastio y
frustracién ponen sobre la mesa es un contexto
institucional que perciben excesivamente bu-
rocratizado y territorialmente heterogéneo.
Para ellos, el marco legal y administrativo esta
colmado de multitud de disposiciones que di-
latan y entorpecen la creacion y el crecimiento
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de las empresas. La burocracia se llega a tildar
de “descomunal”, especialmente en los secto-
res mas relacionados con el medioambiente.
Agrava esa profusion normativa la diversidad
de legislaciones subnacionales que “han creci-
do de una forma exponencial hasta crear un
monstruo administrativo”. Complementan este
argumento con el de su experiencia de volatili-
dad de la regulacion fiscal y de expansién per-
manente de los impuestos y los costes labora-
les, planteando un dilema de dificil solucién: si
el aumento de los gravdmenes se traslada a los
precios, los productos pierden competitividad;
si se traducen en menos beneficios, se resien-
te la capacidad de las empresas para innovar,
crecer, generar empleo y mejorar las condicio-
nes laborales. El horizonte no lo ven despeja-
do: prevén impuestos crecientes y no confian
en que mejore la eficacia de su gestion.

En definitiva, las opiniones convergen hacia la
consideracion del entorno politico-administra-
tivo como desfavorable para la actividad em-
presarial. Demandan la simplificacién y armo-
nizacién de licencias y permisos, asi como que
se agilice el funcionamiento de las administra-
ciones, lo que implicaria, al fin y al cabo, que
comprendieran mejor lo que implica crear y
consolidar una empresa.

9. ¢Hay diferencias en la cultura
empresarial entre las mujeres y
los hombres que dirigen
empresas?

Entrevistadas y entrevistados coinciden en
afirmar que no hay diferencias sustanciales
en competencias, habilidades y capacidades
de gestidn empresarial entre mujeres y hom-
bres. Ambos sexos pueden ser lideres empre-
sariales con igual eficacia. El mérito profesio-
nal, los conocimientos técnicos y la capacidad
de gestion deben prevalecer sobre cualquier
consideracion de género a la hora de acceder a
puestos directivos.
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Esa perspectiva es compatible con recono-
cer matices y caracteristicas distintivas que
algunos entrevistados asocian al sexo. Algu-
nos empresarios varones destacan cualida-
des que perciben con mas frecuencia en las
directivas, tales como la meticulosidad, la
constancia, la capacidad analitica, la empatia
y una mayor habilidad para negociar. Sefialan
que suelen tener menos ego, pero también
mayor aversién al riesgo que los hombres, lo
que puede traducirse en una gestion empre-
sarial mas prudente y sostenible. En cuanto a
las diferencias de estilo de liderazgo, algunas
entrevistadas destacan su capacidad multita-
rea y su “mano izquierda” en la gestion de
equipos.

Asimismo, entrevistados de ambos sexos reco-
nocen diferencias en las carreras profesionales
de los directivos vy las directivas, que no respon-
derian ni a capacidades ni a disposiciones dis-
tintas, sino, sobre todo, a factores culturales y
contextuales. Ellas subrayan que la principal
barrera es una cultura social que histéricamen-
te ha favorecido a los hombres en el mundo de
la empresa, y que pervive ahi y en la sociedad
en general. Quiz4 eso explique que ellas sientan
mds que ellos que es mayor la exigencia a las
mujeres en el mundo empresarial. Por otra par-
te, son, mas bien, ellos quienes mencionan la
barrera de la maternidad, que dificulta las com-
plicadas jornadas de directivos y empresarios,
mientras que ellas no la ven tan problematica,
dada la baja fecundidad y la creciente paridad
en las bajas de maternidad y paternidad.

Tanto ellas como ellos coinciden en que el ob-
jetivo no debe ser la neutralidad absoluta de
género en cuanto a resultados, sino el recono-
cimiento de las aportaciones especificas de
cada individuo, mds alld de su sexo.

Por ultimo, las entrevistadas rechazan de pla-

no las politicas de cuotas obligatorias, por
considerarlas contraproducentes para la valo-
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Las entrevistadas rechazan de
plano las politicas de cuotas
obligatorias.

racion del mérito y la trayectoria profesional
de las mujeres. Reivindican que su éxito se
debe a su esfuerzo, vocacion y preparacion, no
a beneficios normativos, y prefieren estrate-
gias de persuasion, de visibilidad y eliminacidn
de barreras culturales antes que imposiciones
legislativas.

10. ¢Como afrontan el futuro
préoximo?

A pesar de las convulsiones mundiales de los
primeros afios de esta década y de la clara
conciencia de un marco institucional nacional
con excesos y defectos tan enraizados que se
consideran casi estructurales y de un contexto
internacional plagado de incertidumbres vy
amenazas de desestabilizacion, los entrevista-
dos ven en esta década oportunidades para
sus empresas. Anticipan un crecimiento de los
mercados Y, seguros de la calidad de su pro-
duccidn, prevén que aumente la demanda de
sus productos o servicios, particularmente en
sectores como el de las nuevas tecnologias, el
turismo o la generacion y distribucion de ener-
gia, pero también los de los servicios sanitarios
y educativos.

Aun escépticos con los efectos de las ayudas
publicas vy, en particular, de los Fondos Next
Generation EU, creen que la economia espafio-
la crecerd esta década y tienden a responder
positivamente la pregunta sobre si Espafia es
un buen pais para invertir. Esta opinién apare-
ce en ocasiones unida a sentimientos de per-
tenencia a la nacion o a un territorio concreto,
y de compromiso con la prosperidad y el



bienestar de su gente, “una masa critica de
personas” con talento, buena formacién y ca-
pacidad de trabajo.

En la sociedad reside el principal atractivo que,
a juicio de los entrevistados, ofrece Espafia a
los inversores. No obstante, el entusiasmo
que a menudo destila su discurso sobre el fu-
turo econdmico del pais se amortigua con
frecuentes referencias a factores preocupan-
tes del mercado de trabajo espafiol, como las
elevadas tasas de absentismo, la escasa em-
pleabilidad y los comportamientos oportunis-
tas de algunos colectivos, asi como la percep-
cion de falta de motivacion y compromiso en
otros, en particular, entre los trabajadores jo-
venes.

Conclusiones

Los discursos de los empresarios y directivos
recogidos en esta investigacion coinciden con
los de la realizada cinco afios atrds en tanto
que se reconocen como actores resilientes
que han atravesado momentos adversos de di-
ferente naturaleza, guiados por la responsabi-
lidad, la vocacion y la capacidad de reaccion y
adaptacion, mas que por el amparo institucio-
nal. Tanto entonces como ahora, su optimismo
es prudente, pero anclado en la experiencia de
haber sobrevivido empresarialmente, sobre
todo, gracias a su propia capacidad y esfuerzo.

Las principales conclusiones que se despren-
den de los testimonios apuntan a un empre-
sariado convencido de su aportaciéon econé-
mica y social, pero que percibe una valoracién
publica negativa, cuando no injusta. No ex-
presan rechazo hacia el Estado del bienestar,
aunque muestran preocupacion por su soste-
nibilidad. En cuanto a la inmigracion, la en-
tienden como una respuesta a una necesidad
productiva que habra que evaluar en funcién
del grado de integracion real en el mercado
de trabajo. En el plano institucional, identifi-
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can la burocracia y la fragmentacién normati-
va como un freno de calado para la actividad
empresarial, junto con la excesiva volatilidad
regulatoria y fiscal.

Muchos entrevistados atribuyen a la crisis
asociada a la pandemia un impulso para cam-
bios organizativos internos, acelerando la digi-
talizacion y flexibilizando el modelo de gestion
o de negocio. Las buenas experiencias de rela-
cion con la administracion en la crisis confir-
maron que la colaboracién publico-privada es
posible cuando las circunstancias lo exigen y
cuando se reducen los obstaculos procedi-
mentales. Podria ser esa prueba suficiente de
que es posible un contexto institucional mas
favorable sin necesidad de cambiar radical-
mente las reglas del juego, mas bien, aplican-
dolas mas eficientemente.

El empresariado espanol no
reclama privilegios, sino
condiciones adecuadas.

La investigacién sugiere, en definitiva, que el
empresariado espaiiol no reclama privilegios,
sino condiciones adecuadas para producir, in-
vertir, obtener beneficios y generar empleo en
un entorno con seguridad juridica y sin costes
suplementarios innecesarios. Su demanda cen-
tral no es ideoldgica, sino practica: un entorno
que no obstaculice, sino que acompairie, la crea-
cion de valor econémico y social.
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