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LA DIMENSION DE LOS NEOBANCOS: MODELO DE
NEGOCIO Y CRECIMIENTO

LAS CLAVES

0 Los neobancos, como entidades financieras digitales, desarrollan su actividad sobre
la base de innovaciones tecnologicas que promueven la eficiencia operativa,
pudiendo suponer una fuente de presion competitiva para la banca tradicional.

0 Su negocio se basa en la oferta de servicios financieros esenciales a traves de
plataformas accesibles, lo cual facilita el acceso bancario a segmentos de poblacion
potencialmente mas desatendidos por las entidades bancarias tradicionales.

0 Enlaactualidad, los neobancos se orientan principalmente hacia el cliente particular.
En Europa y Asia existe una mayor diversificacion hacia el segmento empresarial,
representando también una proporcion relevante del mercado.

0 En los ultimos anos, el sector de los neobancos ha crecido de forma sostenida en
Europa y Norteameérica. En Asia y Sudamerica el numero de neobancos tambiéen ha
mostrado un importante crecimiento en el periodo mas reciente; mientras que en el
caso de Africa y Oceania su presencia es aun escasa.

Los neobancos en el sistema financiero

Los neobancos son entidades financieras caracterizadas por desarrollar su actividad exclusivamente en
un entorno digital y, por tanto, carecen del tejido fisico de sucursales que caracteriza a los bancos
tradicionales. Su actividad se fundamenta en la adopcion de tecnologias financieras para prestar servicios
financieros a través del canal digital, lo cual les proporciona agilidad operativa y contribuye a reducir sus
costes en comparacion con las entidades bancarias tradicionales. Los neocbancos proporcionan servicios
financieros esenciales—como cuentas bancarias, medios de pago y gestion de tesoreria— que son
accesibles integramente a través de plataformas moviles y web. Por tanto, su relevancia en el sistema
financiero actual se basa en que, al simplificar los procesos operativos y reducir barreras de entrada,
pueden contribuir a mejorar la inclusion financiera, facilitando el acceso a servicios bancarios a aquellos
segmentos de la poblacion potencialmente desatendidos. Su estrategia de negocio, basada en precios
competitivos y en un enfoque centrado en la mejora continua de la experiencia del usuario, puede gjercer
una presion competitiva relevante sobre las entidades tradicionales, lo cual justificaria la mayor intensidad
en el proceso de transformacion digital del sector, basada en mayores estandares de transparencia y
eficiencia.
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EL negocio de los neobancos

El Grafico 1 ilustra la diferente orientacion del negocio de los neobancos en seis regiones globales,
expresada en porcentajes segun su foco principal, a saber: clientes particulares, empresas o ambas lineas
de negocio. Existe una marcada preferencia por el cliente particular en casi todas las areas geograficas
analizadas, si bien es Africa la que emerge como un caso extremo de especializacion, con el 100% de sus
neobancos dedicados exclusivamente a clientes particulares, sin presencia en el segmento empresarial.
De manera similar, tanto en Sudameérica (76.5%) como en Oceania (71.4%) se observa una clara orientacion
hacia el cliente particular. En Europa, sin embargo, si bien el foco en el cliente particular sigue siendo el
mayoritario (49%), la penetracion en el segmento de empresas (25.5%) y la presencia de neobancos
orientados a ambos tipos de clientela (25.5%) suman mas de la mitad del mercado. En contraste, los
neobancos norteamericanos orientados hacia el cliente particular (64.4%) tienen una presencia
comparativamente baja en la estrategia dual (11.9%). Asia y Europa son, por tanto, las unicas regiones
donde la estrategia de focalizar el negocio en ambos tipos de clientes (37.1% y 25.5%, respectivamente)
representa una porcion significativa del mercado, sugiriendo la existencia de un sector de neobancos mas
maduro y competitivo, donde este tipo de entidades buscan diversificar sus ingresos o especializarse en
el nicho empresarial, algo practicamente ausente en regiones como Africa y Oceania.

Gréfico 1. Areas de negocio de los neobancos (% de neobancos en cada linea de negocio)
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Fuente: Dealroom.com y elaboracién propia.
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Crecimiento del sector de los neobancos

El Grafico 2 muestra el numero acumulado de neobancos en cada una de las seis regiones globales
durante el periodo 2010-2021. Existen patrones de proliferacion del negocio de los necbancos muy
diferentes entre regiones a nivel global. Europa se posiciona como uno de los epicentros del sector en los
ultimos anos. Este liderazgo se ve en parte favorecido por la precocidad regulatoria con la que las
autoridades europeas han actuado. Y es que, particularmente, el entorno institucional de los neocbancos
europeos esta marcado por la Directiva Europea de Servicios de Pago Revisada (PSD2)'y la implantacion
de lo que se conoce como entorno ‘open banking” —mediante el cual se facilita la interoperabilidad de
datos de clientes e infraestructura de pagos. En el caso norteamericano, se observa una trayectoria de
crecimiento sostenida, reflejo de la elevada penetracion digital en los mercados, si bien con un marco
regulatorio mas fragmentado a nivel estatal que, historicamente, ha podido afectar a la innovacion.
Paralelamente, las regiones de Asia y Sudameérica, aunque con un inicio mas tardio, han experimentado
una aceleracion especialmente relevante despuées de 2017, lo que sugiere el impulso recibido por la
entrada de tecnologias digitales en estos entornos y la necesidad de cubrir brechas de bancarizacion en
segmentos de la poblacion potencialmente mas desatendidos por parte de la banca tradicional.
Finalmente, la incipiente presencia de neobancos en Oceania y la baja representacion en Africa sugiere
que la mera innovacion tecnologica no es suficiente para garantizar el desarrollo del sector. Cuestiones
como la estructura econdmica, el nivel de desarrollo tecnologico o la regulacion del sector bancario
tradicional actuan como aspectos que justificarian la mayor estratificacion del crecimiento global de este
sector.

Grafico 2. Numero acumulado de heobancos por region (2010-2021)
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Fuente: Dealroom.com y elaboracién propia.

* Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, sobre servicios de pago
en el mercado interior y por la que se modifican las Directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE y el Reglamento
(UE) n.° 1093/2010 y se deroga la Directiva 2007/64/CE. Diario Oficial de la Union Europea, L 337/35.
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