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I. INTRODUCCIÓN

El COVID-19 supuso una ocasión inigualable 
para analizar el sector turístico. La pandemia 
evidenció la importancia del turismo en la 

economía, poniendo de manifiesto que determina-
dos destinos que parecían altamente competitivos 
para atraer turistas, no lo eran tanto cuando se tra-
taba de mantener su fidelidad (Duro et al., 2024a). La 
pandemia transformó nuestros hábitos de consumo 
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y especialmente los ligados al ocio y al turismo, in-
cluyendo aspectos como las fuentes de información 
utilizadas, la mayor digitalización del sector o las 
actitudes frente al riesgo (Aschauer y Egger, 2023; 
Ciesielski et al., 2024; European Comission, 2022; 
Fitriadi et al., 2022; Toubes et al., 2021).

A nivel mundial, el año 2024 supuso la recupera-
ción de los niveles prepandemia (UNWTO, 2025), si 
bien buena parte de los destinos ya habían completa-
do su recuperación. En España esa recuperación se 
llevó a cabo en el año 2023, donde con 85,2 millones 
de turistas internacionales ya se superaban los nive-
les alcanzados en el 2019 (83,7 millones) y se restable-
cía la tendencia creciente que llevó al país a alcanzar 
la cifra récord de los 94 millones en 2024 (INE, 2025). 

En cualquier caso, los datos sobre la evolución 
regional del turismo internacional en España evi-
dencian como tanto la intensidad de la crisis por 
la pandemia como la velocidad de la recuperación 
y la evolución pospandemia no han sido homo-
géneas. De esta manera, por ejemplo, mientras 
que en el año 2020 las islas Baleares presentaba 
caídas significativamente peores que la media 
nacional (87 por 100 frente al 77 por 100) y Galicia 
decrecía a un ritmo mucho más suave que el resto 
de comunidades (67 por 100 frente al 77 por 100), 
en el año 2023 comunidades como el País Vasco 
o Valencia presentaron ya unas cifras de turistas 
internacionales muy por encima de los niveles 
prepandémicos (24 por 100 más y 10 por 100 más, 
respectivamente) mientras que Cataluña, Castilla y 
León y Murcia no conseguían aún igualar las cifras 
de 2019 (entre un 5 y un 6 por 100 menos). En gran 
parte de España, el impacto final del COVID-19 no 
ha sido sustituir turismo internacional por turismo 
doméstico, sino exactamente lo contrario. Los últi-
mos datos confirman un aumento del turismo inter-
nacional y un estancamiento del turismo interno (al 
mismo tiempo que los hogares residentes en este 
último año han incrementado significativamente 
sus viajes internacionales). Cuando se pensaba 
que el COVID-19 podría ser una oportunidad para 
reducir las emisiones vinculadas a los vuelos inter-
nacionales, la realidad parece ser la contraria.  

La capacidad de un destino turístico para an-
ticipar, resistir, adaptarse y recuperarse de per-

turbaciones externas, como crisis económicas, 
pandemias, desastres naturales o cambios en la 
demanda del mercado se conoce en la literatura 
como resiliencia (Calgaro et al., 2013; Hall et al., 
2017; Prayag, 2018). De esta manera, la resiliencia 
de un destino turístico viene determinada por dife-
rentes factores como la diversificación de la oferta 
turística, la estacionalidad, la sostenibilidad, la 
innovación, la gobernanza eficaz y la participación 
de la comunidad local (Izquierdo et al., 2020; Brida 
et al., 2022). Un destino con alta resiliencia turísti-
ca no solo sobrevive a eventos adversos, sino que 
también aprende de ellos y se transforma, mejo-
rando su competitividad y sostenibilidad a largo 
plazo y aumentando la velocidad de recuperación.

Este trabajo tiene como objetivo profundizar 
en el papel de los determinantes que influyen en 
la resiliencia y la recuperación de la actividad tu-
rística en las provincias españolas, examinando 
el proceso mediante el cual estas retornan a su 
estado de equilibrio previo o, alternativamente, 
transitan hacia una nueva trayectoria de creci-
miento. La investigación se enmarca en la teoría 
de las capacidades dinámicas en contraposición a 
la teoría basada en los recursos que considera que 
la heterogeneidad de los recursos de los destinos 
es el principio para explicar el rendimiento de los 
destinos (Craig et al., 2023). La teoría basada en 
recursos ha sido criticada por su incapacidad para 
explicar cómo se desarrollan y despliegan los re-
cursos para lograr una ventaja competitiva (Morgan 
et al., 2009) y por no tener en cuenta el impacto de 
los entornos de mercado dinámicos (Lengnick-Hall 
y Wolff, 1999). 

Para superar estas limitaciones, la teoría de 
las capacidades dinámicas se ha utilizado para 
comprender las ventajas competitivas sosteni-
bles en las redes interorganizacionales debido a 
su utilidad a la hora de comprender el rendimiento 
operativo (Beske et al., 2014). Las capacidades 
dinámicas se refieren a la capacidad de la orga-
nización para integrar, construir y reconfigurar 
competencias internas y externas para abordar 
entornos que cambian rápidamente (Teece et al., 
1997). La globalización y un entorno rico en infor-
mación han generado incertidumbres complejas y 
dinámicas en los destinos turísticos, por lo que el 
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despliegue de capacidades de recursos conduce a 
la adquisición de ventajas competitivas (Sainaghi 
y Baggio, 2017). 

De esta manera, este estudio contribuye a la 
comprensión teórica del comportamiento turístico 
y la gestión de los destinos turísticos a través del 
concepto de dinámica de resiliencia analizando di-
ferentes determinantes potenciales en el contexto 
que ha brindado la pandemia del COVID-19. El con-
cepto de resiliencia se ha utilizado con frecuencia 
en relación con el cambio climático, la gestión de 
crisis y los peligros naturales, y tradicionalmente 
se ha abordado desde una perspectiva estática. 
En este trabajo, investigamos la dinámica de la 
vulnerabilidad analizando cómo y porqué los des-
tinos vuelven a su situación inicial y emprenden 
su trayectoria pospandémica. En esta línea, in-
vestigamos si los factores que están detrás de la 
resiliencia a muy corto plazo continúan vigentes 
en los años posteriores de pandemia y, en caso de 
observarse un cambio, tratamos de dar una inter-
pretación fundamentada de dicha evolución. Así, 
planteamos la hipótesis de que algunos determi-
nantes, como la dependencia del sector turístico, 
pueden haber influido en la adopción de determi-
nadas políticas que impulsaron la recuperación de 
la demanda turística.

Para contrastar nuestras hipótesis, en este 
estudio analizamos el comportamiento del turis-
mo en los establecimientos hoteleros de las 50 
provincias españolas. El hecho de centrarnos en 
datos hoteleros nos permite obtener cifras ho-
mogéneas y actualizadas de todas las provincias, 
centrarnos en flujos de alto impacto económico y 
considerar, además, las diferencias en la evolución 
de la demanda en función de su origen geográfi-
co. Utilizamos, en particular, a los viajeros como 
indicador referencial, puesto que son el sujeto de 
decisión. Desde el punto de vista metodológico, 
el estudio se basa en un enfoque econométrico 
cross-section mediante modelos de regresión 
aplicados a datos provinciales para cada año del 
período 2020–2023. La variable dependiente —un 
indicador de resiliencia construido a partir de la 
comparación de los flujos de ocupación hotelera 
pre y pospandemia— se modela en función de un 
conjunto de predictores estructurales identifi-

cados como fuentes de vulnerabilidad territorial. 
Esta estrategia permite analizar de forma dinámica 
la evolución y persistencia de los determinantes de 
la resiliencia, distinguiendo entre fases de shock, 
rebote técnico y recuperación estructural. El ob-
jetivo final es identificar patrones persistentes de 
resiliencia territorial y aportar evidencia empírica 
que oriente la toma de decisiones estratégicas en 
contextos de alta incertidumbre.

El trabajo se organiza de la forma siguiente. En la 
sección segunda se revisa, de manera sucinta, 
la principal literatura académica que examina la 
resiliencia turística. La sección tercera aborda 
los principales elementos metodológicos a tener 
en cuenta, incluyendo los aspectos ligados a los 
datos. La sección cuarta incluye los principales 
resultados obtenidos. La sección quinta se destina 
a un espacio para la discusión e implicaciones y se 
finaliza con un apartado de conclusiones. 

II. RESILIENCIA Y TURISMO 

El concepto de resiliencia ha cobrado gran 
importancia en el sector turístico debido a la cre-
ciente frecuencia de crisis económicas, desastres 
naturales, eventos meteorológicos extremos y, 
especialmente, con la pandemia. Generalmente, 
se acepta que el término resiliencia proviene de 
la ecología y la psicología, donde se refiere a la 
capacidad de un sistema o individuo para resistir y 
recuperarse de perturbaciones (Holling, 1973). En 
el contexto turístico, la resiliencia de un destino 
no solo implica recuperación, sino también trans-
formación, lo que permite a los destinos volverse 
más sostenibles y competitivos (Biggs et al., 2012; 
Prayag et al., 2018)

La pandemia del COVID-19 ha representado uno 
de los mayores desafíos para el turismo global, 
impulsando la necesidad de estrategias resilien-
tes. La literatura sugiere diversas estrategias 
para fortalecer la resiliencia en turismo, siendo 
la apuesta por la sostenibilidad una de las más re-
currentes. En este sentido, Hall (2019) argumenta 
que la adopción de prácticas sostenibles reduce la 
dependencia de recursos no renovables y fomenta 
la conservación de los ecosistemas. Prayag (2018) 
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muestra cómo invertir en experiencias alternati-
vas como el ecoturismo o el turismo rural ayuda a 
mitigar el impacto de crisis en sectores específi-
cos. Recientemente, Sharpley (2022) señala cómo 
la participación de las comunidades locales en el 
diseño de estrategias turísticas incrementa la re-
siliencia social y económica. 

Estudios como el de Sigala (2020) resaltan la 
sostenibilidad, el turismo de proximidad y la im-
portancia de la digitalización en la recuperación del 
sector. Esta línea también es apuntada por Ritchie 
y Crouch (2021) cuando destacan que la flexibili-
dad en las políticas turísticas y la adaptabilidad 
de las empresas son claves para la supervivencia 
en tiempos de crisis, pero también por Gössling y 
Scott (2021) al indicar que la inteligencia artificial 
y el big data permiten a los destinos anticipar crisis 
y mejorar la gestión turística.

Calgaro et al. (2014) destacan la relevancia de 
la gobernanza y la coordinación, subrayando que la 
resiliencia está condicionada por la cooperación 
entre el sector público y privado, así como por la 
implicación activa de la comunidad en los proce-
sos de toma de decisiones. La infraestructura, la 
tecnología o la implementación de estrategias de 
aprendizaje poscrisis también han sido apuntadas 
como determinantes clave argumentándose que la 
inversión en tecnologías digitales, en infraestruc-
turas sostenibles y la implementación de este tipo 
de estrategias fortalece la capacidad de respues-
ta de los destinos turísticos ante futuros eventos 
(Becken et al., 2021; Cheer y Lew, 2017). 

Por otro lado, uno de los factores más rele-
vantes para explicar el turismo internacional y 
que, por tanto, ha afectado significativamente a 
la resiliencia de los destinos es la distancia de los 
mercados de origen. A diferencia del comercio, 
el turismo implica el transpor te del consumi-
dor, quien asume los riesgos y costes directos 
de transpor te, tanto monetarios como no mo-
netarios. La mejora de las comunicaciones, la 
liberalización del sector aéreo, la reducción de 
los costes operativos de las compañías de trans-
porte, la popularización del transporte aéreo y 
los viajes de ocio, y las mayores facilidades para 
la obtención de visados (UNWTO, 2016) han propi-

ciado un aumento continuo del número de turistas 
internacionales, con una tendencia positiva solo 
interrumpida ocasionalmente por circunstancias 
temporales como ha sido el caso de la pandemia 
del COVID-19 (UNWTO, 2021). 

En un mundo cada vez más integrado, con 
mejor conectividad y menores barreras para los 
viajes al extranjero, no debería haber razón para 
una mayor tendencia hacia los viajes nacionales 
en lugar de los internacionales, en igualdad de 
condiciones (Rosselló-Nadal y Santana, 2024). Sin 
embargo, el patrón de decaimiento de la distancia 
en la demanda turística es bien reconocido en la 
literatura y sostiene la noción de que la demanda 
de turismo internacional alcanza su pico cerca del 
origen y luego disminuye a medida que aumenta la 
distancia (McKercher y Mak, 2019; McKercher et al., 
2003 y, 2008; Sun et al., 2018; Sun y Lin, 2019). Es 
importante señalar que el concepto de distancia 
no debe circunscribirse a su concepto físico. En 
su revisión de los modelos de gravedad aplicados 
a la demanda turística, Rosselló y Santana-Gallego 
(2012) muestran que paralelamente a la distancia 
física, la distancia cultural juega un papel deter-
minante a la hora de explicar los flujos de turistas 
internacionales bilaterales. 

En este sentido, Duro et al. (2021 y 2022a) rela-
cionan el concepto de distancia con el de vulnera-
bilidad de los destinos precisamente en el marco 
del COVID-19 argumentando que los mercados son 
menos vulnerables cuando se encuentran más 
cerca y cuando tienen vínculos más estrechos 
por conocimientos mutuos e intercambios. Por 
otra parte, Duro et al. (2024b) comprueban cómo 
la inclusión de un pilar ligado al riesgo, en el que 
se considera, específicamente, la importancia de 
mercados próximos, mejora considerablemente 
la capacidad de un índice de competitividad a la 
hora de representar el compor tamiento de los 
destinos ante la pandemia. Ligado a la distancia, 
la impor tancia del mercado doméstico ha sido 
también considerada como un factor de mitiga-
ción de la vulnerabilidad, en el sentido de que a 
mayor dependencia de mercados internacionales 
los destinos están expuestos a las perturbaciones 
internacionales, haciéndolos más vulnerables 
(Arbulú et al., 2021; Barrot et al., 2016; Duro et al., 
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2024c Gnangon, 2016; Gössling et al., 2020; Phuc 
y Dinh, 2020). 

La concentración del mercado es otro factor 
que influye en la vulnerabilidad de los destinos (Bull 
y Weed, 1999; Sharpley, 2003). La concentración 
es un indicador de exposición que se encuentra 
habitualmente en la literatura sobre organización 
industrial y marketing. Hall et al. (2017) apuntan a 
la diversificación de mercados y productos, argu-
mentando que un destino que depende de un solo 
mercado es más vulnerable a crisis económicas o 
geopolíticas. En este contexto, cabe destacar que, 
independientemente de la distancia, concentrar 
la demanda en un conjunto reducido de orígenes 
aumenta la exposición, ya que implica menos posi-
bilidades de sustitución, lo que aumenta la vulnera-
bilidad del destino (Gallego y Font, 2019). 

También la estacionalidad se ha identifica-
do como un factor que aumenta la vulnerabili-
dad (Batista e Silva et al., 2018; Duro et al., 2021;  
Fernández-Morales et al. 2023; Koo et al., 2016). El 
argumento es análogo al de la concentración del 
mercado, pero en este caso, centrando la aten-
ción en la dimensión temporal. Los destinos con 
una distribución más homogénea de la demanda a 
lo largo del año pueden resistir mejor la caída de 
la demanda (Batista e Silva et al., 2018). La mayor 
concentración en meses específicos aumenta la 
exposición, lo que implica menos posibilidades 
de revertir el efecto del shock si este ocurre en 
los meses de mayor concentración de la demanda 
(Koo et al., 2016). 

De esta manera, la resiliencia en turismo es un 
concepto multidimensional que abarca factores 
económicos, sociales, ambientales y tecnológicos. 
La investigación sugiere que los destinos más re-
silientes son aquellos que diversifican su oferta, 
promueven la sostenibilidad y adoptan tecnologías 
innovadoras. Es por ello por lo que para analizar el 
impacto de la pandemia en los destinos españo-
les cabe identificar un conjunto de variables que 
pueden estar detrás de la explicación no solo del 
impacto en el corto plazo, sino en la dinámica en los 
años posteriores. Para tal objetivo, en la siguiente 
sección se analiza la metodología y los datos que van 
a ser utilizados.

III. METODOLOGÍA Y DATOS

El análisis que se quiere realizar se asocia con el 
esclarecimiento de la capacidad de respuesta ante 
el shock del COVID-19 por parte de las provincias es-
pañolas. Se han escogido las provincias porque es el 
nivel más detallado para el que disponemos de datos 
homogéneos, así como por su relevancia en térmi-
nos de política turística (por ejemplo, en términos de 
promoción turística) y su mayor identificación con 
la noción de destino. La variable de demanda utili-
zada han sido los viajeros hoteleros, como medida 
asociada a los sujetos de decisión, su disponibilidad 
general e impacto. El análisis se va a llevar a cabo 
para el período comprendido entre 2020 y 2023, con 
el objetivo de evaluar el impacto directo del shock 
producido entre los meses que van de marzo a junio 
de 2020, así como su distribución territorial. Asi-
mismo, se examinará el rebote “cuasitécnico” acae-
cido en 2021 y la fase de crecimiento posterior a la 
pandemia durante los años 2022 y 2023, en los que, 
como veremos, la demanda hotelera experimenta 
una recuperación muy significativa respecto a los 
niveles observados en 2019. Como indicador de resi-
liencia se tomará como el porcentaje de variación de 
la demanda hotelera en cada año respecto al valor 
correspondiente en 2019, considerado este como 
el último ejercicio con condiciones “normales”. En 
otras palabras, se analizará el crecimiento relativo 
de la demanda respecto a 2019.

El análisis, como hemos avanzado, pretende 
dilucidar de que ha dependido la capacidad de resis-
tencia/adaptación de las provincias españolas ante 
el abrupto cambio sucedido en 2020, en el que se 
evaporan todos los flujos durante meses de 2020 y 
durante los meses siguientes se mantiene una cier-
ta afectación de la movilidad internacional. Para ello 
necesitamos tener un modelo conceptual que nos 
guíe en la elección de las variables e indicadores, y 
podamos testar, de manera continuada, a lo largo 
de estos años y, por tanto, verificar cambios en los 
roles de las variables, a medida que el shock ha ido 
dejando paso de manera progresiva a la llamada 
“normalidad”. Queremos, por ejemplo, responder a 
preguntas como: ¿en qué medida los factores que 
han emergido, como determinantes de la resilien-
cia, se han mantenido, una vez dejada atrás la crisis, 
y, por tanto, han desempeñado un cambio en los 
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patrones de decisión a medio plazo de los turistas? 
¿En qué medida, en particular, los años 2022 y, en 
especial, en 2023, todavía persisten mecanismos 
e indicadores pandémicos? O, por el contrario, ¿en 
estos años hemos abandonado los patrones carac-
terísticos previos y hemos vuelto a la normalidad, 
como si nada hubiera pasado? En este sentido, 
vamos a utilizar el enfoque de indicadores que se ha 
sugerido en la literatura, y que combinan operativi-
dad y sencillez, para distinguir cuatro dimensiones/
indicadores que podrían explicar la resiliencia/
resistencia ante el shock a nivel territorial español.

Del marco conceptual que surge de la revisión 
de la literatura analizada en la sección anterior, se 

Resiliencia

Estacionalidad Distancia social

Distancia  
mercados

Producto 
turístico

GRÁFICO 1 
DIMENSIONES,  MEDIDAS Y RESILIENCIA

Fuente: Elaboración propia

CUADRO N.0 1  
DEFINICIONES DE LA RESILIENCIA HOTELERA Y VARIABLES EXPLICATIVAS

VARIABLES DEFINICIONES

Resiliencia 
(total, 
doméstica, 
international)

RES
Variación relativa, expresada en tanto por uno, de los viajeros hoteleros —totales, 
domésticos o internacionales— en un año determinado respecto al valor registrado  
en 2019.

Peso en el 
mercado 
doméstico 

DOM
Proporción, expresado en tanto por uno, del total de viajeros hoteleros en 2019  
que eran residentes en el mismo país (es decir, turistas nacionales).

Peso mercados 
distantes 

DIST Proporción, expresada en tanto por uno, de los viajeros hoteleros internacionales en 
2019 que procedían de países extracomunitarios (excluyendo la Unión Europea y, a partir 
de 2022, también el Reino Unido).

Estacionalidad EST Proporción, expresado en tanto por uno, de los viajeros hoteleros en 2019 que realizaron  
sus estancias durante los tres meses con mayor volumen de demanda.

Intensidad 
turística

INTENS Proporción, expresada en tanto por uno, de viajeros hoteleros en 2019 respecto  
a la población residente.

Sol y playa SOLYP Variable binaria que toma el valor 1 si la provincia está situada en la costa mediterránea, 
la costa atlántica sur o corresponde a una provincia insular (en concreto: Gerona, 
Barcelona, Tarragona, Castellón, Valencia, Alicante, Murcia, Almería, Málaga, Granada, 
Islas Baleares, Tenerife, Gran Canaria, Huelva o Cádiz), y 0 en caso contrario.

España  
Verde

VERDE
Variable binaria que toma el valor 1 si la provincia forma parte de la “España Verde” (en 
concreto: La Coruña, Lugo, Orense, Pontevedra, Asturias, Cantabria, Álava, Vizcaya, 
Guipúzcoa o Navarra), y 0 en caso contrario.

Turismo urbano URB
Variable binaria que toma el valor 1 si la provincia contiene una de las diez capitales más 
visitadas en 2019 (Madrid, Barcelona, Sevilla, Islas Baleares, Granada, Valencia, Málaga, 
Zaragoza, Córdoba o Vizcaya), y 0 en caso contrario.

Fuente: Elaboración propia.
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podrían agrupar los principales determinantes de 
la resiliencia turística en cuatro grandes ejes tal 
como aparece en el gráfico 1 y en donde la distan-
cia, la estacionalidad, la intensidad y las caracte-
rísticas del producto turístico constituyen cuatro 
elementos fundamentales de determinación de 
la resiliencia. Obviamente, estas dimensiones no 
agotan los determinantes posibles, como la revi-
sión de la literatura ha puesto de manifiesto. En 
todo caso, entendemos que es una referencia ope-
rativa razonable para un análisis cuantitativo útil.

Los indicadores de resiliencia y potenciales 
determinantes utilizados para nuestro caso de es-
tudio se recogen en el cuadro n.0 1.

El análisis de los determinantes de la resiliencia 
provincial para cada uno de los años del período 
2020-2023 se realiza a través de regresión múlti-
ple. En particular se considera una especificación 
lineal de la forma:

	           yt=XBt+ε ,	 [1]

donde y es la Resiliencia (RES); X es el vector de 
determinantes y que incluye tanto los regresores 
continuos y las variables categóricas; B es el vector 
de parámetros a estimar; t denota la posibilidad de 
que este vector varíe con los años; ε es el término 
de error. Para la estimación de los parámetros B se 
ha optado por una estimación cross-section para 
cada año que, a pesar de su simplicidad, permite 
una mayor flexibilidad que permite responder a las 
preguntas de investigación planeadas sin imponer 
ningún tipo de restricción sobre la evolución de los 
parámetros.

IV. RESULTADOS 

1. Análisis descriptivo de la resiliencia

La pandemia del COVID-19 llegó en marzo de 
2020 a España y asoló las economías, y en espe-
cial la demanda de ocio, como no se había visto 
antes. Las medidas de restricción de la movili-
dad, que fueron tajantes hasta mediados de junio, 
dejaron la actividad casi a 0. Tras la progresiva 
apertura, la demanda empezó a activarse, aunque 

básicamente asociada al mercado doméstico en 
aquel año, gran válvula de escape. En todo caso, el 
mundo se sumió en una crisis histórica en cuanto a 
los flujos turísticos globales. Las cifras arrojadas 
por UNWTO (2025) son esclarecedoras (gráfico 2). 
Así, por ejemplo, en 2020 las llegadas internacio-
nales a nivel mundial se redujeron un 71 por 100 
respecto al valor conseguido en 2019. En 2021 el 
ajuste siguió igual de rotundo, y la reducción to-
davía fue del 70 por 100 respecto a 2019. En 2022 
la recuperación llevó a que la mengua respecto a 
2019 fuera ya del 33 por 100, por un ya menor 11 por 
100 en 2023. A nivel global, pues, en 2023 no se 
había recuperado del todo la demanda de 2019 (re-
cuerde el lector que los números anteriores solo 
se refieren a los viajeros internacionales).
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-11
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Nota: Porcentajes de la demanda anual frente a demanda 2019.
Fuente: Elaboración propia a partir UNWTO.

GRÁFICO 2  
AJUSTE DE LA DEMANDA INTERNACIONAL MUNDIAL, 
2020-2023
En porcentaje

El gráfico 3 presenta la evolución de la resilien-
cia de la demanda hotelera en España desde 2020 
a 2023, distinguiendo entre el mercado doméstico 
e internacional. Se observan claramente los es-
tragos del shock en la demanda en 2020, con una 
disminución de un 68 por 100 a nivel general, y de 
un 81 por 100 a nivel de mercado internacional. El 
mercado doméstico se redujo un 55 por 100, corro-
borando su mayor resistencia en ese año. Desde 
entonces, la recuperación progresiva de la deman-
da ha hecho incrementar la resiliencia hasta que en 
2022 el mercado doméstico se recupera ya com-
pletamente (a nivel nacional), haciéndolo el merca-
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do internacional en 2023. Por eso entendemos que 
el período de análisis completo es consistente con 
un análisis cualitativo de resiliencia. 

Otra lectura interesante del gráfico 3 es la diver-
gencia creciente entre los mercados doméstico e 
internacional en 2022–2023. Mientras que en 2020 
y 2021 la recuperación de ambos seguía un patrón 
más o menos sincrónico, en 2022 y 2023 se observa 
cómo el mercado internacional crece con más in-
tensidad que el doméstico. Esto puede interpretar-
se no solo como un “retorno a la normalidad”, sino 
también como una recomposición de las preferen-
cias, donde el turista extranjero muestra mayor 
propensión a consumir destinos nacionales que 
antes de la pandemia. Esta recomposición puede 
tener implicaciones para la planificación turística, 
y en cuanto al reposicionamiento de ciertos desti-
nos en el mapa internacional.

Cuando se analiza la resiliencia para las provin-
cias situadas en la España Verde y en las urbanas 
(gráfico 4), siguiendo la aproximación descrita en el 
cuadro n.0 1, se observa que las provincias de la zona 
septentrional no solo resistieron mejor en 2020, sino 
que han crecido más que la media en todos los años 
posteriores. De hecho, en 2022 la demanda en esta 

-100

-80

-60

-40

-20

0

20

2020 2021 2022 2023

-68

-55

-81

-44

-24

-63

-5
1

-11

3 4 2

Total Doméstica Internacional

Nota: Porcentajes de la demanda anual frente a demanda 2019.
Fuente: Elaboración propia a partir de INE.

GRÁFICO 3  
RESILIENCIA DE LA DEMANDA HOTELERA EN ESPAÑA, 
2020-2023
En porcentaje

Total España Verde Urbanas

Total España Verde Urbanas

Total España Verde Urbanas

GRÁFICO 4  
RESILIENCIA DE LA DEMANDA HOTELERA EN ESPAÑA, 
2020-2023: TOTAL, VERDE Y URBANAS
En porcentaje

Nota: Porcentajes de la demanda anual frente a demanda 2019.
Fuente: Elaboración propia a partir de INE.
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GRÁFICO 5  
RESILIENCIA DE LA DEMANDA HOTELERA EN ESPAÑA, TOTAL Y GRANDES MERCADOS, 2020-2023 
En porcentaje

zona era ya un 2 por 100 superior a la de 2019, siendo 
en 2023 un significativo 11 por 100 superior. Esta evo-
lución diferencial de las provincias de la España verde 
se atribuye en especial al mercado internacional, y de 
manera muy llamativa en 2023, con un crecimiento 
del 21 por 100 respecto a 2019. Por el contrario, en las 
provincias urbanas los estragos en 2020 fueron supe-
riores, pero, también se han recuperado en los años 
posteriores a unos ritmos similares a los generales, 
habiendo recuperado ya toda la demanda en 2023.

Los mapas (gráfico 5) nos permiten ver la diná-
mica de la resiliencia repartida en el territorio y 
para los grandes mercados. Las tasas de cambio 
con respecto al 2019 van cambiando, con genera-
lidad, desde caídas muy significativas globales del 
2020 hasta crecimientos generalizados en 2023. 
Note el lector que, a pesar del patrón global, en el 
caso de mercado internacional la resiliencia no es 
homogénea, sobresaliendo la recuperación de las 
provincias del norte de España.
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Para más detalle, hemos reproducido las top 10 
provincias en resiliencia de la demanda hotelera 
por años, para el total y por grandes mercados 
(cuadros n.0 2 a 4). En el año 2020 las que mejor 
resistieron no eran provincias de gran demanda 
turística (al menos a nivel absoluto), coincidiendo 
con territorios de interior y norte (Huesca, Lleida, 
Cantabria liderando la resistencia), de menor den-
sidad poblacional (mayor distancia social), con un 
peso relevante del componente rural y natural y 

donde la demanda doméstica tiene mayor presen-
cia. Véase, en todo caso, que incluso en este grupo 
se perdió cerca o más de la mitad de la demanda 
de 2020. 

En 2021, en el que la resiliencia se dobla, sigue 
sin aparecer ninguna provincia top en demanda 
turística. Ahora el ranking lo lideran Lugo, Álava 
o Albacete (de hecho, cinco de las top pertenecen 
a la España Verde). Lo que sí ocurre en 2021 es 
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Demanda Internacional
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que en lo que respecta al mercado doméstico ya 
aparecen provincias consolidadas como Girona, 
Málaga, Las Palmas, Tarragona o Islas Baleares. El 
mercado nacional comienza a regresar a los des-
tinos masivos de sol y playa, cosa que no ocurre 
todavía con el mercado internacional. El año 2022, 
primero cuasi-normal, ya aparecen en el ranking 
provincias consolidadas como Balears, Las Palmas 
o Tarragona. Y esto se produce por el crecimien-
to del mercado doméstico en estas provincias o 

bien por la resiliencia del mercado internacional. 
Nótese que en todos los casos top 10 la demanda 
ya se ha recuperado en su totalidad. El año 2023 el 
crecimiento es ya considerable en las provincias 
top, en las que se incluyen tanto sol y playa como 
de interior/naturales/nor te (nuevamente cinco 
de ellas España Verde). Obsérvese que en 2023 y 
para el mercado internacional las siete provincias 
con mayor crecimiento en la demanda pertenecen 
todas ellas a la marca España Verde. 
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Nota: Porcentajes demanda anual frente a demanda 2019. 
Fuente: Elaboración propia a partir de INE.
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CUADRO N.0 2
TOP 10 PROVINCIAS MÁS RESILIENTES EN DEMANDA HOTELERA (VIAJEROS TOTALES), 2020-2023
Porcentaje

2020 2021 2022 2023

Gerona -39 Gerona -5 Islas Baleares 15 Coruña, La 14

Huesca -43 Málaga -8 Coruña, La 14 Palencia 14 

Cádiz -44 Palmas,Las -9 Tarragona 12 Tarragona 14 

Lérida -45 Lugo -9 Sevilla 11 Sevilla 14 

Cantabria -45 Guipúzcoa -10 Málaga 11 Islas Baleares 13 

Asturias -46 Tarragona -12 Palmas, Las 10 Palmas, Las 13 

Guipúzcoa -48 Coruña, La -13 Lugo 9 Toledo 13 

Palmas, Las -49 Cádiz -14 Toledo 9 Barcelona 12 

Orense -50 Islas Baleares -16 Gerona 9 Guipúzcoa 11 

Huelva -51 Álava -18 Valencia 6 Cádiz 11 

Nota: Porcentajes de la demanda anual frente a demanda 2019.
Fuente: Elaboración propia a partir de INE.

CUADRO N.0 3
TOP 10 PROVINCIAS MÁS RESILIENTES EN DEMANDA HOTELERA (VIAJEROS DOMÉSTICOS), 2020-2023 
Porcentaje

2. Modelo econométrico de resiliencia

Vamos ahora a examinar el papel de los poten-
ciales determinantes de esta resiliencia a nivel 
territorial, y su capacidad de explicación de las di-

ferencias año tras año (cuadro n.0 5). Nótese la falta 
de homogeneidad de los años de período: 2020 
el del shock, 2021 el del rebote técnico, y todavía 
vestigios sobre la movilidad, 2022 casi-normalidad 
y 2023 supuesta normalidad. El análisis de los re-

2020 2021 2022 2023

Huesca -47 Lugo -24 Coruña, La 12 Guipúzcoa 20

Lérida -48 Álava -25 Guipúzcoa 8 Coruña, La 19 

Cantabria -52 Albacete -26 Lugo 6 Álava 12 

Orense -52 Jaén -26 León 4 Palmas, Las 12 

Asturias -53 Guipúzcoa -26 Islas Baleares 2 Palencia 11 

Albacete -54 Orense -27 Palmas, Las 2 León 10 

Jaén -54 Cuenca -28 Álava 2 Asturias 9 

Teruel -55 Asturias -28 Palencia 2 Lugo 9 

Cuenca -55 Huelva -29 Jaén 1 Islas Baleares 9 

Cádiz -56 Coruña -30 Tarragona 1 Málaga 8 

Nota: Porcentajes de lademanda anual frente a demanda 2019.
Fuente: Elaboración propia a partir de INE.
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2020 2021 2022 2023

Albacete -62. Soria -37 Guipúzcoa 10 Gipuzkoa 31 

Lérida -63 Albacete -41 Coruña, La 8 Coruña, La 29 

Teruel -65 Araba -44 Albacete 6 Álava 20 

Huesca -66 Guipúzcoa -45 Álava 5 Asturias 20 

Guipúzcoa -67 Cuenca -46 Soria 2 Lugo 19 

Soria -67 Huesca -49 Islas Baleares 0 Pontevedra 18 

Orense -67 Teruel -50 Palmas, Las 0 Vizcaya 13 

Guadalajara -69 Orense -50 Tenerife -1 Soria 13 

Castellón -71 Murcia -50 Cantabria -1 Albacete 12 

Álava -71 Valladolid -51 Navarra -2 Palmas, Las 11 

Nota: Porcentajes de la demanda anual frente a demanda 2019.
Fuente: Elaboración propia a partir de INE.

CUADRO N.0 4
TOP 10 PROVINCIAS MÁS RESILIENTES EN DEMANDA HOTELERA (VIAJEROS INTERNACIONALES), 2020-2023 
Porcentaje

sultados procedentes del modelo Total (que incluye 
tanto el doméstico como el internacional) permite 
observar diferentes puntos relevantes 

En primer lugar, el modelo cross-section (y re-
cuérdese que con datos agregados) explica una 
parte importante de las diferencias en la resiliencia 
provincial, a pesar de su sencillez. En particular, 
es de reseñar su capacidad explicativa en 2020 y, 
sobre todo, en 2021, donde las variables incluidas 
llegan a explicar el 81 por 100 de las diferencias 
provinciales en la resiliencia. El modelo en 2023 
sigue explicando más del 50 por 100 (el 54 por 100, 
concretamente) de las diferencias totales.

En segundo lugar, cabe destacar el papel del peso 
en la especialización “inicial” del mercado doméstico 
como factor explicativo. En este sentido, se observa 
un efecto significativo y claramente positivo en 2020 
y 2021, pero cambia de signo en los años posteriores, 
en consonancia con el proceso de recuperación. 
Así, el cambio en el signo puede interpretarse como 
el paso del período de shock a uno post-shock o de 
proceso hacia la normalidad, o hacia una nueva nor-
malidad. Nótese, que en el año 2023 el coeficiente 
es elevado, indicando, pues, las bondades del peso 
del mercado internacional para crecer más, diame-

tralmente opuesto a lo sucedido en 2020 y 2021. No 
resulta sorprendente que, durante los años marcados 
por el shock, esto es, 2020 y 2021, todos los destinos 
orientaran sus esfuerzos hacia la captación del mer-
cado doméstico, en respuesta a las dificultades que 
presentaba el mercado internacional, especialmente 
el de orígenes más lejanos.

Tercero, el peso de los mercados lejanos y de 
la estacionalidad jugaron un papel relevante, pero 
solo en el año 2020, dejándolo de ser, luego, fiel 
reflejo de la atipicidad de ese año. 

Cuarto, la intensidad de la demanda no es buena 
para la resiliencia en el período, aunque el efecto 
no es especialmente contundente. Este es un fac-
tor, pues, que puede haber quedado para el futuro. 

Quinto, las provincias situadas en el norte de 
España, que de hecho se promocionan con el para-
guas de la España Verde, se han visto especialmen-
te beneficiadas en este período. Y este beneficio 
diferencial, lejos de apagarse con el avance de la 
normalidad, se ha visto acrecentado con los años. 

Por otra parte, las provincias urbanas se han 
visto generalmente menos favorecidas por la 



PAPELES DE ECONOMÍA ESPAÑOLA, N.º 185, 2025. ISSN: 0210-9107. 
«DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DEL SECTOR TURÍSTICO ESPAÑOL»82

EL TURISMO EN ESPAÑA TRAS EL COVID-19: RESILIENCIA, RECUPERACIÓN Y NUEVAS PREFERENCIAS

recuperación, tal como se observa por el signo y 
significación del parámetro correspondiente. 

Con respecto a los modelos del mercado domés-
tico, en particular, podría reseñarse que las provin-
cias de la España Verde se vieron favorecidas en los 
primeros años, pero no especialmente en los dos 
últimos. El impulso de la demanda en estos destinos 
en los últimos años se observa en el mercado inter-
nacional. El caso particular de la aplicación del mo-
delo de resiliencia agregado para este mercado es 
especialmente interesante. Así, las provincias que 
tenían mayor peso de mercados distantes (fuera 
de la Unión Europea) se han recuperado en menor 
medida. Resultado relevante a señalar es que la es-
tacionalidad también jugó un papel en 2021, reflejo 
de la persistencia de los efectos del shock en ese 
año. El coeficiente que aglutina el comportamiento 
de la España Verde en los mercados internaciona-
les se habría casi triplicado. 

Asimismo, cabe destacar la pérdida de signifi-
cancia de las variables DIST y EST a partir de 2021 
en el modelo agregado, lo cual podría reflejar la 
“normalización” de las restricciones de movilidad 
y el menor peso de las limitaciones estructurales 
una vez superadas las fases más restrictivas de 
la pandemia. Sin embargo, esta atenuación no es 
permanente: en el modelo del mercado interna-
cional, DIST sigue mostrando un efecto negativo 
robusto en todos los años, lo que subraya la persis-
tencia de una penalización para los destinos más 
dependientes de mercados lejanos, incluso en un 
contexto de recuperación. 

Por otra par te, la creciente relevancia de la 
variable VERDE, especialmente en el mercado 
internacional, señala el éxito coyuntural de este 
tipo de provincias, y la reconfiguración potencial 
de las preferencias turísticas hacia este tipo de 
destinos que combinan atributos naturales, patri-
moniales de sostenibilidad y menor densidad (en 
general). Simultáneamente, la variable INTENS 
muestra efectos negativos consistentes, aunque 
no siempre significativos, lo que puede interpre-
tarse como una penalización a la saturación pre-
via. O sea, los destinos con mayor presión turística 
pre-COVID han tenido mayores dificultades en 
adaptarse al shock inducido por la pandemia.

TOTAL
2020 2021 2022 2023

DOM  ,287***  ,243***  -,171***  -,306***
DIST -,164** -,090  -,092  -,009
EST -,338**  ,084  ,149  ,208
INTENS -,000 -,009**  -,008*  -,011**
VERDE  ,051***  ,077***  ,065***  ,082***
SOLYP  ,021  ,031  -,005  -,012
URB -,015 -,050**  -,067**  -,065**
constant -,654*** -,519***  ,074  ,184**
R2  ,672  ,813  ,526  ,542
R2 ajustado  ,617  ,782  ,447  ,465
Obs.  50  50  50  50

MERCADO DOMÉSTICO
2020 2021 2022 2023

DOM  ,025 -,261*** -,335*** -,352***
DIST -,120  ,007  ,167  ,225**
EST  ,049  ,262  ,328*  ,343
INTENS  ,001 -,010** -,006 -,009
VERDE  ,049**  ,075***  ,031  ,030
SOLYP  ,016  ,040 -,002 -,010
URB -,008 -,065** -,044 -,052
constant -,554*** -,141*  ,072  ,097
R2  ,240  ,600  ,538  ,416
R2 
ajustado

 ,114  ,533  ,460  ,318

Obs.  50  50  50  50

MERCADO INTERNACIONAL
2020 2021 2022 2023

DOM  ,169***  ,218*** -,060 -,180*
DIST -,306*** -,531*** -,698*** -,467***
EST -,864*** -,664*** -,200  ,210
INTENS  ,000  ,001 -,005 -,010
VERDE  ,015  ,063**  ,118***  ,172***
SOLYP  ,036  ,008 -,044 -,062
URB -,014 -,003 -,026 -,018
constant -,490*** -,347***  ,242**  ,238*
R2  ,490  ,519  ,608  ,601
R2 
ajustado

 ,406  ,439  ,542  ,535

Obs.  50  50  50  50

CUADRO N.0 5
RESULTADOS REGRESIÓN: EFECTOS DE INDICADORES  
DE VULNERABILIDAD SOBRE TOTAL DE DEMANDA 
HOTELERA, Y GRANDES MERCADOS, EN ESPAÑA  
(2020–2023)

Nota: *** Significativo al 1 por 100; ** significativo al 5 por 100; * significativo 
al 10 por 100. Para la definición de las variables, ver cuadro n.0 1.
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V. DISCUSIÓN E IMPLICACIONES 

La llegada del COVID-19 a los diferentes países, 
a partir de los procesos de contagio, favoreci-
dos por la elevada movilidad mundial, atenazó al 
mundo durante meses. De los sectores afectados, 
sin duda, el turismo y el ocio fue uno de los que 
más, lo cual es lógico dado su grado de apertura 
(Nicola et al., 2020). Nos habíamos acostumbrado 
a un crecimiento cuasi infinito y costó creer lo 
que pasó. En España, el shock comenzó a finales 
de marzo de 2020, con el cierre total dictado por 
el Gobierno, y la esperanza consistía en salvar el 
verano como se pudiera, fundamentalmente a 
partir del mercado doméstico. Atributos como la 
distancia social, los espacios abiertos, la natura-
leza ganaron valor. Aunque a todos los destinos les 
fue mal ese año, las pérdidas no se distribuyeron 
de manera igualitaria. 

Como hemos visto, las provincias españolas 
situadas en el norte (zona cantábrica), y algunas 
interiores, aguantaron mejor (siendo una crisis en 
toda regla también para estas). En 2021, en el que 
se produjo un efecto rebote (mayor movilidad y 
enorme deseo por viajar), el mercado doméstico 
comienza a volver a confiar en las provincias de 
sol y playa, que inician una recuperación potente 
(Cataluña, Baleares, Málaga). El año 2022 y 2023, 
serán los de la “casi” normalidad. Algunas provin-
cias ya en el 2022 recuperarán la demanda que 
obtuvieron en 2019, y casi todas lo harán ya en 2023. 
Por tanto, 2023 podemos considerar ya el fin del 
ciclo post-shock y de recuperación. La pregunta 
es: ¿a partir de 2022, nos hemos olvidado de lo que 
ocurrió? Y, por tanto, ¿los patrones han vuelto a la 
época pre-COVID? O, algo ha quedado en el tintero 
y lo de ahora es una nueva normalidad, diferente a 
la pre-COVID.

El análisis que hemos realizado en este trabajo 
nos sugiere un sí y un no. Mejor dicho, la nueva rea-
lidad, sin ser enteramente la vieja, sí que retiene 
algunos elementos pretéritos. Así las cosas, por 
ejemplo, la especialización inicial en el mercado 
doméstico, como garantía para crecer más (o re-
silir más), ya no retiene su valor positivo a partir 
de 2022, como sí había sido clave en los años 2020 
y 2021. En estos dos primeros años volvimos a 

descubrir el valor de lo cercano, de los mercados 
“seguros”, más allá de su perfil de gasto o de su 
impacto económico en el destino. Las campañas 
de atracción se sucedieron en todos los lados bajo 
mensajes ligados a la cercanía, a la seguridad o al 
bienestar. En contraste, esto ya no sucederá en 
2022 o 2023, sino que ocurre a la inversa. Así, las 
provincias, de hecho, que más crecerán una vez 
pasado lo peor, serán las menos especializadas en 
estos mercados y, en consecuencia, más en los in-
ternacionales, retornando a la percepción previa. 
Este efecto se hace especialmente pronunciado 
en 2023, bajo el paraguas de la gran expansión del 
mercado internacional en España. 

No obstante, los datos sugieren novedades. En-
tendemos que la principal, por su relevancia, y cre-
ciente importancia, son los resultados diferenciales 
obtenidos por la España Verde, que aglutina las pro-
vincias de Galicia, Asturias, Cantabria y País Vasco, 
bajo una marca global que se posiciona bajo atributos 
como los activos naturales, culturales, gastronómi-
cos y patrimoniales. Favorecidos por la imagen de 
menor densidad de población y espacios idílicos para 
la desconexión (en general), esta zona resistirá mejor 
los estragos de la crisis en 2020 y 2021, catapultados 
por las preferencias del mercado doméstico, y articu-
larán su crecimiento en los años 2022 y 2023 ahora de 
la mano de los mercados internacionales. Así, pues, 
estos territorios salen de la crisis especialmente 
favorecidos. 

Por otra par te, habría que reseñar la menor 
resiliencia, o recuperación, de las provincias “ur-
banas” frente al resto (no estamos diciendo que 
no se hayan recuperado, sino que el crecimiento 
es menor que el resto). Este efecto, asociado al 
shock, se mantiene todavía hoy (en 2023). En todo 
caso, y a nivel de política turística, no parecería 
un resultado especialmente negativo, dada la 
problemática asociada al sobreturismo en estos 
destinos (Butler y Dodds, 2022). El hecho de que 
estas provincias no lideren la recuperación puede 
ser una señal de un mercado en favor de modelos 
menos intensivos, y debería alentar políticas de 
redistribución espacial de la demanda.

En el caso del mercado internacional, y más 
allá de su preferencia creciente por el norte de 
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España, parece interesante comentar que todavía 
se mantiene el efecto negativo de la especializa-
ción en mercados internacionales lejanos. Así, lo 
que se recupera de los mercados internacionales, 
y se expande en los últimos años, es el mercado 
de la Unión Europea, por tanto, cercanos. Los 
mercados extracontinentales siguen sin crecer de 
manera relevante todavía. De esta manera, el pe-
ríodo actual ha revalorizado el mercado europeo 
como fuente de recuperación de la demanda y la 
actividad turística. 

De todo lo anterior, ¿qué hemos aprendido cara 
al futuro?, si es que hemos aprendido algo. En 
primer lugar, hemos aprendido que harían bien los 
destinos en incluir la gestión del riesgo como va-
riable estratégica en su planificación. Por mucho 
que se crezca, y se crezca bien, el sector está 
sometido a más shocks potenciales que el resto y 
que pueden ser de diversa índole. Haríamos bien 
en “proteger” una parte de la actividad y en diseñar 
estrategias de resistencia y de adaptación según 
el caso. Esta estrategia puede pasar por mejorar 
los indicadores de vulnerabilidad a los que hemos 
aludido, o a instrumentos de gobernanza. La reali-
dad hasta ahora, al menos hasta 2020, habría sido 
no tomarnos muy en serio el riesgo. La pandemia 
ha dejado este poso. Por ejemplo, en Duro et al. 
(2023) se sostiene la necesidad de revisar el con-
cepto de competitividad en los destinos, y su ope-
ratividad, para incluir factores de riesgo a modo de 
una especie de “competitividad” ajustada.

En segundo lugar, y ya entrando en los indica-
dores analizados y los resultados obtenidos, sería 
conveniente cuidar al mercado doméstico a modo 
de retener una “demanda de seguridad ” en los 
destinos, especialmente en los más consolida-
dos. Si bien es cierto que este mercado tiene una 
menor estancia media y gasto que los mercados 
internacionales, es más fiable y puede reaccionar 
mejor ante crisis (por ejemplo, una menor elasti-
cidad-renta). Ahora, que el mercado internacional 
vuelve a crecer, y a concentrar los esfuerzos de 
promoción, no deberíamos olvidar, pues, las bon-
dades de estos mercados. 

Tercero, la mayor estacionalidad turística fue 
un hándicap en el año 2020. Para el mercado 

internacional también actuó en 2021. La estacio-
nalidad sabemos que no es buena por muchas ra-
zones (su impacto económico, social o medioam-
biental), pero ahora conocemos que tampoco lo es 
por asuntos de riesgo. Harían bien los destinos en 
redoblar sus esfuerzos para mitigar este desequi-
librio y lograr una distribución más homogénea 
de la actividad en el tiempo que permita, entre 
otras cosas, poder compensar caídas abruptas 
de la actividad concentradas en unos meses en 
particular. 

Cuarto, y en lo que respecta a los mercados 
internacionales, la pandemia ha situado en buen 
lugar a los mercados más próximos, con los que se 
comparte frontera y a los mercados de la UE. Los 
mercados emisores limítrofes, que pueden venir 
en vehículo privado, y que implican menor coste 
de viaje podrían considerarse pseudomercados 
domésticos. En el caso español, el mercado fran-
cés y el portugués son paradigmáticos en este 
sentido. Haríamos bien, análogamente, en prote-
ger esta demanda cara al futuro. Estos resultados 
invitarían, pues, a revisar de forma crítica la lógica 
del crecimiento turístico basado en flujos interna-
cionales lejanos (que además no es sostenible). 

Quinto, como hemos comentado, un resultado 
especialmente llamativo ha sido el buen compor-
tamiento de las provincias (regiones) cantábricas 
en todo este período. Primero resistieron mejor y 
después han crecido más que la media, liderando 
los rankings (por ejemplo, cinco de las top 10 en 
2023). Este éxito, que persiste de la pandemia 
ante el valor de los activos y destinos naturales y 
patrimoniales, entre otros atributos, incorpora, 
sin embargo, grandes desafíos en términos de 
la sostenibilidad de estos, y la regulación de los 
flujos en especial. No es casual, sin ir más lejos, 
que en todos estos territorios hayan aparecido 
estos últimos años de crecimiento sustantivo el 
debate sobre la imposición de tasas turísticas y/o 
otros instrumentos de corrección/mitigación. El 
contexto especialmente expansivo de la deman-
da global requiere poner la atención de manera 
diligente en este aspecto, necesitando, pues, una 
política pública en mayúsculas. El laissez-faire 
laissez-passer no es una buena política en este 
ámbito.
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VI. CONSIDERACIONES FINALES 

Tras el COVID-19 se han puesto de moda en 
el sector tur ístico conceptos como el r iesgo, 
la resiliencia, la vulnerabilidad o la adaptación/
respuesta. Lo evidente es que el sector está 
muy expuesto a riesgos asociados a su grado de 
apertura diferencial, y creciente. Tiene sentido, 
pues, primero, ser consciente de ello y segundo, 
analizar la vulnerabilidad y posibles respuestas 
ante tal exposición. Enmarcado en este contexto, 
este artículo ha analizado, precisamente, como 
ha afectado la crisis del COVID-19 a los destinos 
tur ísticos españoles, su grado de asimetr ía y 
adaptación temporal, y como podemos explicar 
estos impactos a partir de un modelo agregado 
con indicadores de vulnerabilidad sugeridos por 
la literatura académica de referencia. Al final, una 
vez analizados los resultados, pretendemos esta-
blecer elementos de aprendizaje cara al futuro. El 
análisis empírico lo hemos llevado a cabo para las 
provincias españolas, con el objeto de considerar 
una suficiente variabilidad territorial y una dimen-
sión espacialmente relevante, en consistencia con 
el concepto de destinos y de política turística. En 
definitiva, la unidad provincial constituye el nivel 
más detallado existente con datos oficiales y com-
pletos disponibles. El análisis se ha llevado a cabo 
para el período 2020-2023, lo cual nos permite ex-
plorar la respuesta a lo largo de todo el período de 
recuperación de los valores conseguidos en 2019. 

El análisis nos ha mostrado, por ejemplo, no solo 
el gran impacto de la crisis en 2020, y en menor me-
dida en 2021, sino, y en especial, las diferencias que 
mostraron las provincias en términos del impacto 
final. Los datos revelan que la especialización ini-
cial en el mercado doméstico explica el grueso de 
las disparidades y que unas provincias resistieran 
mejor que otras. En estos años podemos recordar 
el tipo de campañas de los destinos para atraer el 
casi único mercado existente. A partir de 2022 este 
efecto decae e iniciamos una cierta normalidad, 
donde el peso del mercado doméstico ya no explica 
la recuperación, de hecho, es al revés.

Los años de recuperación 2022-2023 serían una 
mezcla de normalidad y de patrones “relativamente 
nuevos”. La normalidad viene representada por las 

bondades de la especialización en mercados inter-
nacional para crecer. Pero no son todos los merca-
dos internacionales, sino solo los de la Unión Euro-
pea. Por tanto, los mercados lejanos siguen siendo 
contraproducentes para crecer más (factor nuevo). 
De entre “lo nuevo” merece una atención especial las 
provincias ubicadas en la marca España Verde, y que 
integra las provincias de las comunidades autóno-
mas cántabras. Esta zona ha resistido mejor y está 
creciendo claramente más que la media, impulsada 
en los últimos años por el mercado internacional. 
La preferencia por zonas con activos naturales 
sustantivos, baja densidad poblacional y riqueza 
patrimonial/cultural parece haberse quedado. Este 
patrón, en todo caso, arroja una preocupación fun-
damentada por su sostenibilidad, dada la especial 
sensibilidad de estos espacios. Las provincias urba-
nas parecen estar creciendo menos, en parte aso-
ciado al peso de mercados internacionales lejanos 
y a su mayor densidad. En todo caso, estas se han 
recuperado ya del shock pandémico. 

En todo caso, y más allá de las conclusiones 
explícitas del análisis cuantitativo, los resultados 
obtenidos podrían apuntar hacia una transforma-
ción en la arquitectura de la resiliencia turística 
territorial en España. No se trataría simplemente 
de que unas provincias resistieran mejor que otras, 
sino de que se habría reconfigurado parcialmente el 
mapa de ventajas comparativas turísticas. Algunos 
destinos no han vuelto simplemente a la situación 
prepandemia, sino que han escalado posiciones en 
la jerarquía turística nacional. En este escenario, 
regiones con activos naturales, menor densidad po-
blacional y una marca territorial asociada a la soste-
nibilidad —como la España Verde— salen beneficia-
das tanto en el mercado doméstico como, de forma 
especialmente significativa, en el internacional.

Estaría por ver en los próximos años cómo se 
consolidan estos cambios. Entendemos que el 
factor natural va a seguir. Está por ver si se re-
cuperan los flujos internacionales lejanos y como 
evolucionan los destinos urbanos. Lo que nos pa-
rece muy claro es: uno, la necesidad de integrar la 
gestión del riesgo y la vulnerabilidad en el porfolio 
estratégico de los destinos; y dos, la necesidad de 
una política turística de alto rango que promocione 
adecuadamente, que se dote de datos adecuados y 
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análisis continuo y que esté muy atenta a las nece-
sidades de regulación existentes. 

NOTAS
(*) Los autores agradecen el apoyo recibido por parte del 

Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades a través 
del Proyecto PID2023-153121NB-I00 financiado por MICIU/
AEI/10.13039/501100011033 y ERDF/EU.
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