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Este articulo analiza el posicionamiento estratégico
de Espana en el turismo global mediante su liderazgo
en tres reconocimientos internacionales: patrimonio
de la humanidad, banderas azules y estrellas Michelin.
Se examinan sus efectos sobre la demanda turistica,
asi como otras repercusiones no contempladas inicial-
mente en el diseno de estos galardones, comparando su
papel con el auge de la validacién basada en el boca a
boca electronico. El estudio plantea que, en el contexto
espanol, los reconocimientos institucionales y las valo-
raciones digitales convergen hacia un modelo hibrido,
donde la excelencia objetiva y la experiencia subjetiva
del viajero se integran como elementos complementa-
rios de ventaja competitiva.
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I. LAS DISTINCIONES AL TURISMO COMO
HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS PARA LA
DIFERENCIACION Y PROMOCION DE LOS
DESTINOS

| fendmeno turistico constituye una expre-
sion estructural arraigada en los compor-
tamientos sociales de los paises mas avan-
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Abstract

This article analyses Spain's strategic positioning
in global tourism through its leadership in three
international awards: World Heritage Sites, Blue Flags
and Michelin Stars. It examines their effects on tourism
demand, as well as other repercussions not initially
contemplated in the design of these awards, comparing
their role with the rise of validation systems based on
electronic word-of-mouth. The study suggests that, in
the Spanish context, institutional recognition and digital
ratings are converging towards a hybrid model, where
objective excellence and the subjective experience of
the tourist are integrated as complementary elements
of competitive advantage.
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zados y una actividad clave en la mundializacion
de las tres ultimas décadas. Desde mediados del
siglo XX asistimos a un crecimiento exponencial
del turismo internacional, impulsado por la globa-
lizacion y popularizacién del turismo, la mejora en
las infraestructuras de transporte y conectividad,
laliberalizacion del transporte aéreoy el fenémeno
de las aerolineas low-cost, el incremento del poder
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adquisitivo de la poblacion en numerosos paises
y el fendmeno de desintermediacion en distintos
segmentos turisticos, que permite al visitante un
acceso directoaserviciosy experiencias(Marchena
y Lopez, 2020). En consecuencia, desde una pers-
pectiva econdmica, el turismo se ha consolidado
como uno de los motores mas importantes a nivel
mundial, generando, en 2024, aproximadamente
el 10 por 100 del producto interior bruto mundial y
357 millones de empleos (uno de cada diez)(WTTC,
2025).

Esta expansion ha dado lugar a la aparicion del
turismo masivo, caracterizado por una alta con-
centracién de turistas en destinos populares, lo
qgue, ademas de aportar suculentos beneficios eco-
nomicos, también planteaimportantes desafios en
términos de sostenibilidad, gestion de recursos,
servicios e infraestructuras y calidad de vida para
la poblacidn residente.

Las externalidades negativas derivadas del
crecimiento masivo de la demanda turistica han
propiciado paralelamente otros fendémenos como
la busqueda continua de nuevas experiencias y
destinos menos saturados que, si bien ya venian
manifestandose antes de la reciente crisis sanita-
ria provocada por el COVID-19, en gran medida se
han acentuado en el contexto pospandemia. Nos
encontramos asi ante un turista mas sofisticado y
emancipado, que tiene a su disposicion un amplio
abanico de opciones paraviajar, alas que puede ac-
ceder con un transporte mas economico y directo
y que cuenta con herramientas tecnologicas que le
permiten disefar su propio viaje sin necesidad de
intermediarios. Esta facilidad en la gestién de los
viajes, junto al crecimiento de la renta y una mayor
disponibilidad de tiempo libre gracias a ladigitaliza-
cién y la automatizacion del trabajo, no solamente
han alimentado la expansion de los flujos turisticos,
sino que también han incrementado la competen-
cia entre destinos turisticos (Knezevic et al., 2016).

De esta forma, ciudades, regiones y paises bus-
candiferenciarse paraatraer visitantes y maximizar
los beneficios econémicos derivados de la actividad
turistica, fundamentandose en la singularidad de
sus atractivos, la calidad relativa de sus servicios y
la reputacion construida mediante la promocion de

sus activos genuinos. Todo ello hallevado a los ges-
tores publicos y privados del sector a evolucionar
paulatinamente hacia la implementacion de accio-
nes de distincion mas alla de la tradicional rivalidad
via precios, a partir de las que disefar un producto
turistico que sea caracteristico de prestigio en un
mercado cada vez mas exigente e interrelacionado.

En definitiva, este marco de competitividad y
diferenciacion turistica basado en la excelencia
se ha convertido en un factor clave para captar
segmentos especificos de demanda que aporten,
por lo general, un turismo de mayor valor anadido.
Esto ha propiciado la consolidacion y desarrollo
de reconocimientos claramente identificables a
nivel internacional que, ademas de representar una
forma de distincién de buenas practicas a la ges-
tion del destino o servicio turistico, sirvan como
estrategia de marketingy promocion.

Un reconocimiento turistico otorga un signi-
ficado de calidad, excelencia y diferenciacion a
un destino, establecimiento o servicio dentro del
sector turistico, pudiendo tener un caracter mas
institucional y objetivo, cuando es concedido por
organismos oficiales 0 asociaciones sectoriales
conforme al cumplimiento de determinados estan-
dares; o mas informal y no reglado, cuando son los
turistas los que directamente comparten su ex-
periencia mediante la expresion léxica de sus per-
cepciones subjetivas, emociones y valoraciones
a través de redes sociales y plataformas en linea,
mediante el denominado boca a boca electronico
(electronic-word-of-mouth, e-WOM, segun la litera-
tura en lenguainglesa especializada).

Por lo que respecta al primer grupo, junto a los
reconocimientos de calidad ampliamente desarro-
Ilados a nivel nacional, regional o local, conviven
otros reconocimientos identificables internacio-
nalmente que permiten establecer comparacio-
nes objetivas entre destinos y servicios y que se
otorgan siguiendo diferentes niveles de exigencia,
abarcando un amplio abanico de objetivos segun
el nicho turistico de aplicacién. Estos reconoci-
mientos se convierten inmediatamente en una
estrategia publicitaria que mejora la reputaciony
contribuye a un posicionamiento a nivel global, ge-
nerando un efecto atraccion sobre lademanda. Sin
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embargo, si estas implicaciones no se gestionan
adecuadamente, también pueden dar lugar a efec-
tos negativosindeseados paradestinos o servicios
distinguidos.

Esa divergencia de impactos observados es
la que determina la pertinencia y el objetivo del
presente articulo, en el que analizamos el posicio-
namiento del sector turistico espanol en relacién
con los reconocimientos turisticos oficiales de
mayor relevancia, notoriedad y promocion media-
ticaanivelinternacional, asi como sus potenciales
efectos. Junto aellos, teniendo en cuentaqueenla
era digital el turismo contemporaneo ha avanzado
hacia un paradigma de impulso de destinos centra-
do en la experiencia del viajero, exploramos, como
factor prescriptivo de reputacion y diferenciacion
competitiva, el auge emergente de los reconoci-
mientos turisticos basados en la satisfaccion com-
partida en forma de resenas en linea.

Se trata, por tanto, de analizar la evolucidn y
los efectos diferenciados de los reconocimientos
otorgados por organismos e instituciones formales
—basados en criterios técnicos y evaluaciones ex-
pertas— asi como de aquellos otros generados por
los propios turistas a través de sus valoracionesy
experiencias compartidas en entornos digitales.
En definitiva, se pretende contrastar el modelo de
legitimacion institucional de destinos con el enfoque
participativoy descentralizado del e-WOM, como dos
formas complementarias o de sustitucion parareco-
nocer laexcelenciadel producto turistico de Espana.

La relevancia de este estudio para el caso es-
panol radica en su posicion consolidada como el
segundo destino turistico mas destacado a nivel
mundial, ademas de las perspectivas optimistas
que se vislumbran para los proximos afnos. Entre
los factores que han contribuido a ello, pueden
mencionarse, entre otros, la imagen proyectada
como pais seguro, con una idiosincrasia compar-
tida una y otra vez en redes sociales, en la que
nuestra cultura aparece como un valor al alza
mundialmente; y, sobre todo, una estructura tu-
ristica experimentada que se ha demostrado mas
que resiliente, solida como pocas, en la gestion del
sector durante los episodios de crisis encadenados
alolargo de los primeros 25 afnos del siglo XXI.
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Como resultado, a pesar de los desafios que se
ciernen sobre el sector, como la contencion de cos-
tes salariales en determinados segmentos que in-
fluyen en la capacidad de atraer talento cualificado,
o la identificacion de la vivienda temporal turistica
como uno de los factores explicativos de la aprecia-
cion desmesurada de la vivienda, Espana destaca
por su liderazgo actual y potencial, y el turismo con-
tinta siendo uno de los pilares de nuestra economia.

Considerando todo lo anterior, la estructura del
articulo es la siguiente: tras esta introduccion, en
la sequnda seccion ofrecemos una vision general
del posicionamiento de Espana respecto a los re-
conocimientos internacionales tradicionalmente
mas usados como elemento de diferenciacion
turistica, para comprobar si existe congruencia
con su papel como potencia turistica mundial.
Enla tercera seccion, examinamos el impacto de
estos reconocimientos turisticos en Espana para
evaluar su influencia en el comportamiento de
la demanda turistica y si llevan aparejados algun
tipo de externalidades negativas para destinos
y establecimientos distinguidos. En la seccion
cuarta, exploramos la irrupcion de las valoracio-
nes subjetivas basadas en e-WOM como forma
de reconocimiento impulsada por redes sociales
y plataformas de resefas, con aplicacién al caso
de Espana. Por ultimo, ofrecemos un conjunto de
reflexiones finales a modo de conclusion, valoran-
do las posibilidades de coexistencia entre ambos
sistemas de reconocimiento.

Il. RECONOCIMIENTOS TURISTICOS DE CARACTER
INSTITUCIONAL: ANALISIS DEL
POSICIONAMIENTO DE ESPANA
EN EL ESCENARIO GLOBAL

En términos generales, los reconocimientos
constituyen un proceso formal que permite visi-
bilizar, de manera objetiva y verificable, la calidad
de un producto o servicio en funcion de estanda-
res predefinidos. En la industria turistica, estos
distintivos abarcan multiples ambitos, desde la
infraestructuray la gestion de los servicios, hasta
la conservacion del patrimonio o la excelencia
gastronomica. Dado que el turismo es un sector
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basado enlaconfianzaylareputacion, estasacre-
ditaciones se convierten en indicadores funda-
mentales para reducir la asimetria de informacion
y ofrecer garantias de calidad alos consumidores.

Desde finales del siglo XX, el numero de dis-
tinciones, certificaciones y premios de distinta
naturaleza vinculados al turismo por diferentes
instituciones y organizaciones ha aumentado
significativamente a nivel internacional. Esta
tendencia refleja no solo la importancia estraté-
gica de dichos reconocimientos, sino también su
creciente demanda y posterior aprovechamiento
por parte de destinos y establecimientos turisti-
cos. Este panorama internacional de distinciones
regladas abarca distintos tipos de reconocimien-
tos: aquellos que cubren transversalmente todo
el segmento de actividades turisticas valorando
criterios amplios de sostenibilidad, sistemas de
calidad o gestidn; otros reconocimientos con un
caracter mas exclusivo, orientados principal-
mente a profesionales e instituciones dentro de
la propia industria turistica; asi como aquellos
otros reconocimientos especializados en desti-
nos, patrimonio o establecimientos individuales,
gue cuentan con una mayor visibilidad mediaticay
estan dirigidos a un publico mas amplio.

Para analizar el papel de Espana en este ultimo
grupo, podemos seleccionar tres reconocimientos
gue, ademas de contar con una consolidada tra-
yectoriaen el tiempo, tienenuna gran presencia en
los medios de comunicacion a nivel internacional,
y son facilmente identificables por el turista como
simbolo de excelencia en sus respectivos campos:
el patrimonio de la humanidad (PH) de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura (Unesco), las banderas azules
(BA) de la Fundacion de Educacion Ambiental y las
estrellas Michelin (EM) de la Guia Michelin.

1. Breve referencia al origen de los patrimonio
de la humanidad, las banderas azules y las
estrellas Michelin

Los tres reconocimientos antes mencionados
destacan la excelencia desde perspectivas dife-
renciadas, en distintos ambitos del turismo, lo que
repercute en la percepcion del viajeroy en sutoma

de decisiones, fortaleciendo el desempeno de la
industria turistica y potenciando la construccion
del valor de marca de los destinos que los ostentan
(Lorenzini et al., 2011).

Comenzando con la declaracion de PH, la lista
de los PH tiene su origen en el tratado internacio-
nal denominado Convencion sobre la Proteccion
del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural de la
Unesco, aprobado en 1972. Su nacimiento estuvo
marcado por el debate y la preocupacién interna-
cional ante la construccion de la presa de Asuan
en Egipto y la posterior inundacién del valle de
los templos de Abu Simbel. Tras la ratificacion del
tratado en 1975, las islas Galapagos, en Ecuador,
se convirtieron en 1978 en el primer lugar inscrito
en la lista de PH junto a otros once sitios. Esta
lista tenia como objetivo identificar los bienes del
patrimonio cultural y natural que poseian un valor
universal excepcional, subrayando laresponsabili-
dad de los paises que acogieran estos bienes en su
territorio de identificarlos, conservarlos, rehabili-
tarlos y transmitirlos a las generaciones futuras,
destacando que esta obligacion correspondia a
toda la comunidad internacional, dada la natura-
leza universal de dicho patrimonio. También se
abria la posibilidad de incluir, bajo el titulo de lista
del PH en peligro, a aquellos bienes culturalesy
naturales que estuvieran amenazados por riesgos
graves y especificos, tales como los derivados del
rapido desarrollo urbano y turistico, obras publi-
cas, abandono, conflictos armados o catastrofes
naturales.

SegunlaUnesco, paraserincluidosenlalistade
PH, los sitios deben tener un valor universal excep-
cional y cumplir al menos uno de los diez criterios
de seleccion, que son revisados periodicamente
para reflejar la evolucion del concepto de PH. En
el ambito cultural, estos criterios incluyen, entre
otros, elhecho derepresentarunimportante inter-
cambio de valores, ser testimonios unicos de civi-
lizaciones o conformar destacadas edificacionesy
asentamientos; mientras que, en el @mbito natural,
los criterios recogen, sin ser exhaustivos, el hecho
de constituir fendmenos naturales excepcionales,
ser destacadas representaciones de las etapas de
la historia de la Tierra o representar habitats clave

parala conservacion de la biodiversidad.
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En el ambito de los reconocimientos vinculados
al turismo sostenible en zonas costeras, el pro-
grama de BA fue creado en 1985 por la Fundacion
de Educacién Ambiental en Francia. Inicialmente
concebido como un programa nacional, se expandio
en 1987 a nivel europeo, coincidiendo con el ARo Eu-
ropeo del Medio Ambiente. Con el cambio de milenio,
sualcance se internacionalizo, llegando a diferentes
paises de otros continentes para distinguir el com-
promiso de playas, puertos deportivos y embarca-
ciones turisticas conla proteccion del medio mari-
noy su entorno. La obtencion de una bandera azul
requiere el cumplimiento de criterios especificos
que, en el caso de las playas, incluyen lainstalacion
de sefalizaciony programas de educacion ambien-
tal, el control de la calidad del agua, una adecuada
gestion ambiental y la disponibilidad de servicios
y equipos de seguridad. Segun la Fundacion de
Educacion Ambiental, estos criterios son desarro-
[lados en colaboracion con expertos y se revisany
amplian para mantener el estandar de excelencia
buscado porlo que, encasodeincumplimientos gra-
ves, el programa contempla la posibilidad de retirar
la BA, ya seade maneratemporal o definitiva.

Finalmente, en el ambito de los reconocimientos
a establecimientos gastronomicos, destaca la Guia
Michelin, que nacio con el inicio del siglo XX como
una iniciativa de la empresa francesa de neumati-
cos Michelin para orientar a los automovilistas en la
eleccion de alojamientos y restaurantes recomen-
dados. Con el tiempo, esta guia ha evolucionado
hasta consolidarse como un referente mediatico de
calidad en la gastronomia. La relevancia particular
de los restaurantes en la Guia se establecio en los
anos veinte del siglo pasado, cuando comenzaron
a ser recomendados de forma independiente al alo-
jamiento, se introdujo el sistema de evaluacion me-
diante comensales anonimos, hoy conocidos como
inspectores, y seimplemento el sistema de estrellas.

Inicialmente, en 1926, se otorgaba una unica
estrella, pero cinco anos después se adopto el
esquema actual de tres estrellas. Hoy en dia, las
estrellas representan diferentes niveles de exce-
lencia en restaurantes: una estrella denota una
cocina de gran calidad, dos estrellas destacan
una cocina excepcional, y tres estrellas recono-
cen una cocina unica. Este reconocimiento culi-
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nario se aplica de acuerdo con ciertos criterios
basados en la seleccién de los ingredientes, la
creatividad, el dominio de latécnicaylos sabores
olareqularidad alolargo del tiempo, y suconce-
sion esrevisaday ratificadaanualmente, con po-
sibilidad de revocacion. Ademas de las conocidas
estrellas, laguia haincorporado otros distintivos
como el Bib Gourmand, introducido en 1997, que
premia una excelente relacién calidad-precio, y la
estrella verde, lanzada en 2020, que pone en valor
el compromiso con la gastronomia sostenible.

2. Trayectoria histérica de los tres reconocimientos
institucionales al turismo en Espana

Espana se ha posicionado tradicionalmente
de manera destacada en estas tres distinciones
dentro de los ranking internacionales, reflejando
asi el alto nivel de reconocimiento que acompana
a su liderazgo como potencia turistica mundial. De
este modo, en 2024, y como puede comprobarse
en el cuadro n.°1, es el pais con mas BA, puesto
gue ocupa desde hace mas de treinta anos, y el
quintoen PHy EM. Los ranking reflejan la presencia
de otros lideres europeos en turismo como Italiay
Francia, principales competidores en la oferta de
un turismo de alta calidad y excelencia. Asimismo,
laevolucion de nuestro pais en estos tresreconoci-
mientos turisticos se refleja en el grafico 1.

Como se desprende del cuadro n°1, Espafa ha
consolidado su posicion como uno de los paises
con mas sitios declarados PH por la Unesco, alcan-
zando un total de 50 sitios en 2024, de los cuales
46 se ubican exclusivamente en Espanay 4 son
compartidos con otros paises. Ademas, como se
observaenelgraficol, desdeloscinco primerosre-
conocimientos concedidos a Espana en 1984 —seis
anos después de que la Unesco comenzara su con-
cesionen1978—, fue enlas décadas delosochentay
los noventa cuando se experimenté un crecimiento
acelerado. Este aumento inicial reflejo la riqueza
cultural e historica de Espana, con una marcada
predominancia de enclaves de caracter cultural
(44), frente a solo dos naturales y cuatro mixtos.

Desde los anos 2000, el ritmo de nuevas de-
claraciones ha sido mas moderado, con varios
anos sin nuevos reconocimientos. Aun asi, el pais
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CUADRON.%1
RANKING DE LOS DIEZ PRIMEROS PAISES EN PH, BA Y EM (2024)

Patrimonio de la humanidad de la Unesco

Pais Cultural Natural Mixto Total
Italia 5% 0 6 59
China 39 4 15 58
Alemania 51 0 3 54
Francia 44 2 7 53
Espafa 44 2 4 50
India 35 1 7 43
Meéxico 27 2 6 85
Reino Unido 29 1 5 35
Rusia 21 0 1 32
Iran 26 0 2 28
Pais Playas Puertos deportivos Emrua:-ri:taif:iao:es Total
Espana 638 102 7 747
Grecia 583 17 17 617
Turquia 567 27 20 614
Italia 485 81 0 566
Francia 398 104 1 503
Portugal 398 19 23 440
Paises Bajos 57 143 0 200
Dinamarca 142 14 0 156
Alemania 35 90 0 125
México 77 1 43 121
Pais 3 Estrellas 2 Estrellas 1Estrella Total
Francia 29 73 530 632
Italia 13 40 342 395
Japoén 20 64 307 391
Alemania 10 50 280 340
Espana 15 32 224 271
EE. UU. 14 32 199 245
China 14 5 178 225
Reino Unido 9 22 156 187
Bélgica 2 22 119 143
Suiza 4 25 106 135

Fuentes: Elaboracion propia a partir de Unesco, Fundacion de Educacion Ambiental y Guia Michelin.
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GRAFICO1

EVOLUCION DE LOS RECONOCIMIENTOS BASADOS EN PH, BA Y EM EN ESPANA DESDE 1974
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anoaano, enelejederechodel grafico. 3)Sin datos para banderas azules en 1992.

Fuentes: Elaboracion propia a partir de Unesco, Fundacion de Educacion Ambiental y Guia Michelin

ha mantenido un flujo constante de incorpora-
ciones, destacando la diversidad y el valor de su
patrimonio. En este periodo también comenzaron
areconocerse sitios mixtos y naturales, aunque
en menor proporcion. Este cambio en la tenden-
cia podria deberse a la aplicacion de procesos de
nominacion y reconocimiento mas selectivos, lo
gue responde a un panorama global mas compe-
titivo en la clasificaciéon de la Unesco, o como se
argumenta en Castillo-Manzano et al. (2021a), a
gue, en la década de los ochenta, se reconocieron
los enclaves mas significativos, que, ademas,
son los de mayor poder de atraccion turistica.

En definitiva, en términos de posicionamiento
relativo, Espafna se ha consolidado como una refe-
rencia mundial en patrimonio cultural, actualmen-
te en quinta posicion, por detras de ltalia, China,
Alemaniay Francia, lo que refuerza su liderazgo en
este ambito.
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Continuando con los reconocimientos asocia-
dos al turismo sostenible, Espana ha sido un refe-
rente enla obtencidén de BA. Desde la primera con-
cesion en 1987, con 67 playas con certificacidn, el
numero de BA logradas en nuestro pais ha crecido
significativamente, alcanzando en 2024 un total de
740, con 638 playas y 102 puertos, y manteniendo
su liderazgo internacional durante treinta anos.

En los anos noventa, el numero de certifica-
ciones de BA aumento notablemente, alcanzando
cifras destacadas durante 1989 (281), 1990 (366) y
1997 (451), como se desprende del grafico, aunque
en 1991 se produjo un descenso de su numero a
208. En el siglo XXI, Espana ha mantenido una
posicion destacada, como se comentaba ante-
riormente, con incrementos considerables desde
2002, cuando el numero de BA superd las 500. En
2021, el numero de distintivos superd los 700 y en
2024 se alcanzo un récord con 740, consolidando
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a Espafia como uno de los paises con mas playasy
puertos certificados a nivel mundial.

En el segmento de turismo gastrondmico, Espafia
ha experimentado una notable evolucion en la con-
cesion de EM, como se refleja en el grafico 1, pa-
sando de sus primeros reconocimientos en 1929 a
afianzarse como una de las principales potencias
culinarias a nivel mundial, observandose un creci-
miento sostenido en las EM recibidas desde 1974.
Durante los anos ochenta y noventa, el numero de
restaurantes premiados aumenté significativa-
mente, alcanzando mas de 100 establecimientos
galardonados en 1991y la inclusién del primer
restaurante con tres EM en 1987. Una posicion
destacadade lacocinaespanolaacuyainstitucio-
nalizacion contribuyo el chef Ferran Adria con EI
Bulli, premiado contres EM en 1996 y elegido cinco
veces como el mejor restaurante del mundo por
The Restaurant Magazine (Capdevila et al., 2015).

Posteriormente, desde el ano 2000, la ten-
dencia de crecimiento se ha acelerado, con un
notable incremento en los Ultimos afos, pu-
diendo hablar de un proceso de michelinizacion
(Castillo-Manzano et al, 2021c). Espafia paso de
136 restaurantes galardonados en 2010 a 250 en
2023,y en 2025 alcanzo6 un récord histérico de
391, con 336 restaurantes de una estrella, 39 de
dos estrellas y 16 de tres estrellas. Este creci-
miento refleja la consolidacion de la gastronomia
espanola en el panorama internacional, con una
creciente presencia de restaurantes en la cate-
goria de dos y tres estrellas, lo que indica un alto
nivel de excelencia y sofisticacién culinaria. Asi,
en 2024 se posiciond como el quinto pais con mas
restaurantes galardonados, por detras de Francia,
Italia, Japdn y Alemania.

En respuesta a la tendencia creciente en el tu-
rismo de excelencia, donde la experiencia integral
del viajero, incluyendo el alojamiento, cobra una
importancia creciente, adicionalmente en 2023, la
propia Guia Michelin anunci6 una nueva distincion
complementariaalas EMy que empezo a aplicarse
en 2024: las llaves Michelin, con las que se galardo-
na la excelencia en el @mbito hotelero, de acuerdo
con una escala de uno a tres, segun la cual, una
[lave reconoce una estancia muy especial, dos

llaves, una estancia excepcional y tres llaves, una
estancia extraordinaria.

Este nuevoreconocimiento tiene el objetivo de
ofrecer al viajerounareferenciaclara sobrelaca-
lidad de la experiencia en hoteles, seleccionando
a los que ofrecen una experiencia sobresaliente,
mas alla de la concepcion tradicional de lujo. Para
ello, los criterios valorados son, particularmen-
te: la excelencia en la arquitectura y el diseno
interior, la calidad y coherencia del servicio, la
personalidad y el caracter general, su relacion
calidad-precio y la contribucion significativa a su
barrio o entorno.

Porlo que respecta al posicionamiento de Espana
en estos nuevos galardones, la seleccion inicial en
2024 incluyo 97 hoteles, de los cuales cinco recibie-
ron tres llaves, 12 obtuvieron dos llaves y 80 fueron
distinguidos con una llave Michelin. Siendo Espana
uno de los primeros paises donde estos nuevosreco-
nocimientos se han implementado, junto a Estados
Unidos, Canada, Francia, Italia, México, Tailandia,
Suiza, Alemania, Austria'y Japon, en esta primera
edicion ocupamos la octava posicion en cuanto a
hoteles distinguidos con tres Llaves Michelin. No obs-
tante, la calidad de los servicios prestados por nues-
tro sector hotelero, permiten augurar un margen de
mejora potencial en proximas ediciones hasta lograr
la consolidacion de nuestraimagen como destino de
referencia también en estos reconocimientos.

lll. EFECTOS DE LOS RECONOCIMIENTOS
TURISTICOS INSTITUCIONALES EN ESPANA:
UN DEBATE ABIERTO

Como se ha comentado en la seccién dos, los
reconocimientos institucionales otorgados al sec-
tor turistico en el dmbito internacional constituyen
indicadores esenciales que contribuyen a mitigar la
asimetriade informaciony brindar mayores garan-
tias alos viajeros. Estos reconocimientos resultan
especialmente determinantes en un sector como
el turismo, donde la demanda se sustenta en gran
medida enla confianzay lareputacidn, favorecien-
do asiladiferenciaciony el posicionamiento estra-
tégico de destinos, enclavesy establecimientos en

el panorama global.
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Sin embargo, y como también se ha destacado
en la misma seccién, los fines perseguidos por
las instituciones u organizaciones que conceden
estos reconocimientos internacionales trascien-
den el ambito meramente turistico, pues pueden
estar orientados a la preservacion del patrimonio
cultural, la conservacion de espacios naturales o
la promocion de la excelencia gastrondmica. No
obstante, quienes reciben tales distinciones as-
piran a que estos reconocimientos se conviertan
en poderosas herramientas de marketing institu-
cional, capaces de atraer visitantes a los destinos,
monumentos o establecimientos seleccionados,
reforzando asi su atractivo y proyeccioén en el es-
cenario global. Y mas aun cuando tales reconoci-
mientos internacionales exigen una significativa
inversién de recursos para, segun la naturaleza
de cada distincion, afrontar los rigurosos procesos
de solicitud y evaluacion, garantizar el cumplimiento
de los elevados estandares de calidad requeridos
para su consecuciony cubrir los costes inherentes
al mantenimiento del reconocimiento en el tiempo.

Particularizando para los tres reconocimientos
internacionales analizados en la seccién dos, en
primer lugar, desde el punto de vista de los recono-
cimientos de enclaves culturales, las motivaciones
gue han impulsado una solicitud de nominacidn
como PH no siempre han respondido exclusiva-
mente a la conservacidn y preservacion, los dos
principios fundamentales que guiaron la creacién
de la lista de la Unesco (Poria et al., 2011). Resulta
evidente que estas distinciones, de manera au-
tomatica, se transforman en una certificacion de
autenticidad o un sello de originalidad que, avalado
por la Unesco, consagra el valor patrimonial de un
sitio y refuerza su atractivo turistico, generando
asi un efecto atraccion o Illamada. Sin embargo, la
presion turistica que puede derivarse de este re-
conocimiento podria suponer una amenaza para
la integridad del enclave protegido. Nos hallamos,
por tanto, ante la paradoja de que una distincion
concebida para salvaguardar un bien patrimonial
puede desembocar en la masificacion de los sitios
reconocidos, comprometiendo tanto el enclave
como la calidad de vida de sus residentes. Tal como
sugiere el titulo del articulo de Causty Vecco (2017),
los reconocimientos de la Unesco pueden percibir-
se tanto como una bendicion o como una carga.
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Para Espafa, la acumulaciéon de estos reco-
nocimientos no solo representa una acreditacién
de la riqueza histérica y arquitectonica del pais,
sino que también contribuye a su estrategia de
diferenciacion en el sector turistico. Se ha demos-
trado el poderoso efecto atraccion que generan
estos reconocimientos, impulsando la demanda
turistica, sobre todo extranjera (Castillo-Manzano
et al., 2021a)y con alto nivel educativo y de ingre-
sos (véase Gonzalez Santa-Cruz y Lopez-Guzman,
2017, paralos enclaves declarados PH en la ciudad
de Cdrdoba). Asimismo, su influencia se manifies-
ta en el comportamiento y la satisfaccion de los
turistas, (véase Palau et al., 2013, para el caso de
la Sagrada Familia en Barcelona) o en el impacto
econdmico que generan en su entorno, gracias a
su doble vertiente cultural y turistica (Murillo Viu
et al., 2008 sobre el complejo de la Alhambray el
Generalife). Ademas, en su evolucion temporal,
se observa el llamado efecto primera generacion
(Castillo-Manzano et al, 2021a), dado que las de-
claraciones otorgadas en las primeras décadas
de los anos ochenta ejercen un mayor poder de
atraccion sobre los turistas en comparacion con
aquellos concedidos mas recientemente. Este
fendmeno podria responder, por un lado, a que los
monumentos de mayor renombre internacional
fueron designados PH hace ya varias décadas y,
por otro, a una posible pérdida de exclusividad o
a un cierto desgaste del efecto atraccion en las
distinciones mas recientes. En este contexto, el
e-WOM podria haber asumido un papel relevante
en la promocion de estos bienes patrimoniales,
como se abordaraenlaseccion cuatro. Frente alas
oportunidades economicasy turisticas que supone
lainclusiony reconocimiento del valor universal de
algun enclave en la lista de la Unesco, otros enfo-
ques han puesto de relieve la compleja y delicada
relacion entre la conservacion del patrimonio y la
gestion sostenible del turismo, asi como los desa-
fios que se presentan también para los residentes,
como por ejemplo Parga y Alonso (2019) para el
caso de las cuevas de Altamira, en Cantabria, o
Bianchi(2002), parael caso del Parque Nacional de
Garajonay enlaislade La Gomera. Todo ello subra-
ya la importancia de implementar estrategias de
planificacion y gestion adecuadas para equilibrar
los beneficios y las posibles repercusiones nega-
tivas de la designacion.
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Este dilema entre la conservacion y el turismo
también se manifiesta en la concesion de certi-
ficaciones de caracter medioambiental como las
BA. Estas distinciones, ademas de representar
un incentivo adicional para la elecciéon de destino
costero, son percibidas como un indicador de ca-
lidad y generan confianza a los usuarios, aunque
surge el debate sobre su doble funcidn, ya sea
como herramienta de gestion medioambiental o
como estrategia de promocion turistica (Klein y
Dodds, 2018).

En el caso de Espana, como se ha puesto de
manifiesto en la seccion dos, el aumento continuo
de estas certificaciones favorece nuestra competi-
tividad como destino de sol y playa. Las BA también
generan un efecto atraccién sobre la demanda tu-
ristica en nuestro pais. Sin embargo, este impacto
se limita principalmente a los turistas extranjeros
y no influye de manera significativa en el turismo
nacional. Esto refuerza la idea de que estos reco-
nocimientos contribuyen a reducir la asimetria de
informacion para los visitantes foraneos, mientras
que los turistas nacionales, familiarizados con los
destinos costeros, no dependen de estos indicado-
res parasueleccion(Castillo-Manzano et al., 2021b).
No obstante, no siempre se consiguen los objetivos
ambientales y ecol6gicos para los que, en princi-
pio, fueron disenados. En este sentido, Mir-Gual
et al. (2015) critica el disefo en si de la certificacion
y considera que prioriza la prestacion de servicios
ofrecidos a los usuarios de la playa, como la acce-
sibilidad o la vigilancia, en detrimento de la calidad
medioambiental. En esta misma linea, surge el di-
lema de que el esfuerzo economico requerido para
su implantacién y mantenimiento puede forzar a las
autoridades locales a buscar recuperar suinversion
mediante el fomento del uso recreativo del espacio,
lo que podria provocar la artificializacion y un pro-
gresivo deterioro del ecosistema litoral.

Esta problematica se constata de manifiesto en
Fraguell et al.(2016) que se constata como ejemplo
la playa rural de Augas Santas (Galicia), mas cono-
cidacomo playa de Las Catedrales, que cuentacon
la BA desde 1997, y donde la concesion de este dis-
tintivo no considera el impacto ambiental derivado
de la afluencia masiva de turistas y su impacto
en el entorno. Esta presion, segun los autores, se

intensifica por su reconocimiento como una de las
mejores playas del mundo en plataformas como
TripAdvisor, poniendo de relieve una presion adi-
cional de las valoraciones subjetivas en las redes
sociales sobrelagestion de estos espacios, aspec-
to abordado en la seccidn cuatro.

Resulta curioso que, en este reconocimiento,
también puede observarse un efecto primera ge-
neracion. En sus inicios en Espana, durante las dé-
cadas de los anos ochenta y noventa, los criterios
establecidos para la concesién de las BA fueron
eficaces para fomentar una mayor conciencia
medioambiental en un contexto caracterizado
por la contaminacion y el abandono en el que se
encontraban numerosas playas del litoral espanol
(Roig-Munar et al., 2018). Sin embargo, con el paso
del tiempo, es posible que este efecto se haya ido
atenuando, dando lugar a un uso mas comercial de
las BA, orientado principalmente a la promocion
turistica. No obstante, también hay aspectos de
este reconocimiento que son valorados positi-
vamente. En el caso del Mediterraneo europeo,
incluyendo Espafia, Merino y Prats (2022) sugieren
que las aguas de las playas con BA presentan una
mayor calidad en comparacion con aquellas que
no tienen este reconocimiento, lo que indicaria
que la certificacion contribuye a la mejora de las
condiciones ambientales de las playas, al menos
en lo que respecta a la calidad de las aguas. De
nuevo, una gestion adecuada de los destinos de
playay de las ecoetiquetas obtenidas debe aspirar
aequilibrar la preservacion del medioambiente con
la satisfaccion, tanto de la poblacion local como
de los visitantes, sin comprometer tampoco la
competitividad turistica del destino.

Finalmente, en el ambito de los reconocimien-
tos otorgados a establecimientos de restaura-
cion, concretamente con las EM, se observan
diferencias con respecto a la probleméatica aso-
ciadaalos comentados anteriormente vinculados
a enclaves turisticos. Sus efectos colaterales se
vinculan mas al propio establecimiento, inclu-
yendo las significativas inversiones requeridas
parala obtenciony mantenimiento de los recono-
cimientos, o el hecho de que los clientes pueden
priorizar los beneficios de caracter emocional,
como la ostentacion de un estatus social, frente
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al valor gastrondmico de estos restaurantes, a
pesar de que dichos distintivos estan vinculados
a la excelencia culinaria (Bang et al., 2022). Ade-
mas, la gestién del éxito y la presion derivada de
las altas expectativas pueden generar ciertas
complicaciones, pues a menudo los restaurantes
premiados con EM operan bajo modelos de nego-
cio que priorizan el reconocimiento por encima
del beneficio econdémico (Moreno-Gené et al.,
2023). Asimismo, en ocasiones, la pérdida de tales
distinciones puede suponer un dano sustancial a
la reputacion e incluso provocar el cierre de los
establecimientos. Sinembargo, en estos, como en
otros casos, puede emerger el papel compensato-
rio de las redes sociales, cuyo analisis se detalla
enlaseccion cuatro, pueslascriticas adversas de
los expertos no siempre condicionan la valoracion
subjetiva final de los clientes (véase Clauzel et al.,
2019 sobre la pérdida de la tercera EM en el con-
texto de la gastronomia francesa).

En Espana, el reconocimiento otorgado a los
restaurantes con EM evidencia el efecto atraccion
turistica previamente mencionado, con una inci-
dencia particularmente significativa en el caso de
los turistas extranjeros, especialmente en aque-
llos establecimientos galardonados con tres EM
(Castillo-Manzano et al., 2021c). Logicamente, los
beneficios de ese reconocimiento también reper-
cutenenlarentabilidad del propio establecimiento,
que aumenta con cada estrella adicional (Daries
et al., 2021). Este hecho sugiere ademas la exis-
tencia de un efecto precio, dado que los clientes
estaran dispuestos a pagar precios mas elevados
por la experiencia gastrondmica ofrecida en un
establecimiento distinguido con EM (Moreno-Gené
etal., 2023).

Mas alla de su impacto turistico y econdmico,
estos reconocimientos generan una serie de ex-
ternalidades positivas, tales como su papel como
verdaderas escuelas de formacion gastrondmica
(Castillo-Manzano et al., 2021c); su contribucion a
la difusion de la cultura culinaria (como sefalan
De Albuquerque et al., 2019 sobre el restaurante
El Celler de Can Roca); su rol catalizador en la con-
formacion de ecosistemas de lujo alrededor de los
mismos (como recogen Castillo-Manzano y Zarzoso,
2023 para el restaurante Atrio); o su impacto en
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la innovacion cientifica aplicada al desarrollo de
nuevas técnicas culinarias o ingredientes (como
apunta Pérez-Llorens, 2019 sobre el restaurante
Aponiente). Por ello, la literatura académica sugie-
re el fomento de las sinergias generadas por los
restaurantes con EM en la promocion de los desti-
nos espanoles con reputacion de excelencia gas-
tronémica(Barrera-Barrera, 2023) o recomiendala
participacion de los chefs espanoles galardonados
con EM en las campanas de marketing turistico a
nivel internacional con el fin de fortalecer la ima-
gen de Espana como destino de referencia en el
ambito de la alta cocina (Castillo-Manzano y Zar-
zoso, 2023).

IV. DIFERENCIACION TURISTICA EN ESPANA
CUANDO EL RECONOCIMIENTO VIENE DE LA
EXPERIENCIA COMPARTIDA POR EL VIAJERO

Como se ha venido explicando en este articulo,
durante las ultimas décadas los reconocimientos
institucionales han sido el principal referente de
calidad en el turismo, funcionando como sellos
que, ademas de subrayar la excelencia, otorgaban
un atributo de prestigio y diferenciacion a destinos
y servicios turisticos. Sin embargo, el crecimiento
exponencial de estos distintivos ha generado una
pérdida progresiva de exclusividad, lo que ha lle-
vado a cuestionar en cierto modo su relevanciay
efectividad (Buckley, 2020), en un mercado cada
vez mas dinamico e interconectado.

Paralelamente, la evolucion de la digitalizacién
en el turismo haimpulsado nuevas tendenciasenla
evaluacion de la excelencia turistica, desplazando
progresivamente la centralidad de esas acredita-
ciones oficiales. Enun contexto donde la confianza
del consumidor se construye a partir de experien-
cias compartidas por otros viajeros en entornos
digitales (Sigala et al., 2019), el modelo tradicional
de distinciones exclusivas se enfrenta a una trans-
formacion sin precedentes.

Asi, frente a los reconocimientos institucionales
tradicionales, el electronic word-of-mouth (e-WOM)
permite unavalidacion mas participativay continua,
ejemplificada por galardones como los Travellers’
Choice de TripAdvisor o los Traveller Review Awards
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de Booking. Esta democratizacion de la excelencia
turistica facilita que cualquier turista pueda actuar
como evaluador sin necesidad de intermediarios, de
forma espontaneay auténtica, otorgando visibilidad
inmediata a destinos y empresas (Xiang et al., 2017)
gracias a factores como la masificacion del acceso
digital, el deseo de compartir experiencias —quiza
influenciado por un cierto efecto demostracion—y la
rapida viralizacion de contenidos.

En contraposicion a los reconocimientos tra-
dicionales, que dependen de inspecciones pe-
riodicas y criterios preestablecidos por parte de
organismos oficiales, el reconocimiento de la ex-
celencia turistica basado en contenido generado y
compartido enlinea porlos propios viajeros ofrece
una retroalimentacién continuay actualizada, per-
mitiendo a los destinos y establecimientos adap-
tarse rapidamente a las expectativas cambiantes
del mercado (Marine-Roig y Clavé, 2015).

Estas nuevas formas de reconocimiento pre-
sentan ciertas ventajas significativas. En primer
lugar, se caracterizan por su mayor transparencia
y credibilidad, dado que las evaluaciones provienen
de experiencias directas de usuarios, sin mediacion
de intereses comerciales o institucionales (Filieri
y McLeay, 2014). Ello fomenta relaciones méas au-
ténticas entre el turista y el destino, propiciando
mayores niveles de lealtad e intencion de repeticion
(Jeong y Jang, 2011). Otra ventaja relevante es su
bajo coste y mayor accesibilidad frente alos proce-
dimientos de reconocimiento institucional tradicio-
nal, promoviendo una mayor democratizacion del
prestigio turistico (Leung et al., 2013).

No obstante, las distinciones basadas en re-
sefas digitales también presentan importantes
desafios. Entre ellos destacan su vulnerabilidad a
cambiosrapidosenlareputacion porvaloraciones
negativas, muchas veces efimeras y centradas
en experiencias recientes (Arica et al., 2022),
asi como el riesgo de manipulacién de resenas
(Mayzlin et al., 2014), bien por lacompra de opinio-
nes positivas bien por ataques de la competencia
(Belarmino y Koh, 2018). A ello se suma la falta de
estandarizacion, que dificulta la comparacion
objetiva entre destinos o servicios turisticos
(Figini et al., 2020).

En el caso espanol, mientras algunos estudios
confirman que los reconocimientos tradicionales
mantienen un notable impacto en la promocion
del destino (Merino y Prats, 2020), otros trabajos
destacan que determinados segmentos, como
los millennials y la generacion Z, otorgan mayor
credibilidad e influencia a las valoraciones com-
partidas en plataformas digitales (Garcia-Carrion
et al., 2023).

Elimpacto positivo del e-WOM como herramien-
ta de distincion turistica ha sido especialmente
documentado en la gestion de alojamientos en
Espafia (Berné-Manero et al., 2019), analizando in-
cluso sus efectos sobre los precios como resultado
del aumento de la demanda (Diana-Jens y Ruibal,
2015). Asi, grandes cadenas hoteleras como Melia,
NH o Barcel6 utilizan herramientas de analisis de
e-WOM para personalizar la experienciadel clientey
mejorar su posicionamiento competitivo(Parra-Me-
rofo etal., 2017). Plataformas como Airbnb también
hanintegrado este sistema paravalidar la confianza
en alojamientos no tradicionales a través de las
valoraciones de los clientes (Jiménez Garcia, 2018).

El reconocimiento digital ha sido igualmente
clave en el auge del turismo gastrondémico en
Espana. Restaurantes de alta cocina utilizan coti-
dianamente plataformas como TripAdvisor, Google
Reviews o The Fork para consolidar su prestigio
internacional, aunque, como ocurre en otros pai-
ses, esto también conllevariesgos aveces como la
discordancia entre las altas expectativas genera-
das por las resenasy la experienciareal del cliente
(Rita et al., 2023).

De igual modo, los reconocimientos basados en
valoraciones digitales han contribuido significativa-
mente a la construccion de laimagen del destinoy a
la percepcion de autenticidad en nuestro pais, espe-
cialmente en enclaves de patrimonio histérico-cul-
tural (Campillo-Alhama y Martinez-Sala, 2019;
Longhi-Heredia y Gonzalez-Carrién, 2021), asi
como en destinos vinculados al turismo de natu-
raleza y espacios verdes urbanos, donde factores
como la inmersion en la experiencia, la accesibi-
lidad o la conservacion son altamente apreciados
por los viajeros (Ballesteros-0lza et al., 2024;

Fondevila-Gascon et al., 2024).
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V. REFLEXIONES FINALES

Tradicionalmente, la excelencia turistica puede
analizarse a través de un conjunto de reconoci-
mientos e indicadores otorgados por distintas
instituciones oficiales de caracter internacional
gue evaltan diferentes aspectos relacionados con
el destino y/o los servicios prestados al usuario.
Espana es un caso ejemplar en la aplicacion de
estos estandares oficiales, consolidandose como
uno de los destinos turisticos mas competitivos
a nivel global. La obtencion de reconocimientos
como las certificaciones de banderas azules, los
galardones de estrellas Micheliny ladeclaracién de
enclaves patrimonio de la humanidad, ha generado
importantes externalidades positivas que no solo
benefician alaindustriaturistica, sino que también
contribuyen a la preservacidn del patrimonio, la
mejora del entorno urbano y natural, la consolida-
cion de una cultura culinariay el desarrollo de las
comunidades locales.

En un contexto de globalizacion y creciente
competencia entre destinos, estos reconoci-
mientos institucionales han representado histo-
ricamente un aval de la calidad de nuestro sector
turistico basado en criterios objetivos y verifica-
bles. Como resultado, estos distintivos garantizan
estandares minimos en aspectos clave como la se-
guridad, la sostenibilidad medioambiental, la con-
servacion del patrimonio o la excelencia gastro-
nomica, generando confianza entre los viajeros y
facilitando la diferenciaciéon de nuestros destinos.

Sin embargo, el éxito de un reconocimiento
turistico institucional no es facilmente replica-
ble, ni siquiera para marcas consolidadas como
Michelin. Mientras sus estrellas gozan de un pres-
tigio internacional ampliamente reconocido, otras
distinciones impulsadas por la misma firma —
como pueden ser las Llaves Michelin o las Estrellas
Verdes— no han logrado alcanzar aun una influen-
cia equiparable, lo que evidencia que la autoridad
de un galardon no depende Uunicamente de su
origen institucional, sino de su capacidad para
generar impacto mediatico y resonancia social.
De hecho, muchos reconocimientos en el sector
tienden a mantenerse dentro de circulos profesio-
nales cerrados, con escasa proyeccion mas alla del
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ambito corporativo, lo que puede limitar significa-
tivamente su trascendencia.

Elavance de ladigitalizaciony la transformacion
de los patrones de consumo turistico, especialmen-
te tras la reciente pandemia de COVID-19, pueden
contribuir en cierto modo a paliarlo, ya que han dado
lugar a un nuevo sistema de validacion basado en
la experiencia compartida en linea, conocido como
boca a boca o e-WOM, que también ha alcanzado
una amplia extension en nuestro pais. A través de
plataformas digitales y redes sociales, los turistas
generan, en tiempo real, valoraciones y recomen-
daciones que influyen significativamente en la per-
cepcion y la demanda de los destinos por parte de
otros viajeros potenciales, constituyendo un nuevo
modelo de reconocimientos turisticos.

En general, desde una perspectiva evolutiva,
podriamos plantear tres escenarios posibles sobre
larelacion entre los reconocimientos instituciona-
lesylos basados en el e-WOM:

1. Escenario de coexistencia independiente, de
manera que ambos sistemas operen en segmentos
diferenciados del mercado turistico en funcién del
perfil del turistay/olos atributos del destino/servi-
cio. En estasituacion, los esfuerzos para mantener
el reconocimiento y la competitividad se verian
duplicados.

2. Escenario de sustitucion paulatina, segun el
cual el e-WOM podria adquirir un rol predominante,
desplazando progresivamente alos reconocimien-
tos institucionales, que perderian relevancia de
formafrente alainmediatezy flexibilidad de las va-
loraciones enlinea. Elresultado final implicariauna
transicion hacia un modelo de reputacion basado
exclusivamente enlainteraccion digital y centrado
enla percepcion individual de los viajeros.

3. Escenario de integracion progresiva entre ambos
modelos, de forma que las valoraciones en linea de
los viajeros sobre destinos y servicios turisticos se
sumarian a los tradicionales sistemas de reconoci-
miento institucional como herramientas de gestion
complementarias. Esto permitiriaampliar sualcance
y dinamizar los mecanismos de retroalimentacion,
basandose en las opiniones de los usuarios.
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La evidencia parece apuntar a una predomi-
nancia de este ultimo escenario. Por un lado, los
reconocimientos institucionales siguen siendo un
elemento diferenciador clave en la promocion de
destinos que buscan consolidarse en segmentos
especificos del mercado. Y por otro, el e-WOM
permite una evaluacién continua de la calidad,
basada en experiencias individuales, lo que resulta
particularmente atractivo paralas nuevas genera-
ciones de turistas que priorizan la autenticidad y
las recomendaciones interpersonales.

La clave del éxito de cualquier distincién reside,
en ultima instancia, en su visibilidad publica: la co-
bertura que obtienen en medios de comunicacién
y mas actualmente, en redes sociales y platafor-
mas digitales. Ejemplos paradigmaticos de esta
dinamica son los premios anuales concedidos por
plataformas como Tripadvisor (Travellers’ Choice
Awards) o las listas de Lonely Planet sobre destinos
imprescindibles, cuyarepercusion se ve amplificada
por su puesta en escenay capacidad para capturar
la atencion del viajero global. En este contexto, la
gala anual de las Estrellas Michelin se ha convertido
enunacontecimiento mediatico porderecho propio,
reforzando asi el valor simbolico del galardon.

Como ejemplo de la creciente convergencia
entre los reconocimientos oficiales y las platafor-
mas digitales de e-WOM, cabe sefalar asi el hecho
de que algunas de ellas como The Fork, incorporan
explicitamente en los perfiles de los estableci-
mientos referencias a galardones institucionales,
como las Estrellas Michelin. Esta integracion re-
fuerza la visibilidad y el prestigio de dichos distin-
tivos, amplificando su impacto entre los usuarios
digitalesy generando un efecto sinérgico entre re-
putacioéninstitucional y reputacion generada por el
usuario. En este sentido, el reconocimiento oficial
se ve reconfigurado como un atributo mas dentro
del ecosistema de evaluacién digital, lo que contri-
buye a mantener su vigencia en una era dominada
por el contenido compartido en linea.

La coyuntura actual apunta a una convergencia
hacia este ultimo escenario de complementariedad
también en Espafa, puesto que, como hemos apun-
tado en este articulo, nuestro pais se beneficiade un
solido sistemainstitucional de reconocimiento turis-

tico con proyeccioninternacional, sabiendo también
incorporar progresivamente la dimension digital sin
perder su esencia de destino. Como consecuencia,
la convergencia de estos dos sistemas propicia un
modelo hibrido, en el que la reputacion turistica de-
pende tanto de su capacidad paracumplir con estan-
dares objetivos institucionales, como de la gestion
activa de su imagen digital, consolidandose ambos
como factores determinantesy complementarios en
latoma de decisiones de los viajeros.

En este sentido, la industria turistica espanola
debe continuar desarrollando estrategias de anali-
sis, respuestay optimizacion del e-WOM para maxi-
mizar su potencial. Y el beneficio sera que, aquellos
destinosy servicios turisticos que logren combinar
el prestigio de los reconocimientos oficiales con
una gestion activade sureputacion digital, estaran
en mejores condiciones de competir en un sector
en constante transformacion.
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