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RESUMEN EJECUTIVO*®

CLAVES

> El sector bancario se encuentra en un proceso de transformacion profunda influenciado por
factores econémicos, tecnoldgicos y regulatorios para reestructurar su estructura operativa y
modelo de negocio en un contexto de innovaciones tecnoldgicas y de transicion hacia una eco-
nomia mds sostenible.

> Objetivo: examinar la evolucidn del sector bancario espafiol desde tres perspectivas: estructura ope-
rativa, transformacidn tecnoldgica y transicion verde.

Estructura operativa:

> Reduccion de la red de sucursales (-27 % desde la pandemia) pero aun por encima de la UE —36 de las
52 provincias y ciudades autonomas tienen una densidad de oficinas bancarias superior a la media de
la eurozona— a la vez que existe un cambio en la configuracion de estas hacia la especializacion.

> Aumento de la concentracion de la oferta, medida a través de la presencia de sucursales bancarias a
nivel provincial:

o En37delas 52 provincias y ciudades auténomas (71,15 %) se observa un incremento de la concen-
tracion bancaria entre 2019 y 2023.

o Mayor aumento de la concentracion en zonas con menor crecimiento econémico y caida de pobla-
cién: Almeria (-14,29 pp), Caceres (10,78 pp) y Jaén (8,29 pp).

Transformacién tecnoldgica:

> Digitalizacion bancaria avanzada por encima de la UE (80,8 % usuarios de internet usan la banca digi-
tal) y reduccion de las brechas digitales bancarias por edad (-12,5 pp), renta (19,1 pp) y nacionalidad
(-12,5 pp) desde la pandemia.

> Elevado esfuerzo tecnolégico del sector: ha duplicado su inversién en tecnologia en la Ultima década
(mas de 5.125 millones de euros en 2023, pudiendo llegar a los 8.000 millones de euros en 2030).

> Elevada valoracién de los clientes con |la banca/apps digitales —4,47 (sobre 5) en Android y 4,11 en I0S—,
siendo mayor que la valoracion de las apps de los neobancos digitales —3,88 en Android y 4,2 en 10S.

> Mayor competencia digital: los bancos 100 % digitales o neobancos gestionan cerca de 10 millones de
cuentas bancarias y logrando casi triplicar el volumen de depdsitos desde 2008.

* En la elaboracidn del presente estudio agradecemos la asistencia técnica de Pablo Gonzélez Izquierdo.



Estudio sobre el sector bancario espafiol: estructura operativa, cambio tecnoldgico y transicion verde

Sostenibilidad, transicion verde y riesqo climdtico:

> Reduccidn significativa de emisiones contaminantes: entre 2009 y 2023, los principales bancos
espafioles han:

o Reducido sus emisiones de CO; en un 57,24 %.

o Emiten menos de 15 toneladas de CO, y gases equivalentes por cada millén de délares de fac-
turacidn.

o0 Los bancos cotizados han reducido sus emisiones (-57 %) mds que el resto de las empresas del
IBEX-35 (-38,9 %).

> Exposicidn aun relativamente elevada a sectores contaminantes:

o Sectores con altas emisiones —como manufacturas, energia, construccion y transporte— represen-
tan casi el 60 % de su financiacion.

o La exposicion de la banca espafiola a sectores que contribuyen al cambio climatico se situa ligera-
mente por encima de la UE.

> Elevados riesgos fisicos asociados al cambio climatico:

o En el escenario de alta emisién RCP8.5, se proyecta que el 79,83 % de las carteras bancarias del
sector bancario espafiol puede estar expuesto a riesgos elevados debido a precipitaciones inten-
sas, y el 57,75 % a sequias.

IMPLICACIONES PARA EL SECTOR BANCARIO

Estructura operativa

Impacto en la inclusién Enfoque en la atencidon Cambio en la demanda
financiera especializada de talento humano

Busca de socios estratégicos

para desarrollar una estrategia
tecnoldgica integral

Desarrollo de un modelo Acelerar las inversiones
bancario omnicanal tecnoldgicas

.

Sostenibilidad y transicién verde

Mayor solidez en la gestion Oportunidades en Alineacion con politicas
de riesgos climaticos la financiacion "verde" de sostenibilidad
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