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EDUCACION FINANCIERA Y USO DE LA BANCA
DIGITAL: EVIDENCIA EMPIRICA

LAS CLAVES

0 Lafamiliarizacion con conceptos financieros basicos puede incidir en que los usuarios
sean proclives a recibir servicios financieros a traves del canal digital.

0 Usando datos del Eurobarometro de la Comision Europea sobre seguimiento del
nivel de alfabetizacion financiera en la UE, se evidencia una relacion positiva entre el
nivel de educacion financiera y el grado de aceptacion de la banca digital.

0 Esta relacion tambiéen se corrobora en el caso espanol. Las personas con un mayor
nivel de educacion financiera se sienten mas comodas al usar la banca digital.

0 EnEspana, entre los encuestados que muestran un nivel alto de educacion financiera
el 76,3% muestra confianza y comodidad ante la banca digital, mientras que entre los
que tienen un nivel medio de educacion ese porcentaje de los que muestran
confianza baja al 68,7% vy el del 53,9% para aguellos con bajos conocimientos de
educacion financiera.

\ /

Educacion financiera y banca digital

La educacion financiera es una herramienta clave para el desarrollo economico personal y social de los
individuos, ya que permite a las personas tomar decisiones informadas sobre el manejo de sus recursos y
mejorar su estabilidad financiera a lo largo del tiempo. En el contexto actual, donde la digitalizacion de los
servicios bancarios avanza a gran velocidad, contar con conocimientos financieros no solo facilita la toma
de decisiones inteligentes, sino que tambien puede jugar un papel crucial en la familiarizacion y el acceso
a herramientas como la banca digital. Conocer conceptos basicos como tipos de interes, planificacion del
presupuesto y proteccion contra fraudes digitales permite a los usuarios evitar errores comunes vy
minimizar riesgos, fortaleciendo su confianza en los servicios financieros digitales. En este sentido, la
familiarizacion con estos conceptos puede incidir en que los usuarios sean proclives a recibir servicios
financieros a traves canales digitales. Aunque una plataforma o aplicacion bancaria pueda ser facil y
sencilla de usar, si el usuario desconoce conceptos financieros claves puede que sienta cierta reticencia
a usar el canal digital por miedo a no comprender exactamente las consecuencias de los productos y
servicios ofrecidos a traves del canal digital. Este déficit en conocimientos financieros podria llevar a los
usuarios a no aprovechar servicios como pagos electronicos, inversiones y creditos, prefiriendo acudir a
la sucursal bancaria para que le expliquen esos conceptos basicos. Por tanto, el uso de la banca digital
puede no depender unicamente de la existencia de unas ciertas habilidades digitales, sino tambien de
poseer el conocimiento financiero suficiente para contratar ciertos productos financieros mediante el canal
digital.
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Evidencia empirica

Para analizar la relacion entre el nivel de educacion financiera y el grado de aceptacion de la banca digital,
hemos empleado los datos mas recientes disponibles del Eurobarometro de la Comision Europea sobre
seguimiento del nivel de alfabetizacion financiera en la UE*. En esta encuesta se proporciona informacion
sobre el nivel de educacion financiera en los distintos paises de la Union Europea y tambien se pregunta
a una muestra representativa de ciudadanos acerca de su grado de aceptacion sobre el uso de la banca
digital. En concreto, el nivel de educacion financiera se mide como el numero de respuestas correctas a
cinco preguntas basicas sobre conceptos financieros basicos - inflacion, relacion rentabilidad/riesgo,
diversificacion, tipos de interés simple y compuesto y relacion entre tipos de interés y precio activos
financieros. El grafico 1 recoge la relacion entre el nivel de educacion financiera - numero medio de
respuestas correctas - y el grado de aceptacion de la banca digital - porcentaje de usuarios que se sienten
comodos usando la banca digital para los paises de la UE. El grafico evidencia una correlacion positiva
entre ambas variables. A medida que aumenta el nivel de educacion financiera, tambien se incrementa la
disposicion de los usuarios a utilizar servicios bancarios digitales. Esto sugiere que un mayor conocimiento
sobre conceptos financieros y bancarios no solo mejora la confianza en el uso de estas herramientas, sino
que también reduce barreras como el miedo al fraude o la desconfianza en la tecnologia. Ademas, el
grafico resalta la importancia de la educacion financiera como un factor clave para la inclusion digital y
financiera, ya que las personas con menor formacion en este ambito presentan una menor aceptacion de
la banca digital, lo que podria limitar su acceso a servicios bancarios modernos y eficientes.

Grafico 1. Relacion entre el nivel de educacion financiera y el grado de aceptacion de la banca digital en
los paises de la UE.
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Fuente: Eurobarémetro y elaboracién propia

! Eurobarémetro. Monitoring the level of financial literacy in the EU. Julio 2023.
https.//europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2953
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Aceptacion de la banca digital y el nivel de educacion financiera: el caso de Espana

Para incidir en esta cuestion, tambien analizamos dicha relacion para el caso de Espana. EL Grafico 2
muestra el porcentaje de usuarios que se sienten comodos al usar la banca digital segun diferentes
variables sociodemograficas y economicas. Se observa que factores como genero, edad, nivel educativo,
situacion laboral, ubicacion geografica e ingresos influyen en el grado de confianza de las personas en el
uso de plataformas bancarias digitales. Sin embargo, uno de los aspectos mas relevantes es la relacion
entre educacion financiera y comodidad con la banca digital. Las personas con un mayor nivel de
educacion financiera presentan un porcentaje mas alto de comodidad con la banca digital. Entre los que
tienen un nivel alto de educacion financiera, el porcentaje de los que se sienten comodos con la banca
digital es del 76,3%, mientras para los que tienen un nivel medio de educacion financiera es del 68,7% vy
del 53,9% para aquellos con bajos conocimientos financieros. Estas diferencias en la comodidad percibida
al usar la banca digital en funcion del nivel de educacion financiera confirma la tendencia observada en el
Grafico 1. Un mayor conocimiento financiero no solo permite comprender mejor los servicios bancarios
digitales, sino que también reduce la desconfianza y el temor a cometer errores, facilitando asi su uso
cotidiano. La importancia de la educacion financiera en la adopcion de la banca digital queda aun mas
evidente al compararla con otras variables. En cualquier caso, el grafico 2 tambien evidencia que hay otros
factores como la edad, los ingresos o la ubicacion geografica que tambien pueden influir en la confianza
en el uso de estos servicios.

Grafico 2. Porcentaje de usuarios que se sienten comodos al usar la banca digital. Espana
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Fuente: Eurobarémetro y elaboracién propia.
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