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RESUMEN EJECUTIVO

IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS
FINANCIERAS ESENCIALES

PARA EL EMPRENDEDOR TECNOLOGICO EN FASE DE PRELANZAMIENTO

FALTA DE UN MARCO COMPETENCIAL
ESPECIFICO PARA STARTUPS

1
Las startups tienen unas particularidades . | E
que las diferencian de otros proyectos
emprendedores “convencionales”. Es f f
necesario identificar las competencias i L
financieras esenciales para este tipo de
empresa.

@
ﬁ ﬂ CONSENSO PANEL DE EXPERTOS

Se utiliz6 la metodologia Delphi con un panel
de 98 expertos en el ambito. Se partio del
marco competencial genérico de la OCDE
(2018). Para considerar una competencia como
esencial se establecié un nivel de consenso de
al menos el 75 % de los expertos.

%)

RESULTADO

COMPETENCIAS
FINANCIERAS ESENCIALES
e e

Se identificaron competencias pertenecientes
a tres dimensiones: conocimiento, habilidad y
actitud.

13



K COMPETENCIAS DE

» CONOCIMIENTO
s ES ESENCIAL SABER

...cuanto dinero se necesitara para poner en marcha la empresa y que
funcione.

...cudles son los ingresos y gastos que la empresa puede tener regularmente.

...la importancia de separar las finanzas personales de las empresariales y los
riesgos que pueden surgir si no se hace.

COMPETENCIAS DE

HABILIDAD
ES ESENCIAL SER CAPAZ DE...

...evaluar el coste real de la creacion de una empresa y planificar cdmo hacer
frente al mismo.

...llevar un control de los ingresos y los gastos.
...separar las finanzas personales de las de la empresa.

...supervisar el flujo de caja con frecuencia y regularidad para estimar las
necesidades futuras de efectivo y los posibles problemas de liquidez.

©
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I. INTRODUCCION

Este documento presenta los resultados del estudio realizado para la
identificacion de las competencias financieras esenciales que debe poseer un
emprendedor, en la fase de prelanzamiento de una startup de base tecno-
l6bgica. En general, la posesion de unas adecuadas competencias financie-
ras permite al emprendedor: “1) reconocer la interaccion entre las finanzas
personales y empresariales; 2) saber a donde acudir en peticion de ayuda;
3) mejorar su entendimiento del entorno financiero, productos y concep-
tos de relevancia, y 4) a través de la informacion, instruccion y/o asesora-
miento objetivo, desarrollar las habilidades, el conocimiento, las actitudes y
la confianza para: ser mas conscientes de las oportunidades de financiacion
y de los riesgos financieros; elaborar planes de negocio informados; gestio-
nar sus registros financieros, llevar a cabo una planificaciéon y andlisis de los
riesgos en el corto y el largo plazo, y adoptar otras acciones efectivas para
maximizar el potencial de su negocio en beneficio de su empresa y en el de la
economia en general” (OCDE/INFE, 2018, pag. 8).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE)
es una de las instituciones mas activas en el desarrollo de un marco para la
normativizacién y promocién de la educacion financiera para empresarios y
emprendedores. Este organismo ha venido desarrollando diversas iniciativas
para abordar la educacion financiera en el ambito organizativo y para la iden-
tificacion de las competencias asociadas a la alfabetizacion financiera que
deberia poseer un emprendedor o gestor de una pyme (OCDE, 2015; Atkin-
son, 2017). El marco propuesto por la OCDE/INFE (2018) incluye las compe-
tencias financieras necesarias para los gestores de pymes, en funcion de la
fase del ciclo de vida en la que se encuentra la empresa (prelanzamiento,
comercializacion, crecimiento y estabilidad/cierre). Este es un marco global
y genérico de competencias financieras para emprendedores y gestores de
pequefias empresas.

Sin embargo, ademas del ciclo de vida, las competencias necesarias estan
condicionadas por las caracteristicas del sector y del entorno en el que compite
la empresa. En concreto, las startups tienen unas particularidades que las dife-
rencian de otros proyectos emprendedores “convencionales”. Por este motivo,
es necesario una adaptacion del marco OCDE/INFE (2018) para este tipo de
empresas.

Entre estas particularidades financieras de las startups, destacan el con-
texto de un mayor riesgo, derivado del lanzamiento al mercado y de las inc6g-
nitas sobre su entrada y posible fracaso, lo que dificulta a su vez la financiacién
bancaria. También las necesidades, en caso de éxito inicial, de financiar el cre-
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cimiento y expansion de la empresa, tanto de inmovilizado como de circulante,
lo que conlleva una presién o estrés financiero constante y un elevado nivel de
riesgo e incertidumbre.

Si lo anterior es valido para las startups en general, para aquellas en
mercados muy innovadores y digitales, prevalece especialmente la necesidad
de crecer y capturar cuota de mercado, renunciando a los principios de equi-
librio financiero convencionales. El objetivo no es el beneficio a corto o medio
plazo, sino la entrada y expansién en el mercado. Esto consume los recursos
disponibles con rapidez y obliga a financiarse con rondas sucesivas de recur-
s0s propios para avanzar lo mas rapido posible. Los fundadores gestionan los
recursos en un contexto temporal muy limitado, con hitos tecnolégicos o de
mercado ante los inversores, con conocimiento de las fechas limite de soporte
financiero para negociar nuevas entradas de recursos propios.

El objetivo de este trabajo es delimitar las competencias financieras esen-
ciales para un emprendedor tecnolégico en fase de prelanzamiento. Partiendo
del marco de la OCDE/INFE (2018), se utiliza la metodologia Delphi', amplia-
mente contrastada en el dmbito de las ciencias sociales, y especificamente en
economia de la empresa. Para su realizacién se conté con la colaboracién de
98 expertos de tres perfiles diferentes, que responden a distintas visiones del
mismo proceso emprendedor:

m Formador/consultor/asesor o profesor en materias de gestién y empren-
dimiento.

m Emprendedor/gestor.

m Financiadores e inversores, incluyendo capital riesgo informal (business
angels), capital riesgo formal, bancos e instituciones publicas relaciona-
das con el emprendimiento tecnolégico.

Como resultado, tras dos rondas de consulta a los expertos, se alcanzé el
consenso en ocho competencias financieras. Este nuevo marco competencial
especifico para startups en fase de prelanzamiento servird como referencia
para el diseio de programas de educacién financiera mas efectivos. Ademas,

' La metodologia Delphi es una técnica que se utiliza, no solo en investigacién, para obtener
consenso o prondsticos sobre un tema de interés a través de una serie de rondas de consulta
a un grupo de expertos. Es especialmente Gtil cuando se abordan temas complejos en los que
no existe un consenso claro o cuando se necesita prever tendencias futuras. Permite aprovechar
la experiencia y el juicio de expertos para conseguir informacién valiosa y tomar decisiones
informadas.
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Introduccion
|

refuerza la necesidad de sensibilizar a todos los agentes que forman el eco-
sistema empresarial acerca del efecto positivo de la educacién financiera para
emprendedores y pequefios empresarios.

La estructura de este documento es la siguiente:

A partir de esta introduccién al trabajo, el capitulo segundo se centra en
el marco tedrico y, en concreto, en lo que supone la fase de prelanzamiento
de una startup, asi como las necesidades financieras que tienen, y el papel
gue las competencias financieras pueden desempefar para que los empren-
dedores afronten los retos de esta etapa en la conformacion de su proyecto.

El tercer capitulo se centra en la metodologia empleada. En primer lugar,
describiendo el método Delphi utilizado y la formacién del panel de expertos
colaboradores, para posteriormente abordar como se llevaron a cabo las dos
rondas de consulta.

El cuarto capitulo analiza los resultados del consenso entre los expertos
del panel, que priorizaron competencias financieras entre las propuestas. Se
analizan y contextualizan las competencias esenciales y otras competencias
relevantes. Asimismo, se presenta un andlisis de disenso.

El estudio finaliza con un capitulo que recoge las principales conclusiones
extraidas del conjunto del trabajo.
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Il. MARCO TEORICO

1. Startups

En este apartado se especifican las bases conceptuales del dmbito de
estudio, esto es, el tipo de iniciativas emprendedoras, las etapas del ciclo de
vida y las caracteristicas que identifican concretamente la fase de prelanza-
miento.

1.1. Definicion y caracteristicas principales

A pesar de que se trata de un término ampliamente extendido, al hablar
destartups pueden encontrarse distintas acepciones. Con animo de identificar
un marco conceptual claro a los expertos participantes en el estudioy a los lec-
tores de este documento, en este trabajo se entiende startup? como una micro
0 pequeha empresa innovadora y de base tecnoldgica que busca construir
un modelo de negocio escalable y de rapido crecimiento, pero sometido a un
elevado nivel de riesgo. Estas empresas suelen carecer de historia financiera,
ser altamente dependientes del capital aportado por sus fundadores e inver-
sores y tienen elevadas tasas de fracaso.

La apuesta por la innovacién se concreta en términos de productos, ser-
vicios, procesos o modelos de negocio. Buscan introducir algo nuevo o
mejorar significativamente lo que ya existe en el mercado, intentando satisfa-
cer la demanda no cubierta por las empresas existentes o aportando métodos
para producir de manera mas eficiente (Cieslik, 2017). Su modelo de negocio
se encuentra impulsado por la tecnologia (Fairlie et al,, 2015). La tecnologia
permite a las startups diferenciarse y ofrecer valor afadido a sus clientes en
aspectos tan diversos como la transformacién digital, la inteligencia artificial o
la automatizacién de los procesos productivos.

Las propuestas de negocio de las startups muestran un elevado potencial
de crecimiento dado su caracter disruptivo (Blank, 2013). Por ello cuentan con

2 Existen diversas definiciones del concepto startup. Las primeras aproximaciones surgieron para
referirse, en la década de 1950 y en el entorno de Silicon Valley, a empresas jévenes y con
recursos limitados, capaces de obtener resultados satisfactorios a largo plazo (Pineda, 2016).
Desde entonces, su definicidon ha sido objeto de mdltiples interpretaciones y sigue siendo un
tema de debate tanto en el dmbito académico como empresarial. En Espafa, la conocida
como “Ley de startups” traduce el término por “empresas emergentes”, refiriéndose a proyectos
de emprendimiento basados en innovacién tecnolégica. En cualquier caso, se mantiene a lo
largo del texto de la normativa el término anglosajéon como sinénimo. Para evitar las confusiones
gue pueden generar esta falta de consenso, hemos adoptado una definicién que se adapta a las
caracteristicas mas habituales en ambos dmbitos.
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la capacidad de aumentar la produccion sin incurrir en incrementos proporcio-
nales del coste (escalabilidad). Por este motivo, estan llamadas a cambiar los
paradigmas de su mercado en el largo plazo y a convertirse en grandes organi-
zaciones hiperescalables (Christensen y Raynor, 2013).

Las startup operan en un entorno de alta incertidumbre, donde el riesgo es
un componente fundamental, particularmente en fases tempranas, cuando se
necesita capital para madurar el modelo de negocio, antes de lanzarse al mer-
cado y poder comenzar a generar ingresos. Ademas, en general, el proceso
de desarrollo de su producto es mas largo, por lo que la financiacion a largo
plazo es imprescindible. A menudo, se aventuran en mercados poco desarrolla-
dos, lo que implica unas elevadas posibilidades de fracaso y una notable depen-
dencia del capital financiero aportado por sus fundadores (Damodaran, 2009).
Todo ello anade dificultades a la captacion de financiacién en esa primera
fase. Por ello, y porque carecen de historia financiera, deben ser organizaciones
flexibles y con capacidad de adaptabilidad al entorno (Fairlie et al., 2015).

En las ultimas décadas las startups se han convertido en un pilar funda-
mental de la economia moderna, resultando esenciales para la innovacion,
el progreso econémico y el desarrollo de nuevos modelos de negocio (Blank,
2013; Christensen y Raynor, 2013; Cieslik, 2017).

1.2. Las etapas del ciclo de vida en una startup

El ciclo de vida de una startup comprende una serie de etapas que repre-
sentan el desarrollo y crecimiento de la empresa®: prelanzamiento, comercializa-
cion, crecimiento y estabilidad/cierre. Cada una de estas fases esta caracterizada
por distintos desafios, oportunidades y requerimientos de competencias, espe-
cialmente en el ambito financiero.

En la etapa de prelanzamiento la empresa todavia no tiene presencia en
el mercado, puesto que se esta analizando la viabilidad del proyecto. Se busca
desarrollar un producto minimo viable, se conforma el equipo inicial del proyecto,
se asientan las bases legales de la compania y se establece la estrategia a
seguir para captar al publico objetivo. Las decisiones financieras en esta fase
suelen girar en torno a la obtencién de financiacion inicial, como capital semilla
o presemilla, que a menudo procede de fuentes informales (amigos y familiares).

En la fase de comercializacién o puesta en marcha el producto o servicio
se introduce en el mercado para su comercializacion. Aqui, la startup busca

3 Estas etapas han sido etiquetadas de manera diferente en trabajos previos, pero convergen en
su esencia, siendo la eleccion mas semantica que sustantiva. En nuestro estudio, elegimos esta
clasificacién por su aplicacién reciente en startups (Gomez-Conde et al., 2023).
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Marco tedrico
________________________________________________________________________________|

financiar el inicio de su actividad, validar su propuesta de valor y atraer a los
primeros clientes. Se requiere capital para iniciar la produccién y la introduccion
del producto en el mercado, y como el riesgo es muy elevado, es frecuente la
financiacién sindicada, lo que permite a los inversores diversificar el riesgo. Los
aspectos financieros se centran en la gestién del flujo de caja, el control de
costes y el analisis de la viabilidad econémica del negocio.

Una vez que la startup ha logrado una traccién inicial en el mercado, entra
en la fase de crecimiento. En este punto, la empresa busca expandir su base de
clientes, aumentar sus ingresos y escalar sus operaciones. Los desafios financie-
ros incluyen la obtenciéon de financiamiento adicional para apoyar la expansion de
la produccién y las ventas, la gestion del capital de trabajo y la optimizacién
de los margenes de beneficio.

La fase de estabilidad se caracteriza por la madurez del negocio, donde la
startup ha alcanzado una posicion soélida en el mercado y sus ingresos se han
estabilizado. Los emprendedores deben centrarse en mantener el crecimiento
sostenido, maximizar la rentabilidad y diversificar las fuentes de ingreso. Aun-
que la fase de estabilidad suele asociarse con el éxito y la consolidacion en
el mercado, también puede ser un momento critico en el que las startups se
enfrentan a dificultades significativas. A pesar de haber alcanzado una cierta
madurez, es posible que los ingresos se estanquen, que el modelo de negocio
no sea sostenible a largo plazo o que surjan problemas de liquidez. En estos
casos, las competencias financieras del emprendedor son esenciales para ges-
tionar las dificultades y, en el peor de los escenarios, planificar un cierre ordenado.

Este trabajo se centrard en identificar las competencias financieras esen-
ciales en la fase de prelanzamiento. Este es el momento en el que se sientan
las bases para el éxito futuro del proyecto de emprendimiento. Durante esta
etapa, los emprendedores enfrentan decisiones criticas sobre el modelo de
negocio, la estructura financiera y la captacion de fondos iniciales, que pueden
determinar la viabilidad a largo plazo del proyecto. A diferencia de las fases
posteriores, donde el producto ya esta en el mercado, en el prelanzamiento el
riesgo es mayor y la incertidumbre considerable. Ademas, los emprendedores
suelen tener recursos limitados y necesitan desarrollar competencias financieras
esenciales para planificar su presupuesto, proyectar ingresos y administrar el
capital de manera eficiente.

1.3. Fase de prelanzamiento de una startup y sus retos financieros

Una startup, durante su etapa de prelanzamiento es una “organizacion
temporal” que aspira a materializar un modelo de negocio “rentable, repetible y
escalable” (Blank 'y Dorf, 2013). En este sentido, la concrecién de una propuesta
de valor diferenciada, con un nivel de rentabilidad econémica y financiera sufi-
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ciente, se convierte en el objetivo fundamental de este tipo de organizaciones.
Asi, se podria indicar que la fase de prelanzamiento es un proceso de gesta-
cion de una empresa que pretende desarrollar sus actividades de forma efectiva
(Reynolds y Miller, 1992). Este proceso se inicia con la concepcion de una idea
de negocio, desde un punto de vista mas o menos tedrico o conceptual, y
finaliza con el nacimiento de la empresa como una entidad legal plenamente
operativa, con independencia de su forma juridica (Gartner, 1985).

La fase de prelanzamiento es una etapa crucial en el ciclo de vida de las
startups, en la que los emprendedores se enfocan en preparar su producto o
servicio para su entrada al mercado. Este periodo, caracterizado por una plani-
ficacion exhaustiva y la implementacion de estrategias especificas que buscan
asegurar un lanzamiento exitoso (Blank y Dorf, 2013), se encuentra condicio-
nado por una serie de desafios significativos, especialmente en el dmbito finan-
ciero, que requieren una gestion cuidadosa para asegurar la viabilidad y el éxito
futuro del negocio.

Las competencias financieras del emprendedor juegan un papel clave
para enfrentar los retos especificos de la fase de prelanzamiento, tales como
la gestion de recursos limitados, la proyeccion de flujos de caja, o la obten-
cién de financiamiento inicial. Para poder enfrentar estos desafios de manera
efectiva es necesario identificar con precisién cudles son las competencias finan-
cieras que resultan mas relevantes en este contexto. Comprender y desarrollar
estas habilidades es fundamental para asegurar una gestion eficiente y maximi-
zar las probabilidades de tener éxito.

2. Marco teodrico de la OCDE/INFE sobre competencias
financieras

La OCDE /INFE y, mas especificamente su Red Internacional de Educacién
Financiera (INFE), ha mostrado un fuerte interés en investigar la capacitacion
financiera empresarial®. El marco elaborado por la OCDE/INFE (2018) entiende

4 Dos revisiones recientes son Kumar et al. (2020) y Rao et al. (2023) orientadas a medir las
competencias financieras en el &mbito del hogar (OCDE, 2021). Légicamente, no es lo mismo
gestionar las finanzas del hogar que las de una empresa, pero la idea, en esencia es la misma:
La clave del eficiente funcionamiento financiero del hogar y de la empresa, en tanto ambos
podrian ser considerados organizaciones, se basa en que una persona individual y no el ente
en su conjunto, tome decisiones financieras adecuadas. Para lograrlo, esta persona necesita
competencias financieras. Tras un proceso de busqueda, reflexion y seleccién inicial, la encuesta
fue revisada y mejorada entre 2017 y 2018. A continuacién, el cuestionario obtenido resulté
testado en siete paises entre los afios 2018 y 2019. El aprendizaje obtenido y las discrepancias
suscitadas abren un nuevo proceso de revision que finalizé en 2020, con la aprobacién final
de una encuesta denominada OECD/INFE Survey Instrument to Measure the Financial Literacy
of MSMEs que se encuentra disponible en OCDE/INFE (2020).
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Marco tedrico
________________________________________________________________________________|

gue las competencias financieras tienen un caracter multidimensional formado
por conocimientos, habilidades y actitudes que un emprendedor potencial
0 un propietario/gerente de una empresa debe disfrutar para poder tomar
decisiones financieras efectivas que le permitan iniciar, dirigir y, en dltimo
término, asegurar la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo del negocio.

m Conocimientos financieros: comprension de conceptos financieros
bésicos y avanzados sobre contabilidad, anélisis de estados financieros,
y estrategias de financiacion.

m Habilidades financieras: capacidad para aplicar conocimientos financie-
ros en la planificacion y gestion financiera diaria de la startup.

m Actitudes financieras: percepciones y disposiciones hacia la toma de ries-
gos financieros, inversion y gestion de recursos.

En la figura 1 se presenta la estructura del marco, compuesto por un total
de 185 competencias. Como se puede apreciar, en él se identifican las fases
del ciclo de vida de la empresa en las que son necesarias las competencias. Las
etapas son>:

m Prelanzamiento que incluye 44 competencias.

m Comercializacién con un total de 101 competencias.
m Crecimiento que contienen 30 competencias.

m Estabilidad/Cierre con 10 competencias.

A su vez, los items se distribuyen en cuatro areas clave de competencias,
gue contienen temas especificos. En este trabajo nos centraremos en las com-
petencias pertenecientes a la etapa de prelanzamiento. Tal como se indica en
la figura, las competencias de esta etapa se encuadran en ocho temas. Por
tanto, puede considerarse como un marco genérico que se enfoca en una
variedad de competencias relevantes para empresarios y emprendedores. Esto
lo convierte en una herramienta muy util para el disefio de politicas publicas,
con independencia de factores nacionales, como el nivel de desarrollo o los
programas de capacitacién emprendedora previamente implementados. En

> Elmarco de la OCDE denomina a las etapas: Basica/Informal; Puesta en marcha/Inicio formalizacién;
Crecimiento; Cierre. Aungue las etiquetas utilizadas difieren de las utilizadas en este estudio,
ambas propuestas convergen en su esencia, siendo la eleccion mas semantica que sustantiva.
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todo caso, conviene aclarar que este marco, dado su caracter global, cubre,
al menos en parte, las competencias financieras que necesitan las personas
gestoras sin distinguir el sector o contexto en el que opera la empresa (OCDE/
INFE 2018).

En este sentido, parece necesario adaptar el marco conceptual desarro-
llado por la OCDE/INFE con el objetivo de identificar las competencias finan-
cieras esenciales que necesitan las personas que pretendan dirigir o ya se
encuentren dirigiendo una startup en fase de prelanzamiento. Dada la natu-
raleza de este tipo de empresas, las cuestiones propuestas deberian enfocarse
en competencias que puedan ser identificadas como prerrequisitos para con-
solidar una empresa en el largo plazo.

FIGURA 1
ESTRUCTURA MARCO OCDE/INFE (2018)
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IIl. METODOLOGIA

1. Descripcion de la técnica Delphi

El método Delphi es una técnica que se utiliza en un proceso de comuni-
cacion grupal para obtener el consenso de un conjunto de personas expertas
sobre un tema complejo (Beiderbeck et al., 2021a, 2021b). Se trata de un pro-
ceso, en la mayoria de los casos andnimo, que tiene como objetivo recabar jui-
cios expertos sobre un determinado tema. Las opiniones de los expertos llegan
a un consenso de forma progresiva tras varias rondas de feedback.

En el contexto del presente estudio, se utilizé estd técnica con el propé-
sito de identificar las competencias financieras esenciales que debe poseer un
emprendedor en la fase de prelanzamiento de una startup de base tecnoldgica.
Para ello se parti¢ del marco de la OCDE/INFE (2018) para pequefas empresas,
que incorpora una serie de competencias financieras genéricas para empresas de
este tamano.

La aplicacion del método Delphi siguié el enfoque propuesto por RoBmann
et al. (2018) que garantiza la calidad y validez de los resultados. En la figura 2
se resume el proceso seguido.

FIGURA 2
PROCESO DE APLICACION DEL METODO DELPHI

Recogida de

Preparacion
P datos:

del marco
competencial [Ronda 1]

inicial [Ronda 2]

Seleccion del

panel de
expertos

Fuente: Adaptado de RoBmann et al. (2018).

25



La recopilacién y gestién de la informacién se llevé a cabo de forma online
utilizando la plataforma Alchemer. Esta herramienta permitié a los expertos
participantes evaluar la importancia de cada una de las competencias financie-
ras propuestas de manera eficiente y organizada. Para medir la relevancia de
cada competencia, se utilizé una escala Likert de 1 a 5, donde 1 representaba
“nada importante” y 5 “muy importante”. Este enfoque permiti¢ captar tanto
la valoracion individual de cada experto como obtener una vision colectiva
que facilitara la identificacion de competencias clave, mediante el andlisis de
las respuestas cuantitativas. La modalidad online y la estructura de Alchemer
también contribuyeron a que el proceso fuera flexible, asegurando la partici-
pacién activa de los expertos sin limitaciones geogréficas o temporales.

2. Seleccion del panel de expertos

No existe un estandar para la seleccion de expertos en el método Delphi.
En nuestro trabajo, para conformar el panel de personas expertas, se partid,
entre otras, de la base de expertos participantes en la National Experts Survey®
(NES) del &mbito gallego, uno de los instrumentos empleados para evaluar
anualmente las condiciones para emprender en un territorio determinado.
Esta base, validada por el Data Quality Team del Global Entrepreneurship
Research Association (GERA), esta conformada por expertos de distintos &mbitos
del ecosistema emprendedor espafol’, y se completd con la incorporacion de
nuevos expertos que reunieran las mismas condiciones que los ya seleccionados.

La base de datos final contenia 151 expertos, a los que se envié una invita-
cion por email para participar en el estudio. En ese correo se incluia un vinculo
que permitia acceder a la informacion basica sobre el objetivo del proyecto y
un breve formulario con tres preguntas para validar la correcta interpretacién
de los tres conceptos clave de la investigacion, a saber: startup, fase de prelan-
zamiento y competencias financieras (conocimientos, habilidades y actitudes).
Este formulario se presenta en el Anexo .

Del total de 151 expertos contactados, 112 mostraron interés por par-
ticipar, pero solo lo hicieron 98. Finalmente, una vez filtrado, el panel quedd
conformado por 63 expertos. En la figura 3 se presenta un mapa resumen de
las etapas seguidas en relacién con la configuracién del panel de expertos.

La figura 4 recoge las caracteristicas los 63 participantes que iniciaron el
estudio.

6 Para ampliar informacién acceder a https://www.gemconsortium.org/wiki/1142

7 Concretamente nueve: financiacion, politicas y programas gubernamentales, educacion y formacion,
transferencia de I1+D, infraestructura fisica e infraestructura comercial, apertura del mercado interior,
y normas culturales y sociales.
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FIGURA 3
CONFORMACION DEL PANEL DE EXPERTOS

ETAPAS EXPERTOS PARTICIPANTES EXPERTOS EXCLUIDOS

Concretar el panel de expertos

Mail sclicitud participacién en
DELPHI
J—. 14 expertos no respondiercn

35 expertos no cumplian
requisitos

7 expertos no respondieron en 27
ronda

1® Ronda DELPHI

2? Ronda DELPHI

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA 4

CARACTERIZACION DE LOS EXPERTOS
(Porcentaje)

= Formador/consultor/asesor o

profesor en materias de gestion
y emprendimiento

= Emprendedor/gestor

= Entidades de financiacion e

inversores

Fuente: Elaboracion propia.




3. Preparacion del marco competencial inicial

Dado que el marco conceptual de referencia estaba en inglés, proce-
dimos a traducirlo al espafol. Para ello se siguié la metodologia TRAPD® de
traduccion en equipo propuesta por Harkness en Guidelines for Best Practice
in Cross-Cultural Surveys (2010). Los cinco pasos clave se presentan en la
figura 5.

En el primer paso, dos miembros del equipo de investigacion realiza-
ron traducciones independientes de los items. En el siguiente paso, la revi-
sion de estas traducciones la realizé un tercer investigador. En el tercer paso,
se observo que 30 items coincidian exactamente en ambas traducciones del
primer paso y se validaron. Sin embargo, para 14 items fue necesaria una
segunda revision por parte de los investigadores que tradujeron y del investi-
gador validador para consensuar la redaccion final en espafiol. Ademas, en el

FIGURA 5
PROCESO DE TRADUCCION

Texto fuente

Traduccién 1 Traduccién 2

Revision

NOIDVLNINNDOA

Adjudicacién

Prueba piloto

Texto meta

Fuente: Harkness (2010, pag. 292).

8 Acrénimo proveniente de los CINCO pasos clave en inglés: Translation (traduccion), Review (revision),
Adjudication (adjudicacién/validacién), Pretest (Prueba Piloto) y Documentation (documentacion
del proceso).
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proceso de adaptacion transcultural, se decidié que era conveniente desglosar
tres items del marco original OCDE/INFE®, para asi recoger peculiaridades del
sistema de cobertura sanitaria y del sistema de jubilacién en Espafa, que de
otro modo no se hubieran podido comprender bien por parte de los expertos.
Por este motivo, el nUmero de competencias evaluadas se incrementé de 44 a
47 (ver Anexo II).

En el paso cuatro de la metodologia, se llevé a cabo un pretest enviando
la traduccion a una muestra de 11 expertos del publico objetivo para identificar
posibles problemas de interpretacién o comprensién, gracias al cual se refor-
mularon ligeramente algunas de las cuestiones consultadas. Siguiendo la meto-
dologia establecida, el proceso quedd documentado para garantizar la calidad
y precision de la traduccién realizada.

4. Recogida de datos

El punto de consenso se establecié en el 75 %. Es decir, se alcanza consenso
cuando el 75 % o mas de los participantes consideran que una competencia es
valorada “Muy importante” (5 en la escala empleada). Se consideré solo el nivel
maximo de importancia puesto que el objetivo del estudio es extraer Unicamente
aquellas competencias que son “esenciales”. Fueron necesarias dos rondas de con-
sultas a los expertos.

9 La competencia “Comprender que es preciso cubrir las necesidades de jubilacién y
cobertura sanitaria del emprendedor” se desglosé en los siguientes ftems:
e Comprender que es preciso cubrir las necesidades de jubilacién de la persona
emprendedora.
e Comprender que es preciso cubrir las necesidades de cobertura sanitaria de la persona
emprendedora.
La competencia “Evaluar si la cobertura médica y de jubilacion del emprendedor es
adecuada y tomar medidas para complementarlo si es necesario” se desglosé en los
siguientes items:
e Evaluar sila jubilacién de la persona emprendedora esta cubierta y tomar medidas para
complementarla si es necesario.

e Evaluar si la cobertura sanitaria de la persona emprendedora es adecuada y tomar
medidas para complementarla si es necesario.

La competencia “Ser proactivo en la busqueda de cobertura médica y jubilacién para el
emprendedor” se desglosd en los siguientes items:

e Ser una persona proactiva en la busqueda de cobertura para la jubilacién de la persona
emprendedora.

e Ser una persona proactiva en la bUsqueda de cobertura sanitaria adecuada para la
persona emprendedora.
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4.1. Primera ronda

La primera ronda se desarrollé entre noviembre de 2023 y febrero de 2024.
En primer lugar, se envi6 a cada uno de los expertos un vinculo individualizado a
la plataforma Alchemer, en la que debia evaluar la importancia de las com-
petencias financieras. De los 98 participantes que completaron el proceso, 35
de ellos indicaron, mediante una autoevaluacién, que su grado de especializa-
cion en el &mbito de estudio no era alto o muy alto. Dado que la metodologia
exigia un elevado grado de especializacién para garantizar la validez de las res-
puestas, se decidio excluir las valoraciones de estos 35 participantes del anélisis
final de la primera ronda.

Tras analizar los resultados de esta ronda, se observé que el consenso
aun no era completo. Por ello, se realizé una segunda ronda en la que los
63 expertos que finalmente pasaron la primera ronda volvieron a valorar las
competencias a partir de un resumen de los resultados previos. Esta segunda
ronda fue necesaria para confirmar la estabilidad de las respuestas y reducir
la variabilidad entre las opiniones, siguiendo los criterios metodoldgicos que
sugieren realizar rondas adicionales hasta que el consenso sea claro y las res-
puestas se estabilicen.

4.2. Segunda ronda

La segunda ronda se llevd a cabo entre mayo y junio de 2024. En esta
fase se configuraron de nuevo enlaces individualizados para cada uno de los
63 participantes, a cada uno de los cuales se les presenté la respuesta original
que habia dado en la primera ronda junto con la opinién predominante del

FIGURA 6
EJEMPLO DE PREGUNTA RONDA 2

Llevar un control de los ingresos y los gastos

El 65,1% de los expertos consideran que esta competencia es muy importante.
Usted respondié importante.

A continuacién, puede mantener o cambiar su respuesta.

() Nada importante () Poco importante () Indiferente () Importante
() Muy importante () NS/NC

Fuente: Elaboracién propia.
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panel de expertos. Se solicité a los participantes que optaran por mantener o
modificar su respuesta, tras comprobar la informaciéon sobre las respuestas del
resto de participantes (ver figura 6). Al final del proceso se recibieron 56 res-
puestas validas.

Esta sequnda iteracién resultd clave, ya que permitié reducir las discrepan-
cias iniciales y afinar las valoraciones en torno a las competencias consideradas
esenciales. Las respuestas de los expertos se estabilizaron'™, mostrando un alto
grado de acuerdo. Esto garantizdé que las competencias seleccionadas refle-
jaran la vision colectiva del panel de expertos, consolidando su validez y rele-
vancia para el perfil del emprendedor tecnolégico en fase de prelanzamiento.

19 E| criterio de la estabilidad es necesario para decidir la finalizacién del proceso tras la comparacion
de las respuestas dadas en las rondas de consulta, aunque la existencia de estabilidad no implica
necesariamente el consenso del grupo. La estabilidad se puede deducir si hay poco cambio en
W de Kendall entre rondas. En nuestro caso, entre la ronda 1 y la 2, encontramos un aumento
minimo en este coeficiente, lo cual puede sugerir que la variacién en las respuestas dadas se
encuentra estable y, por lo tanto, no es necesario realizar una tercera ronda.
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IV.ANALISIS DE RESULTADOS

1. Las competencias esenciales y otras competencias relevantes

A lo largo del proceso Delphi, logramos identificar un conjunto de com-
petencias esenciales en las que se alcanzé un consenso sélido, definido por un
acuerdo del 75% o mas entre los expertos. Sin embargo, también surgieron
competencias que, aunque no alcanzaron este umbral, fueron valoradas como
“muy importantes” por una mayoria significativa de entre el 70 % y el 75 % de
los participantes. Estas competencias, denominadas “otras competencias rele-
vantes”, reflejan aspectos clave de la gestién financiera de una startup que, si
bien no alcanzaron el nivel de consenso estipulado, muestran un alto grado de
relevancia y potenoal impacto en el éxito empresarial. La figura 7 presenta un
esquema con el numero de competencias y su dimensién para cada tema-
tica y area del marco de la OCDE/INFE (2018).

FIGURA 7
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A continuacién, se analizan con mayor detalle tanto las competencias
esenciales como las consideradas “otras competencias relevantes”!.

1.1. Las competencias esenciales

Tras dos rondas de consulta, se alcanzo el consenso para ocho competencias
consideradas “muy importantes” por al menos el 75 % de los expertos participan-
tes. En la figura 8 se presentan las competencias ordenadas en funcién del area y
dimension a la que pertenecen.

En la primera ronda se llegé al consenso Unicamente para una de las com-
petencias de la dimensién actitud, que hace referencia a la necesidad de que
el emprendedor esté preparado para afrontar la incertidumbre y los contra-
tiempos. En la segunda ronda se alcanz¢ el consenso para siete competencias
pertenecientes a las tematicas de financiamiento del negocio; registros y con-
tabilidad; y gestién financiera a corto plazo. En cada una de estas tematicas
los expertos seleccionaron una competencia de la dimensiéon conocimiento y
al menos una competencia de la dimension habilidad. Las competencias inclui-
das en la dimensién conocimiento son esenciales para que los emprendedores
puedan comprender y analizar la informaciéon financiera de manera adecuada,
permitiéndoles tomar decisiones estratégicas fundamentadas. Por su parte,
las competencias incluidas en la dimension de habilidades estan orientadas a
que los emprendedores sean capaces de aplicar los conocimientos de manera
efectiva en la gestion cotidiana de su empresa. Finalmente, las competencias
vinculadas a las actitudes juegan un papel crucial al fomentar una mentalidad
resiliente y proactiva, que les permita enfrentar los desafios y riesgos inherentes
al lanzamiento de una startup con confianza y determinacion.

La seleccion muestra una vision completa de las competencias financieras
esenciales de un emprendedor en fase de prelanzamiento. Estas competen-
cias abordan temas como la planificacién financiera, la gestion de ingresos y
gastos, y la separacion de finanzas personales y empresariales, lo que ayuda a
establecer una base sélida para una buena gestion financiera desde el inicio.
Ademas, se destacan competencias relacionadas con la resiliencia y la toma de
riesgos controlados, que son esenciales en el entorno de incertidumbre en el
que operan las startups. Al disponer de estas competencias, los emprendedores
no solo pueden gestionar mejor los recursos financieros, sino que también esta-
ran preparados para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y para
identificar oportunidades para crecer en medio de la incertidumbre.

""En el Anexo IIl se recogen detallados los valores de consenso para cada competencia ordenados
por areas.
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FIGURA 8

COMPETENCIAS ESENCIALES

Dimensién de la competencia

Conocimiento Habilidad Actitud

Es esencial saber... Es esencial ser capaz de... Es esencial estar preparado para...

Cudles son los ingresos y
gastos que la empresa puede
tener regularmente.

Llevar un control de los
ingresos y los gastos.

Separar las finanzas
personales de las de la

La importancia de separar empresa
las finanzas personales de las Supervisar el flujo de caja

empresariales y |95 r.i95905 con frecuencia y regularidad

que pueden surgir si no se para estimar las necesidades

hace. futuras de efectivo y los
posibles problemas de
liquidez.

Afrontar la incertidumbre, los
contratiempos y los fracasos
puntuales.

Areas : Eleccion y uso de servicios financieros
B Gestion y planificacion financiera empresarial

. Riesgos seguros

Fuente: Elaboracion propia.

Para estimular estas competencias, es necesario el desarrollo de programas
de formacion financiera especificos, que combinen teoria con ejercicios practicos
orientados a la aplicaciéon directa en la realidad de las startups. Estos programas
deben incorporar dindmicas que ayuden a los emprendedores a simular situa-
ciones de riesgo financiero, gestionar el flujo de caja y planificar financiera-
mente, siempre dentro de un marco de incertidumbre. Asimismo, es crucial que
los emprendedores reciban orientacion sobre como separar las finanzas personales
de las de la empresa, asi como sobre la importancia de mantenerse resilientes y
proactivos ante los inevitables contratiempos que se enfrentaran durante la puesta
en marcha de sus proyectos.
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1.2. Otras competencias relevantes

Si bien no alcanzaron el umbral minimo del 75 % considerado de con-
senso, hay cuatro competencias que fueron calificadas como “muy importan-
tes” por un porcentaje de entre el 70 % y el 75 % de los expertos'?. En la
figura 9 se presentan las competencias ordenadas en funcién del drea y dimen-
sién a la que pertenecen.

FIGURA 9

OTRAS COMPETENCIAS RELEVANTES

Dimensién de la competencia

Conocimiento Habilidad Actitud

Es esencial saber... Es esencial ser capaz de... Es esencial estar preparado para...

Dotar de capital suficiente a la empresa para
ponerla en marcha y que funcione hasta que
empiece a obtener beneficios.

Gestionar los ingresos y los gastos a corto
plazo para asegurarse de que la empresa puede

asumir los pagos corrientes.

Estar dispuesto a asumir
cierto grado de riesgo con-
trolado.

Areas : Eleccién y uso de servicios financieros
B Gestion y planificacién financiera empresarial

[ | Riesgos seguros
Fuente: Elaboracion propia.

Resulta llamativo que todas estas competencias pertenezcan a temati-
cas que ya fueron previamente identificadas en las competencias esenciales.
Asimismo, todas ellas hacen referencia a habilidades y actitudes. Por tanto,
las otras competencias relevantes complementan los resultados obtenidos
en las competencias esenciales, ya que abordan aspectos mas especificos, per-
mitiendo una visidon mas integral de las habilidades y actitudes que necesita un

2En la literatura sobre la metodologia Delphi no existe un consenso claro y universalmente
aceptado sobre el porcentaje exacto a partir del cual se puede considerar que se ha alcanzado
un consenso entre los expertos. Diferentes estudios y autores establecen umbrales variados, que
suelen oscilar entre el 70 % y el 80 %, dependiendo del contexto y de los objetivos del estudio.
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emprendedor. Mientras que las competencias esenciales proporcionan la base
para una gestion financiera sélida incluyendo los conocimientos, las compe-
tencias relevantes afaden un nivel adicional de profundidad con habilidades
y actitudes que resultan particularmente Utiles en situaciones de mayor com-
plejidad o incertidumbre.

2. Analisis de disenso

Un analisis de disenso en la metodologia Delphi consiste en identificar los
aspectos en los que no se ha alcanzado un acuerdo entre los expertos partici-
pantes. Es decir, pone el foco en las diferencias de opinidn y las areas en las que
persiste una mayor divergencia entre los expertos, incluso después de varias
rondas de discusion.

Este tipo de analisis es Util para comprender mejor las posiciones minori-
tarias o las razones detras de la falta de acuerdo, y puede ofrecer informacion
valiosa sobre aspectos controvertidos sobre los que no hay consenso pleno.
Al sefialar estos puntos de divergencia, el analisis de disenso permite explorar
nuevas preguntas, matizar los resultados o identificar areas que pueden requerir
mas investigacién, formacion o debate.

Para detectar las competencias con mayor discrepancia, se realizé un
analisis del rango intercuartilico IQR. En la figura 10 se presentan estas com-
petencias ordenadas en funcion del drea y dimension a la que pertenecen.

FIGURA 10

COMPETENCIAS CON DISENSO

Dimensién de la competencia

Conocimiento

Habilidad

Actitud

Es esencial saber...

Que es preciso cubrir las
necesidades de jubilacién de la
persona emprendedora.

Que es preciso cubrir las
necesidades de cobertura
sanitaria de la persona
emprendedora.

Fuente: Elaboracién propia.

Es esencial ser capaz de...

Evaluar si la jubilacion de la
persona emprendedora esta
cubierta y tomar medidas
para complementarla si es
necesario.

Evaluar si la cobertura sanitaria
de la persona emprendedora
es adecuada y tomar medidas
para complementarla si es
necesario.

Areas : . Riesgos seguros

Es esencial estar preparado para...

Ser una persona proactiva
en la busqueda de cobertura
sanitaria adecuada para la
persona emprendedora.
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El andlisis revela una clara tendencia al disenso en las competencias rela-
cionadas con el riesgo y seguro personal, especificamente en dos areas clave:
la jubilacion y la cobertura sanitaria de emprendedores. De las cinco compe-
tencias que surgieron con disenso, dos estan vinculadas a la planificaciéon de
la jubilacion y tres a la cobertura sanitaria.

En cuanto a las competencias relacionadas con la jubilacion, una corres-
ponde a la dimensién de conocimiento (reconocer la necesidad de cubrir los
riesgos asociados a la jubilacion) y otra a la dimensién de habilidad (evaluar si la
jubilacion esta cubierta y tomar medidas para complementarla). Resulta llama-
tivo la no presencia de la correspondiente dimensién actitudinal (proactividad
en la busqueda de cobertura para la jubilacion). Es decir, existe un mayor con-
senso sobre la necesidad de que los emprendedores asuman un rol proactivo en
la planificacion de su jubilacién.

En el caso de la cobertura sanitaria, el disenso se centré en competen-
cias tanto de conocimiento como de habilidad, ademas de una competencia
de actitud, que consiste en ser proactivo en la busqueda de una cobertura
adecuada. Este resultado subraya una mayor divergencia en la vision respecto
a la proactividad en el drea de cobertura sanitaria que en la de planificacién de
la jubilacion.
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V. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio es identificar las competencias finan-
cieras esenciales para emprendedores tecnoldgicos en fase de prelanzamiento.
Las startups presentan particularidades Unicas que las diferencian de los proyec-
tos emprendedores mas convencionales, especialmente en términos de su alto
nivel de innovacién tecnoldgica y el entorno de incertidumbre en el que operan.

Diversos informes internacionales sitian a Espafa en un nivel intermedio
en cuanto a la alfabetizacion financiera de su ciudadania, lejos de los paises
que consistentemente lideran los ranking mundiales. Resultados previos (por
ejemplo, Lopez-Valeiras et al. 2023) indican que, en el caso de los empren-
dedores, también hay un considerable margen de mejora en sus competen-
cias financieras. A pesar de la importancia critica de la gestion financiera en
estas empresas, las instituciones que apoyan el emprendimiento con programas
de formacién suelen dedicar muy poco tiempo a la educaciéon financiera. Esto
resalta la necesidad de identificar las competencias financieras esenciales espe-
cificas para startups, con el fin de ajustar los programas de formacién y garan-
tizar que se centren en el desarrollo de las competencias mas relevantes para el
éxito en las primeras fases del negocio. Para alcanzar el objetivo propuesto se
parte del marco competencial de la OCDE/INFE (2018) y se sigue la metodolo-
gia Delphi con un panel de expertos en diversos ambitos de emprendimiento y
financiacion de startups. Las principales conclusiones son las siguientes:

m Se identifican ocho competencias esenciales. Estas representan los
elementos fundamentales que, segun los expertos, los emprendedores
deben dominar para asegurar una gestion financiera y toma de decisio-
nes efectiva en las primeras etapas del ciclo de vida de una startup. Las
competencias identificadas incluyen aspectos como la estimacién de
capital necesario para poner en marcha la empresa, la evaluacién de los
costes reales de creacion y operacion, y la gestién eficaz de los ingresos
y gastos. Asimismo, se subray6 la importancia de separar las finanzas
personales de las empresariales y desarrollar una actitud resiliente frente
a la incertidumbre.

m Otras cuatro competencias son también consideradas relevantes. Aun-
gue no alcanzaron el umbral del 75 % establecido para el consenso,
hay cuatro competencias que fueron valoradas como “muy importan-
tes” por un porcentaje significativo de los expertos, situdndose entre el
70 % y el 75 %. Este alto porcentaje de expertos sugiere que podrian
ser igualmente relevantes en la formacion financiera de los empren-
dedores. Estas competencias reflejan aspectos criticos de la gestion
financiera en startups, como poseer confianza en uno mismo para
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buscar financiacion, la capacidad de dotar de capital suficiente a la
empresa, la disposicidon a asumir riesgos controlados y la gestiéon eficaz
de ingresos y gastos a corto plazo.

Las competencias seleccionadas se corresponden a conocimientos, habi-
lidades y actitudes. Esta composicion refleja una comprensién integral
de lo que un emprendedor en fase de prelanzamiento necesita para
gestionar de manera eficaz los aspectos financieros de su startup.
Las competencias de conocimiento permiten tomar decisiones infor-
madas, las de habilidades aseguran la aplicacion practica de estos
conocimientos en la gestion diaria del negocio, y las actitudes pro-
porcionan la mentalidad adecuada para enfrentar los riesgos e incerti-
dumbres inherentes a este tipo de empresas. La convergencia en estas
tres dimensiones resalta la importancia de un enfoque equilibrado en
la formacion financiera, donde el éxito no solo depende de “saber”,
sino también de “saber hacer” y de cobmo abordar los desafios con la
actitud adecuada.

El caracter de las competencias seleccionadas se ajusta al panorama
de la alfabetizacion financiera en Espana. El nivel de conocimientos
financieros en nuestro pais es inferior que en otras economias. En
este sentido, es posible que los expertos participantes hayan tenido en
cuenta esta realidad, conscientes de que no puede darse por sentado
que los emprendedores ya posean dichas competencias. Lejos de
subestimarlas, estas competencias deben ser vistas en los programas
formativos como los pilares fundamentales para garantizar una ges-
tidn adecuada en los primeros pasos de la startup.

La naturaleza de las competencias identificadas para startups difiere
de las sugeridas para empresas convencionales. Un aspecto relevante
que emerge de los resultados de este estudio es la ausencia de com-
petencias seleccionadas en el area del marco de la OCDE/INFE deno-
minada “panorama financiero,” que abarca temas como la influencia
de factores externos, la proteccion financiera y el acceso a informacion.
Asimismo, ninguna competencia del tema “riesgo y seguros persona-
les” fue seleccionada por los expertos. Las startups, caracterizadas por
su alto grado de innovacién, su crecimiento acelerado y su exposicién
a la incertidumbre, pueden priorizar competencias mas vinculadas a
la gestion operativa inmediata y la supervivencia en un entorno com-
petitivo, dejando en segundo plano aspectos mas generales relacio-
nados con el entorno financiero externo o la proteccién personal frente
a riesgos. Esta diferencia subraya la necesidad de adaptar los marcos
competenciales y los programas de educacion financiera para que res-
pondan de manera mas precisa a los desafios Unicos que enfrentan los
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Conclusiones
|

emprendedores de startups en sus primeras etapas, proporcionando
herramientas mas alineadas con la naturaleza de estos negocios emer-
gentes.

m Las mayores discrepancias entre los expertos se concentran en cinco
competencias. En particular, éstas se refieren a competencias relacio-
nadas con la planificacién a largo plazo, como la cobertura sanitaria
y las necesidades de jubilaciéon para los emprendedores. Es probable
que las diferencias en la importancia otorgada reflejen las diver-
sas experiencias profesionales de los expertos. Aquellos con una
mayor orientacién hacia la gestién financiera integral pueden valorar
mas la planificacion a largo plazo, mientras que otros, mas enfocados
en la operatividad a corto plazo, pueden no considerarlas tan relevantes
al inicio del proyecto.

Los resultados obtenidos tienen una serie de implicaciones de relevancia,
tanto para los emprendedores como para los responsables de formular poli-
ticas, asl como para las instituciones publicas y privadas promotoras de pro-
gramas de educacién financiera en todos los &mbitos. A modo de resumen:

m Los programas de educacién financiera para emprendedores sue-
len caracterizarse por su limitada disponibilidad temporal y por su
contenido fundamentalmente genérico. Ademas, los emprendedores
suelen disponer de poco tiempo para dedicarse a la formacién, lo
que hace necesario el disefio de programas flexibles y focalizados. La
identificacion de estas competencias esenciales permitird el desarro-
llo de programas educativos mas especificos y practicos, que ayuden
a los emprendedores a adquirir tanto conocimientos tedricos como
habilidades y actitudes financieras fundamentales para el éxito de su
proyecto. Estos programas podrian incluir médulos sobre cémo calcu-
lar las necesidades de financiamiento inicial, como gestionar el flujo
de caja de manera efectiva y cdbmo enfrentar los riesgos financieros
asociados al lanzamiento de una startup. Este enfoque centrado en
competencias no solo facilitara el aprendizaje, sino que permitira a los
emprendedores aplicar de inmediato los conocimientos adquiridos a
sus proyectos.

m La posibilidad de ofrecer estos programas en formatos accesibles, como
cursos en linea o presenciales modulares, responderia a las limitacio-
nes de tiempo de los emprendedores, optimizando su preparacién
financiera en las etapas mas criticas. De este modo, se contribuiria
a aumentar las probabilidades de éxito de las startups al mejorar su
capacidad para gestionar adecuadamente los recursos financieros.
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Este estudio también sugiere nuevas areas de investigacién para explorar:

m Ampliar el estudio para analizar la evolucion de las competencias financie-
ras esenciales a lo largo del ciclo de vida de una startup. Las competencias
requeridas en la fase de prelanzamiento podrian diferir de aquellas nece-
sarias en etapas posteriores, esto es, en la fase de lanzamiento, en la de
crecimiento o en la de consolidacién. Profundizar en estas dindmicas
ayudaria a desarrollar programas de formacion mejor adaptados a las
necesidades de cada etapa, asegurando que los emprendedores estén
preparados para los desafios financieros a lo largo del tiempo.

m Investigar las razones detras de las discrepancias observadas en la
valoracion de competencias relacionadas con la planificacion a largo
plazo, como la jubilacion y la cobertura sanitaria para emprendedores.
Comprender estos motivos permitird identificar si estas diferencias se
deben a factores como el contexto en el que operan los expertos, su
perfil profesional, la etapa en la que consideran que esas competen-
cias adquieren mayor relevancia, o incluso su experiencia personal en el
ambito del emprendimiento.

m Evaluar el impacto de los programas de formacién basados en las
competencias identificadas en este estudio, midiendo su influencia
directa o indirecta en indicadores de rendimiento de la empresa. Esto
contribuirfa a la validacion empirica de las competencias propuestas.

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser tenidas en cuenta.
En primer lugar, aunque el panel de expertos fue amplio y diverso, se limité
exclusivamente a expertos de emprendimiento y financiacién de startups, lo
que limita la aplicabilidad de los resultados en otros contextos empresariales o
sectores. Ademas, el uso de la metodologia Delphi implica que los resultados
dependen en gran medida del consenso subjetivo de los expertos, lo que
puede introducir sesgos en la identificacién de las competencias. Otra limita-
cion es que el estudio se enfoca en la fase de prelanzamiento, lo que deja abier-
tas preguntas sobre las competencias financieras necesarias en fases posteriores
del ciclo de vida de las startups, particularmente en las etapas de crecimiento
y consolidaciéon. Finalmente, aunque la traduccién del marco competencial
de la OCDE/INFE fue realizada siguiendo la metodologia indicada, siempre
existe la posibilidad de que algunas sutilezas conceptuales no se hayan con-
siderado durante el proceso de traduccién y adaptacion.
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ANEXO |. FORMULARIO DE INVITACION A EXPERTOS

PROYECTO: |dentificacion de las
competencias financieras esenciales'para
startups enfase\prelanzamiento

Presentacion

Esta es una invitacién a participar en este
proyecto en calidad de experto/a.
Colaborars en la identificacién de las

F ias financi iales para
startups en fase prelanzamiento en
Espafia.

Definiciones

Formulario de confirmacion participacion

A continuacién, encontraré tres preguntas
destinadas a asegurarse de que las
definiciones anteriores fueron claras e
interiorizadas por usted, asegurando asi la
validez del estudio. El nimero de intentos
es ilimitado y puede volver a la pagina
anterior en cualquier momento.
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FORMULARIO

* Required

1. Apellidos *

Enter your answer

2. Nombre *

Enter your answer

3. email *

Enter your answer

4. (Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor una startup?*
Una gran empresa con una larga historia financiera.
Una empresa de base tecnoldgica que busca un crecimiento lento y sostenible.
Una empresa innovadora y de base tecnoldgica que busca un modelo de negocio estable y de rapido
crecimiento, pero sometida a un elevado nivel de riesgo.

Una organizacién sin fines de lucro.

5. {Cual de las siguientes descripciones caracteriza mejor la fase de prelanzamiento de una
startup?*
La etapa en la que la empresa ya esta establecida en el mercado y generando ingresos.
El periodo en el que la empresa esta en pleno funcionamiento y su producto ya estd completamente
desarrollado.
La fase en la que la empresa todavia no tiene presencia en el mercado y estd analizando la viabilidad del
proyecto, desarrollando un producto minimo viable y estableciendo las bases iniciales.
La etapa en la que la empresa ha superado todos los desafios iniciales y esta lista para la expansion

global.

6. Las competencias financieras de una persona emprendedora se pueden agrupar en tres
categorias: Conocimientos, Habilidades y Actitudes. ¢Cudl de las siguientes competencias
financieras podria clasificarse como ACTITUD?*

Saber cuanto dinero se necesitara para poner en marcha la empresa.

Ser capaz de evaluar el coste real de la creacién de una empresa

Tener confianza en uno mismo para buscar productos y entidades para financiar la empresa
7. Acepto formar parte del panel de expertos *

Si.
No.
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ANEXO Il. COMPETENCIAS ADAPTADAS DEL MARCO
OCDE/INFE (2018) PARA EMPRESAS EN FASE
DE PRELANZAMIENTO

AREAS Y , ,
iTEMS DIMENSION
TEMAS

A. ELECCION Y USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Cuénto dinero se necesitara para poner en marcha la empresa y

que funcione Conocimiento

Qué parte del capital inicial para poner en marcha la empresa

p Conocimiento
tendra que obtenerse de fuentes externas. €

Cuales seran las repercusiones en el negocio al obtener

- o - e . Conocimiento
financiamiento de diversas fuentes, como la familia y amigos.

Evaluar el coste real de la creacién de una empresa y planificar

. . Habilidad
como hacer frente al mismo.

Tomar decisiones informadas sobre la financiacién de la
empresa, teniendo en cuenta las implicaciones y los beneficios Habilidad
de las diferentes opciones.

Buscar potenciales proveedores de financiacion. Habilidad

Tener confianza en uno mismo para buscar productos y

entidades para financiar la empresa. Actitud

B. GESTION Y PLANIFICACION FINANCIERA Y EMPRESARIAL

Cuales son los principales componentes de los ingresos y del

X - A Conocimiento
presupuesto de la empresa y como se relacionan entre si.

Cudles son los ingresos y gastos que la empresa puede tener

Conocimiento
regularmente.

Diferenciar entre costes fijos y variables. Conocimiento
Llevar un registro escrito de las transacciones comerciales. Habilidad
Llevar un control de los ingresos y los gastos. Habilidad
Elaborar proyecciones de flujo de caja y presupuestos a corto Habilidad
plazo.

Evaluar si la empresa esta generando beneficios o pérdidas. Habilidad

15. Tener perseverancia y paciencia para hacer un seguimiento Actitud

de los gastos, los ingresos y el resultado empresarial.



AREAS Y , %

TEMS DIMENSION

TEMAS
B. GESTION Y PLANIFICACION FINANCIERA Y EMPRESARIAL (continuacion)

La importancia de separar las finanzas personales de las

) . A Conocimiento
empresariales y los riesgos que pueden surgir si no se hace.

Cdémo la amortizacion de los equipos y los plazos de cobro de
clientes y pago a proveedores puede afectar al flujo de caja a Conocimiento
corto plazo.

Conceptos y principios financieros basicos para la gestion a corto

) m P : o Conocimiento
plazo (como inflacion, interés, tipo de cambio y amortizacion).

Separar las finanzas personales de las de la empresa. Habilidad
Retirar dinero de la empresa para retribuir a una persona -

. : Habilidad
emprendedora, y considerarlo como un gasto del negocio.
Dotar de capital suficiente a la empresa para ponerla en marcha y Habilidad

que funcione hasta que empiece a obtener beneficios.

Supervisar el flujo de caja con frecuencia y regularidad para
estimar las necesidades futuras de efectivo y los posibles Habilidad
problemas de liquidez.

Gestionar los ingresos y los gastos a corto plazo para asegurarse de

? : Habilidad
que la empresa puede asumir los pagos corrientes.
Comparar las estimaciones de flujo de caja con las cantidades Habilidad
reales, para ver si el negocio va segun lo previsto.
Tener la determinacién y el autocontrol necesarios para mantener Actitud
separadas las finanzas personales de las empresariales.
Ser una persona organizada para controlar el flujo de caja con Actitud
regularidad.
Tener una orientacion de futuro al iniciar el negocio. Actitud

C. RIESGO Y SEGUROS

Que es preciso cubrir las necesidades de jubilacién de la persona

Conocimiento
emprendedora.

Que es preciso cubrir las necesidades de cobertura sanitaria de la

Conocimiento
persona emprendedora.

Evaluar si la jubilacién de la persona emprendedora esta cubierta y

. : ; Habilidad
tomar medidas para complementarla si es necesario.
Evaluar si la cobertura sanitaria de la persona emprendedora es Habilidad
adecuada y tomar medidas para complementarla si es necesario.
Ser una persona proactiva en la busqueda de cobertura para la Actitud
jubilacion de la persona emprendedora.
Ser una persona proactiva en la basqueda de cobertura sanitaria Actitud

adecuada para la persona emprendedora.
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Anexo Il competencias adaptadas del marco ocde/infe (2018) para empresas en fase de prelanzamiento

AREAS Y , ,

ITEMS DIMENSION

TEMAS
C. RIESGO Y SEGUROS (continuacion)

Las causas de la variabilidad del flujo de caja y el riesgo general
para la empresa, incluyendo incumplimientos, variabilidad de los
ingresos, robos/pérdidas/dafios, enfermedad o fallecimiento de la
persona emprendedora, dafos a terceros, etc.

Conocimiento

Tener un plan de accién para hacer frente a los gastos imprevistos

d Habilidad
e la empresa.

Estar dispuesto a asumir cierto grado de riesgo controlado. Actitud
Estar preparado para afrontar la incertidumbre, los Actitud

contratiempos y los fracasos puntuales.

D. PANORAMA FINANCIERO

Que los factores externos (mercados locales, competidores, etc.)
pueden afectar a la empresa y que la actividad de la empresa Conocimiento
puede afectar a su entorno.

Estar al dia de las noticias que puedan afectar al negocio. Habilidad

Tener predisposicion para seguir las noticias e informaciones Actitud

relevantes que puedan afectar al negocio.

Los riesgos de tratar con proveedores financieros informales y no -
- . - Conocimiento

regulados, o con productos financieros novedosos (gj. ICO).

Mantener seguros los datos y la informacion financiera de la

empresa.

Habilidad

Estar alerta a las estafas y decidido a mantener segura la

informacién de la empresa. Actitud

La carencia de conocimientos y habilidades financieras

. g Conocimiento
relacionadas con la gestion de empresas

Que no todas las fuentes de informacidn financiera pueden ser

fiables, imparciales y de alta calidad. (SeEIET)

Distinguir las fuentes de informacién financiera fiables, imparciales y -
. " Habilidad
de alta calidad de las poco fiables y sesgadas.

Estar dispuesto a aprender de diversas fuentes de informacion

i 5 Actitud
inanciera.



ANEXO Ill. RANKING COMPETENCIAS POR AREAS

A. ELECCION Y USO DE SERVICIOS FINANCIEROS

(Porcentaje)

Evaluar el coste real de la creacién de una empresa y
planificar cémo hacer frente al mismo.

Saber cuanto dinero se necesitara para poner en marcha la
empresa y que funcione.

Tener confianza en uno mismo para buscar productos y
entidades para financiar la empresa.

Tomar decisiones informadas sobre la financiacion de la
empresa, teniendo en cuenta las implicaciones y los
beneficios de las diferentes opciones.

Buscar potenciales proveedores de financiacion.

Comprender las repercusiones en el negocio al obtener
financiamiento de diversas fuentes, como la familia y
amigos.

Saber qué parte del capital inicial para poner en marcha la
empresa tendra que obtenerse de fuentes externas.
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Anexo Il Ranking competencias por areas

B. GESTION Y PLANIFICACION FINANCIERA Y EMPRESARIAL

(Porcentaje)

La importancia de separar las finanzas personales de las empresariales y los
riesgos que pueden surgir si no se hace.

Saber cuéles son los ingresos y gastos que la empresa puede tener
regularmente.

Supervisar el flujo de caja con frecuencia y regularidad para estimar las
necesidades futuras de efectivo y los posibles problemas de liquidez.

Llevar un control de los ingresos y los gastos.

Separar las finanzas personales de las de la empresa.

Dotar de capital suficiente a la empresa para ponerla en marcha y que
funcione hasta que empiece a obtener beneficios.

Gestionar los ingresos y los gastos a corto plazo para asegurarse de que la
empresa puede asumir los pagos corrientes.

Tener la determinacion y el autocontrol necesarios para mantener
separadas las finanzas personales de las empresariales.

Evaluar si la empresa est4 generando beneficios o pérdidas.

Tener perseverancia y paciencia para hacer un seguimiento de los gastos,
los ingresos y el resultado empresarial.

Tener una orientacion de futuro al iniciar el negocio.

Elaborar proyecciones de flujo de caja y presupuestos a corto plazo.

Comprender cudles son los principales componentes de los ingresos y del
presupuesto de la empresa y cdbmo se relacionan entre si.

Comparar las estimaciones de flujo de caja con las cantidades reales, para
ver si el negocio va seguin lo previsto.

Diferenciar entre costes fijos y variables.

Ser una persona organizada para controlar el flujo de caja con regularidad.

Comprender como la amortizacion de los equipos y los plazos de cobro de
clientes y pago a proveedores puede afectar al flujo de caja a corto plazo.

Llevar un registro escrito de las transacciones comerciales.

Retirar dinero de la empresa para retribuir a una persona emprendedora, y
considerarlo como un gasto del negocio.
Comprender conceptos y principios financieros basicos para la gestion a
corto plazo (como inflacién, interés, tipo de cambio y amortizacién).
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C. RIESGO Y SEGUROS

(Porcentaje)

Estar preparado para afrontar la incertidumbre, los contratiempos y los fracasos
puntuales.

Estar dispuesto a asumir cierto grado de riesgo controlado.

Comprender que es preciso cubrir las necesidades de cobertura sanitaria de la
persona emprendedora.

Tener un plan de accién para hacer frente a los gastos imprevistos de la
empresa.

Las causas de la variabilidad del flujo de cajay el riesgo general para la empresa,
incluyendo incumplimientos, variabilidad de los ingresos, robos/pérdidas/dafios,
enfermedad o fallecimiento de la persona emprendedora, daios a terceros, etc.

Comprender que es preciso cubrir las necesidades de jubilacion de la persona
emprendedora.

Evaluar si la jubilacion de la persona emprendedora esta cubierta y tomar
medidas para complementarla si es necesario.

Ser una persona proactiva en la busqueda de cobertura sanitaria adecuada para
la persona emprendedora.

Ser una persona proactiva en la busqueda de cobertura para la jubilacién de la
persona emprendedora.

Evaluar si la cobertura sanitaria de la persona emprendedora es adecuada y
tomar medidas para complementarla si es necesario.

I 51,00

I 6,70
73,20

I 7,90
I, 44,60

I 56,50
. 30,40

I 2330
I 16,10

1 1.60
M 540

M 4380
0 180

M 430

0,00

M 430

0,00

I 7.9

0,00

mRonda 1 mRonda 2

D. PANORAMA FINANCIERO

(Porcentaje)

Estar alerta a las estafas y decidido a mantener segura la informacién de la [ N 47,60
empresa. ;N

Mantener seguros los datos y la informacion financiera de la empresa

. 49,20
I S, 10

Comprender que los factores externos (mercados locales, competidores, etc.) I 29,20

pueden afectar a la empresa y que la actividad de la empresa puede afectar a
su entorno.

. 5710

Tener predisposicion para seguir las noticias e informaciones relevantes que | ENEREGBMGEGGGG_G— 3290

puedan afectar al negocio KB
Los riesgos de tratar con proveedores financieros informales y no regulados, o [ N 36,50
con productos financieros novedosos (ej. 1CO). I 3030

Estar al dia de las noticias que puedan afectar al negocio.

I 38,10
I 35,70

Distinguir las fuentes de informacién financiera fiables, imparciales y de alta | R N 33.10
calidad de las poco fiables y sesgadas. I 30,40

Ser conciente que no todas las fuentes de informacion financiera pueden ser | N RN 3020
fiables, imparciales y de alta calidad. I 26,30

Ser conciente de la carencia de conocimientos y habilidades financieras | RN 31,70
relacionadas con la gestién de empresas I 26,30

Estar dispuesto a aprender de diversas fuentes de informacién financiera

I 28,60
. 21 40
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CECA y Funcas vienen desempefando una intensa labor enfocada al desarrollo de

la educacidn financiera con iniciativas como el Programa Funcas Educa de Estimulo a la
Educacion Financiera, en el que participan las entidades asociadas a CECA, o el Programa
de Ayudas a la Investigacion en Educacion Financiera.

Este trabajo es el resultado del compromiso de Funcas con el apoyo a la investigacion en edu-

cacion financiera en contextos organizativos. En esta linea se enfatiza la importancia
de continuar invirtiendo en la formacion financiera, no solo para mejorar las capacidades indi-
viduales de los emprendedores, sino también como una estrategia fundamental que contribuya
a la sostenibilidad de sus negocios y al fortalecimiento del ecosistema emprendedor en el pais.
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