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El potencial impacto de la IA en la estabilidad
financiera

EL DATO

Se estima que el uso de la inteligencia artificial en el sector bancario tendrd un impacto
anual de entre 200.000 y 340.000 millones de délares (equivalente al 9-15% de los
ingresos operativos), en gran parte gracias al aumento de la productividad'.

La inteligencia artificial en el ambito financiero

La inteligencia artificial (IA) esta transformando el panorama financiero de manera
considerable. Esta tecnologia disruptiva permite a las instituciones financieras mejorar
la precisiéon de sus modelos de
riesgo, optimizar la gestién de
carteras y detectar fraudes con
mayor eficiencia. En este sentido,
gracias a sus capacidades, la IA
puede prever y mitigar riesgos
potenciales antes de que se
conviertan en problemas graves.
Sin embargo, también plantea
desafios que empiezan a ser
advertidos por los reguladores. En
el ultimo Informe sobre Estabilidad Financiera del Banco Central Europeo (Mayo 2024)
se aborda esta cuestion'.

Beneficios y riesgos para la estabilidad financiera

Como recoge el documento del BCE, es indudable la ventaja comparativa que supone el
uso de Ia IA en eI procesamiento y Ia generauon de datos financieros. Estos algoritmos

| pueden procesar y analizar datos no
estructurados - texto, cddigo informatico,
voz e imdagenes - mas alld de entradas
numéricas. La I|A puede mejorar el
procesamiento de la informacién y la
precision de las predicciones cuantitativas.
Estas predicciones podran emplearse por
las entidades financieras en sus funciones
| de gestion, creacidn y evaluacion de datos.
Ademads, puede mejorar la eficiencia de los
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procesos operativos de las entidades. Todos estos avances contribuyen a un avanzar a
un sistema financiero mds sdlido, estable y robusto.

La inteligencia artificial y el riesgo sistémico

En todo caso, segun el BCE, las implicaciones de la IA pueden amplificarse a un nivel
sistémico a través de dos canales: la penetracidén tecnoldgica y la concentracidn de
proveedores. Por un lado, si esta tecnologia se adopta ampliamente por muchas
entidades financieras en mas
procesos y aplicaciones, mads
areas del sistema financiero se
veran afectadas por los desafios ' } H
y oportunidades asociados. Por N il
otra parte, si la mayoria de las '
entidades financieras utilizan
modelos muy similares
proporcionados por unos pocos
proveedores, es probable que las
decisiones basadas en IA puedan
estar expuestas a sesgos y desafios tecnoldgicos similares. Todo ello unido al aumento
de la dependencia de terceros proveedores de sistemas.

Resultado final

A juicio del BCE, la IA tiene el potencial de impactar significativamente en la estabilidad
financiera, tanto de manera positiva como negativa. En la practica, el impacto general
dependerd de cdmo se aborden los desafios relacionados con los datos, el desarrollo 'y
la implementacién de modelos, tanto individualmente por parte de las entidades
financieras como por el sistema financiero en su conjunto. En cualquier caso, los
beneficios y riesgos de usar la inteligencia artificial dependen mucho del caso de uso. La
interaccion entre los canales de amplificacion del riesgo — tecnologia y concentracién —
determinara si los beneficios y riesgos derivados de los casos de uso se vuelven
sistémicos o no.
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