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Billeteras digitales: mayor adopcion y mas
consumo

EL DATO

Segun los datos mas recientes (42 trimestre de 2023), en Espafia hay 91,52 millones
de tarjetas de pago en circulacién'.

Billeteras digitales: ¢Qué son y qué ofrecen?

Las billeteras digitales, también conocidas como monederos electrénicos, permiten a los
usuarios almacenar y gestionar de manera
segura distintos medios de pago digitales. El
uso de estas aplicaciones se concentra en la
realizacion de pagos — online y en
establecimientos fisicos —, transferencias de
dinero entre usuarios, y en algunos casos,
también para el almacenamiento de tarjetas de
identificacion (por ejemplo, tarjetas de fidelidad
0 que acreditan la pertenencia a un colectivo o
asociacion). Debido a que las billeteras digitales
almacenan informacién cifrada brindan a los
consumidores una forma mds segura de
comprar y gastar. Ademads, en el momento del
pago reducen algunas de las fricciones que suelen ocurrir con otros medios de pago
digitales.

El creciente uso de las billeteras digitales

En un contexto en el que cae el uso del efectivo, las billeteras digitales estan sabiendo

- ——= encontrar su espacio en el
creciente ecosistema de los pagos.
La posibilidad de almacenar
diversos medios de pagos -
bancarios y no bancarios — en una
misma aplicacion hace que muchos
usuarios  opten  por  estas
soluciones. En Espana, algunos
estudios apuntan a que el 56% de
espafnoles con smartphone utilizan
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actualmente un monedero digital'. El creciente uso de estas soluciones es un fenémeno
gue se estd dando en muchas economias avanzadas. En Estados Unidos, el 53% de la
poblacién utilizan billeteras digitales con mas frecuencia que los métodos de pago
tradicionales'. En cualquier caso, el uso se concentra entre los mas jovenes. En el caso
de Estados Unidos, el 79% de los consumidores de la Generacidon Z — nacidos entre los
anos 2000y 2010 — han adoptado este método de pago frente al 26% de uso de los baby
boomers — nacidos entre 1945 y 1965. El despegue de las billeteras digitales también
muestra cdmo, por el momento, la batalla por liderar el segmento parece ser favorable
a las grandes tecnolégicas. Las wallets de las BigTech, como Apple Pay, Google Pay,
Amazon Pay o Samsung Pay, son las que mds cuentan con mas usuarios'.

Uso de las billeteras digitales y el control del gasto

Aunque muchos usuarios sefialan que las usan porque les permlten monitorizar los
pagos que van realizando, la realidad
€s que se asocCia con un mayor
consumo. Un reciente informe ha
mostrado que los usuarios de las
billeteras digitales gastan mas que
aquellos que no las usan’. Segun los
cdlculos realizados, el usuario
promedio de billetera digital gasta
alrededor de un 4% mas en
alimentacion, un 17% mas en
pequefias compras diarias y un 33%
mas en restaurantes.
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