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Avances en la digitalización financiera de la 
España rural 

 
Digitalización financiera de la España rural 
 
Uno de los retos del proceso de digitalización financiera es que éste fuera inclusivo. Para 
ello, es preciso que el uso del canal digital para realizar actividades financieras no 
suponga exclusión financiera de 
algunos individuos o territorios. Así 
lo han remarcado en varias 
ocasiones los reguladores. En 
relación con el proceso de 
digitalización bancaria de la España 
rural, los datos disponibles del INE 
sobre esta cuestión ponen de 
manifiesto cómo en los últimos años 
se han producido importantes 
avances en el uso de la banca digital 
por parte de aquellos españoles residentes en ámbitos rurales. Empieza a apreciarse 
como la brecha entre grandes ciudades y pequeñas poblaciones se cierra. 
 
Avances en los últimos diez años 
 
En 2013, solo el 39,8% de los habitantes de municipios de menos de 10.000 habitantes 
hacía un uso frecuente – al menos una vez cada tres meses – de la banca electrónicai. 

Diez años después, en 2023, 
dicho porcentaje asciende al 
66,4%. Se trata de un 
incremento de 26,6 puntos 
porcentuales.  El porcentaje 
llega al 71% si únicamente se 
tienen en cuenta a aquellos que 
son usuarios de internet. 
Además, este mayor uso de la 

EL DATO 
 

Según los datos más recientes, de 2023, el 66,4% de los españoles residentes en 
municipios de menos de 10.000 habitantes hace un uso frecuente de la banca 
electrónicai. 
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banca digital también se da en aquellos que viven en municipios un poco más grandes, 
de entre 10.000 y 20.000 habitantes. En este último caso, la adopción de la banca digital 
ha pasado del 47,3% al 67,6% (+20,3 puntos porcentuales) en los últimos diez años. 
 
Se reduce la brecha entre grandes ciudades y la España rural 
 
Estos incrementos en el uso de la banca digital han reducido la brecha entre las grandes 
ciudades - con más de 100.000 habitantes y capitales de provincia – y los pequeños 
municipios. Por ejemplo, antes 
de la pandemia la brecha se 
situaba en los 12,2 puntos 
porcentuales a favor de las 
grandes ciudades (60,1% vs 
47,9%). En la actualidad, según 
los datos más recientes de 2023, 
es de 9,4 puntos porcentuales 
(75,8% vs 66,4%). Estas cifras 
ponen de manifiesto cómo el 
uso de la banca digital para 
realizar operaciones financieras 
empieza a imponerse en todo el 
territorio español sin distinciones significativas por tamaño del municipio donde se 
resida. 
 
¿Por qué es importante reducir la brecha? 
 
En el caso concreto del mundo financiero, reducir la brecha en el uso de la banca digital 
entre la población de las grandes ciudades y la rural es importante para promover la 
inclusión financiera, el desarrollo económico y social, y garantizar que todas las personas 
tengan acceso a los beneficios de la tecnología digital en el ámbito financiero. 
 

 
i Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologías de información y comunicación en los 
hogares. INE. 2023. 
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=res
ultados&idp=1254735976608 
 


